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la obra olantea el vfnculo entre la formulación teór.c.a de un prob:ema de fl'vest1gac:ón 
e:1 las c1enc•as sociales y la metodología uthzada para aborclarío. El núcleo argv­
mentat vo se desarro 'a a pcltt!r de la d·scus'ón de los oeba:es teóncos centrales de la 
socio!og'a a~ual y sus .mphcaoor:es metodológJCas: !os naveles de aná sis macro o 
rn1crosoc1a:es y su articulac1ón. el estud1o de la es+.ructura social o de la acc1ón soca': 
fina1mente, la perspectava desde la cual se construye el objeto a estud1ar ei orden social 
o la agenc1a soc1al. Cada uno de estos ejes teóricos está formulado desde supuestos 
ep,sterrológ,cos. 1mplícrtos o explícitos, que en últ1ma instancta definen los proce 
dim1entos metodológ,tos vál,dos. La manera en la cual se plantea teóncamentc el 
ob¡etrvo de 1nvest1gat1ón impregna todas las etapas del diseño. desde cómo se selec­
cionan los casos hasta cómo se construyen los datos y se los analiza 
El l1bro com1enza por descnb1r brevemente las grandes etapas de un d1seño de 
1nvestigac1ón para luego tratar en detalle la construcc1ón del marco teórico. la for­
mulación de los objetivos a part1r del m1smo y la pertmenc1a de utJhzar algunos de los 
métodos cuantrtatrvos o cualitativos d1spon1bles para responder a les ob¡etJvos 
teóncos específicos. 
Cada capitulo cont ene res~.omenes y c¡emp.os cue s1rven de gv:a a <;u1ene~ deseen 
lievara cabo d1versos t1pos ce d1• e no de lnves:igat•Ón. Esto hace <;ue Todo es Teorio sea 
un 1 bro altvr.ente recomendable tan·o pa· a ¡óvenes ~ue estén :>lanteando sus tesis de 
posgrado o se encuent'Cf'l en los Í"ÍCIOS de su carrera de 1rvestigadores co:l'IO para 

aque los más cxper.rncntados que cese en re'lex1onar acexa ce os ;>asos seguidos en 
asdiStl~tas eupas de la nvestJgJc ón 

El presente trab3Jo C:O'T:plement.l y pro'i.il'ld•za las discus.or.es expuestls por la au-:ora 
en Lo trosuendo de lo mves11goción 1 bro que 'uera editaao CO'l Ca :a 1"a Wa"r:erma1 
race tres años. Al igual Q'Je la Trastienda. Todo es Teoría contJer.e e,e"'"':>\os de la ex­
penenc·a de cua-ent.a años de hacer 1nvest;gaoén y ense'iar Metodolog'a y T écnJCas 

de la lnvest,gac.ón SoOJ1. 

Ruth Sautu 
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Se fornó en la Facu tad de 
CienCias Econó-n•cas de la 
Un,vers dad de &le:~os Aires. 
donde emirentes profesores 
le enseriaron a enfrer.~ar 

desafíos y dificultades y la 
entrenaron en métodos de 
estudio y trabaJOS ngurosos. 

os antecedentes fac.litaron su 1ngrcso allnst1tuto 
Sooología, donde CO"' Gino German1 y Jorge 

aoarena aprendió la cocina de la invest,gactón 
:ntflica y se interesó en el tema de las clases 
ciales. Fue Germani qu1cn la obligó a segu1r sus 
tudios de doctorado en la London School of 
onomics y la recomendó a Tom Bottomore. qu1en 
~go sen' a su tutor de tes1s. 
1 interés por la Ciencia se lo debe por sobre todo a 
ano Bunge. un apasionado crfuco del ensayismo 
neralizadoryun ferviente adoctrinadorde mentes 
venes en las nguros:dades del método Cle"'tilico. 
na vez recib1do su Ph. O ( 1969), en el marco del 
stitJto Di Te la diseñó y evó a caco 'lVes­
~aoones oue cstu111eron fuertemente influen­
adas por pos,oones teóncas e!"~ ldS cua·es se 
'ÍVtleg,aba a la es-.ructura soc,o-econ~ica como 
.ctor ex;>licatNc de 'a conducta y onenta:10nes de 
s personas. En El empresario y lo Innovación, 
royecto evado a cabo coo Cata '{la Wa•nerman, 
LS vanables explicatJVas de las dispos1ciones de los 
mpresanos a asum;r conductas de riesgo e 1n­
ovac1ón eran todas estructurales Asimisrro, ya en 

.1 CENEP. centro de cuya fundac1ón partiCipó, su 
westigación de la parl.lc¡pación económ1ca femeni 
1a estuvo tmpregnada por teorías que explicaban 
os camb1os en los mercados laborales por 
:ondiciones socto-h1stóncas y económicas El 
nétodo de análisis de dato~ secundanos censales 
~ra el aprop1ado; como tamb,én 10 fue la re 
:onstruwón ob¡etJvtsta de los camb1os en la oferta 
aboral util1zando documentos y b1bltografía 
económ1c:a.. 
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Prólogo 

Este nuevo texto de Ruth Saulu constituye un largo ejer­
Cicio crilico acerca de la práctica de la investigación social. con 
especial relevancia para quienes la ejercen y analizan en Ar-gen­
tina. Todo es teoría. Objetivos y métodos de investigación es una 
obra de madurez en la que nuestra destacada socióloga y 
metodóloga despliega de un modo sencillo y exhaustivo 
sistematizaciones y conclusiones extraídas a partir de su larga 
experiencia. siempre enriquecida por el compromiso con la 
educación supenor. la participación activa en instituciones 
científicas. la formación de discípulos. la docencia e incluso la 
gestión de gobierno en áreas sociales. 

Rulh Sautu es excepcional entre otros motivos porque 
atesora en rara conjunción una gran trayectoria en esos dos 
campos. las mas de las veces incompatlbles1• Su reflexión como 
metodóloga trasluce por ello una forma sutil de autorreflexión 
como socióloga. En efecto, la practica propia. la de ·maestros" 
como Gino Germani. o la de colegas y contemporá.neos es 
tratada lejos del dogmatismo de los autoritarios textos metodo­
lógicos de las décadas del cincuenta y sesenta. Y es que Ruth 
no sólo ha podido analizar las transformaciones experimentadas 
en la práctica profesional a lo largo de eslos años sino que ha 
sido un agente de referencia: ha participado en ellas y las ha 
promovido. Todo es teoría ... ayuda al lector a recorrer un camino 
pluralisla. a lomar conciencia de las cambiantes metas y 
cond1cíones de producción de conocimiento social que han 
tenido lugar en el pais en las úllimas cuatro décadas. cruciales 
por abarcar el surgimiento. la consolidación y la posterior crisis 

1 Siempre recuerdo que en los comienzos de ml dedicación firme al 
estudio de la epistemología y la metodología de las ciencias SOC'i.:tlcs. un 
famoso antropólogo mr. dijo ·¡Que lastima Cecilia. los metodólogos son por 
lo general muy malos cientificos sociales!". Y no le faltaba razón. salvo en 
el caso de Ruth y otras pocas honrosas excepciones. 
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de los enfoques "cícntif¡cos" del estudio de la soc1edad. es decir. 
de aquellos pretendidame:~te rigurosos y controlados Pero su 
texto se aleja igualmente de la nostalg1a de algunos de l?s 
publicados t•n los ochenta y noventa. donde ante la e.xpanslon 
del sistema ctenlifico nacional y la constatación na~rantc de que 
Jos crilenos para cons1derar adecuada una Investigación soc;al 
son diversos y coñtrovel'siales. otros investigadores ya cansa 
grados pareCiéln afirmar "Científicos sociales. invesligaclores ... 
eran los de antes. los que se formaron al lado de verdaderos 
maestros en la Era Dorada previa a la Noche de los bastones 
largo<,". 

Huth Sautu no es ni dogmática ni nostálgica. Los lemas que 
desvelaron y siguen desvelando al conjunto de los investigado· 
res so~iales. tanto noveles como experimentados. son tratados 
en Todo es teotin ... sin ortodoxia, con libertad y un entusiasmo 
tal que deja traslucir en cada página el júbilo por la búsqueda 
de conocimie-nto valido La fuente del entusiasmo rad1ca pre· 
ci:>amcnle en que la noción de validez. o de mvestigación 
correl'la"7 . sostenida por nuestra autora. en H~z de ilustrar Y 
acompaitnr logro.c; perdidos de un pasado cercano. se proyecta 
como tclcnl regulativo del presente y no enca1 na nunca .en 
modelos v::~ armados y completos que los jóvenes deben:m 
stmpleme~1lt> aprender y aplicar. 

Ruth reconoce el valor de ese pasado. pero sabe cnucarlo 
y comprender las nuevas onentaciones que prevalecen en el 
campo proft:::;lonal. Es contundente por ejemplo en su evalua­
ción del alcance del enfoque macrosocial. indicnndo lo que ha 
dado y puede dar de positivo. pero tambu~n cór:10 su ?eso en 
nuestro medio intelectual resulta por momentos una mfluencia 
pe1 turbadora y prejuiciosa. No es por eUo complaciente con las 
pro¡ntr..,tn"> tróricns microsociales. cuvo estado de desarrollo 
local y limitaciones presenta sin tapujos. casi como un desafío 
pata ·las tnvesligaeiones fuluras. _ 

Por cierto. Todo es leoria.. da lesllmonio de que los mvt:s· 
llgadorcs experimentan curiosidad por temas y estilos de tra· 
bajo antes inéditos. Muchas normas han cambtado y hoy se 
aclnnte uno ma~·or nexibllidad en el desan·ollo de las mvestlga· 
clones y tesis: Sin embargo, del diseño de proyectos que 

2 Vea~~ nota ~~ ptc de pagina número 63. 
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conlleven una lnvesugación ·correcta" sigue dependiendo en 
gran medida de la reproduccion de la <.'ultura profesional r:1lsma. 
Por eso Ruth describe y analiza en <.u espt:dficidad cada uno 
de los enfoques alternativos. presenta distlnuones de gran 
utlhdad en las fases operativas del disc":o y la ejecuc1ón de 
proyectos. para que aquellos que se dispon,t;an a reah7ar una 
IOVestigación concreta encuentren en Todo es !eOrÍ<t .. . una guía. 
:;ca cual fuere su interés y Olientación. 

Con eje en la discusión de la arlictllación teoria·objelil.:os· 
meLodolO!!~a el texto insta a la coherenc1a y el rigor en la 
pr~secuc1on de tales intereses v onentaciones. no importa 
cuales fueren. La argumentación de la autora no permite que 
se le ele_v~ la extendida Cntica en el sentido de que el debate 
metodologJco es incapaz de Iluminar la práctica real de los 
científicos sociales por e.xprcsar Clilerios y normas dudosamen· 
te convenientes o imposibles de cumplir en plenitud. que 
terminan por ello resultando Jrrele11anrc-s l:tnw pura dar cuenta 
de lo que ocurre en el campo de im:csllgacJón como para 
onentar !a práctica 

Ruth expone cada una de los altern<\ll\as como espacios en 
los que es más lo que queda por hacer que Jo y::~ hecho. Sus 
cuadros. esquemas. coruentanos y abundantes ejemplos permi­
ten desarrollar estrategta!. para identificar. hacer \isibles v 
superar las suposiciones e implicactonc:. dt: modelos y teoria~ 
particulares. Fac_ihtan la Clilica tnw.,formadora y esloy segura 
de que ra.voreceran "entre noSOlJ os" -como suele c.xprcsar Ruth 
su obses1va voluntad de pensar t.:n la im·c:sllgación que se lle\'a 
a cabo en nuestro país- el sun;imil·uto de nuevos con~ensos. 

En lo personal tengo mur has cosa& que agt adeccrle a 
nU"Stra autora: que en la época de la~ uniV<'rsicadl's de cata­
cumbas hiciera de su (hrrmosa) casa una. en la quf' c;(•manal­
mente se disponía a transmítu me lo que en ese momento nadie 
ensel'laba en las instituc10n~ públicas del pais: que n pc~ar de 
las abtsmales dúerenctas de conocm1ienlo y t-:-:pc:ricncia entre 
ambas sup1era siempre escucha¡ me con lntenstdad y calidez: 
que no haya abandonado nunca el espacio clel qul' comprende 
per~ n~ hace por eUo concesiones. Y por Cierto. c¡ue me haya 
concedtdo el honor que no merezco de prologar este l1b1 o suyo. 

C'erília Hidalgo 



Introducción 

La estructura argumentativa de una investigación está cons­
tituida por bloques LeóJicos que están unidos por una argamasa 
de variados grados de densidad y consistencia. Algunos de esos 
bloques teóricos tienen consecuencias observaclonales. Nuestro 
propósito es analizar el papel de la leona en la formulación de 
los objetivos de una investigación y en la selección de una 
metodología válida para responder a esos objetivos. 

En el contexto de una invesllgación, en términos genéricos. 
denominaremos teoría a: primero. los supuestos epistemológicos 
contenidos en forma explícita o Implícita en el paradigma 
elegido: segundo. las teorias generales de la sociedad y el 
cambio histórico: tercero. las propostc1ones y conceptos deri­
vados de teorías sustantivas propias del área temática con la 
que se trabaja; cuarto. las leonas y supuestos relalivos a la 
medición. la observación y la construcción de los datos y la 
evidencia empírica; y quinto. las hipótesis estadísticas descrip­
tivas e lnferenciales y cuestiones vinculadas a la formulación 
de regularidades y pautas empíricas. e inferencias de propo­
siciones teóricas y construcción de conceptos teóricos. 

Estos constituyen los bloques teóricos que. articulados 
entre si. sostienen la estructura argumentativa de una inves­
tigación y operan como el núcleo de cada una de sus etapas. 
La argamasa que los conecta entre si está constituida por los 
nexos lógicos mediante los cuales cada etapa se deriva de la 
anterior o anteriores. Este aspecto sutil y complejo del diseño. 
aunque no esté especificado. hace a la validez del estudio. Un 
eJemplo. en el cual muchas veces no nos detenemos a pensar. 
es el nexo enlre el marco teórico y la formulación de los 
objetivos del estudio. y entre estos y las subsiguientes etapas 
del diseño de una investigación. 

La idea central que guia este libro es que toda in"esligación 
es una construcción teórica que no se reduce a lo que normal­
mt>nle se denomina teoría o marco teórico. sino que toda la 
argamasa que sostiene la investigación es teórica. 
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El o pus 

CuohtaiUJo~ Cuantilatiuos 

CONSTRUCCIÓN DEL 
MARco ·momeo 
Supuestos que se 
derivan de: 
• Paradigma 

• Tcorin general 

• 'l'corin sm:tnnl lvu 

OB.JE'11VOS DE LA 
INVESI'IGACIÓN 

DESI'LIEGUE 
TEÓRJCO DE LOS 
OB.JETIVOS 

Naturaleza objetiva de la realldod. 1...<'1 rcalldnd subjcllv<l e lnlcrsubjrtlva. 
Investigador y sus valores separables lnvesligm.lor participante. Los valores 
del objeto observado. se Incorporan como pMie de la inves-

ugacfón. 

1' del Mudclo de causalida~ . Con~epe on - Teorías genernlcs: socletales: interne-
c lonlsta . el nomctodológlca. fenomcno· orden social y la accion soC'Ial._ C~nc~p 
ló~ica y Clllturalcs. clón de la sociedad y el cambiO 5ocml. 

Proposlrioncs teóricas cspccíncas: con· Con<'cptos scnsibllizndorcs: depemlc_n· 
cin del contexto: cnfasls en el lenguaJe: eeptos. 
en lo mllllldlmcnslonal Y ronstelaclo 
ncs. 

Nnlmalcza hipotética de los objetivos. Los objetivos etc naturalc;-.a hipotética 
• o propOSilO ObJetivo general: dcriv<~clo ele 1~ leona 

sustantiva e inserto en la lco••a gene 
plantean preguntas cuy . 
puede !;Cr de~cul.lrir la~ cnractcnsllcas 

raL Objetivos específicos: contenidos de unn sítunr-J ón. fenómeno o proceso: 
en el objeUvo general. enuncian las encontrar y establecer relaciones que 
proposiciones Leórfcas. los conceptos y pcrmHon comprcnclcrlos: describir .Y Jo 
sus rclactoncs. Los objetivos pueden Interpretar experlencins subjcliv~•s. glo­
Lomar el formato de hipótesis ¡¡ ser sar los pwllos de vlsln ele los actor<'s, 
sometidas a prueba empírica o de prc· o su ccmslrueclón de- la ¡·cniJdnd. 

· I!UOI<1s de invesU¡:¡ación. Una hlpótcsj:; 
cs una proposición deducida teórica­
mente C]tlC postula un morlclo de rcla· 
c:ionc-s entre varlulJJcs. Una Ill:C'¡!tll]l u 
dr lnvcslit!neion plnntca la poslllilldncl 
de cs;J re-lación o ele distrihucfoncli de 
vnr inhlcs en un universo. 

Definición conceptual de las variables 
y sus sistemas de catrgonus. El st.-.tus 
cpistrmo!óglco de l<ts variables en el 
rno<lclo ele rcl;tciones teóricas eonleni 
clns en los Objetivos. Variables antece­
den tes, lndcpcncl¡cnlcs. lntcrvintentes 
y clcpcndicntcs. Variables claslfieato­
ri.-.s para la partición del universo de: 
unidades. Vari<lblcs descnptfvas del 
fenómeno cst udiado. 

Dcfintclon y profundi:~.aeión de los 1'011· 
tenidos y alc-ar~c·cl' del c-stllcllo. 1...'1 :·e· 
lcvancia de- los ohjcllvo::. para In dasc 
de cintos nfl!ur.tlc., e-un los quc :-.e trn­
hnjnra. La espcctncaelón dcl mrtoclo 
cler,Jdo en funci ón ele lo~ obJetivos. Los 
proC'('dlmJentos rnetodoló~lcos: In con 
tnbuctón del conoc·tmlcmo empíric-o de 
lo rcnhdad y de los c-onceptos teóricos 
dispomblcs. Hcncxión sobre In inlcrar­
clon entre Jos lrtvc·slt~adorcs y los ac­
torc.!. . 
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En este libro nos detendremos exclusivamente en las 
primeras tres etapas del denominado diseño de la investiga­
ción: la construcción del marco teórico. la formulación de los 
objetivos de la investigación y su nexo con las metodologías 
cuanutativas o cualitativas. 

El mencionado diseño está constituido por etapas que. en 
los proyectos. son presentadas en forma separada y secuencial: 
marco teórico. objetivos. metodología, datos y análisis. En la 
práctica las tres primeras etapas se piensan en conjunto y se 
influencian mutuamente. para lo cual son elaboradas en su­
cesivas rondas: en cada una, el(la investigador/a piensa en 
forma simultánea el marco teórico, deriva objetivos de !nves 
tigación, propone soluciones metodológicas (cuadro O. l.). y 
reflexiona acerca de los nexos entre esas tres primeras elapas. 

En la primera ronda. a partir del sentido común. nuestro 
conocimiento a nterior y la lectura de bibliografia. se formulan 
objetivos compatibles con teorias que. simultáneamente. se 
están definiendo. comparándolos (objetivos y teorías) con el 
menú de métodos disponibles. Se busca así definir un marco 
leóJ;co. det;var de él objetivos y seleccionar una metodología . 
.1\ continuación se profundiza el análisis de cada uno de los 
componentes de la trilogía: el más importante es la teoría. ya 
que las decisiones teóricas llevan a reformular los objetivos y 
los métodos compatibles con ellos. 

Como veremos, lo que denominamos marco teórico incluye 
supuestos provenientes del paradigma elegido y de la teoria 
general de la sociedad, la cual contiene a la teoría sustantiva 
de la cual derivaremos los objetivos. En esta ronda. a partír de 
nuestro conocimiento anterior. ya elegimos el paradigma y la 
teoría general. Este punto de partida está implicilo en la 
elección de la bibliografía. por lo cual nuestra búsqueda se 
deUene en definir los conceptos y proposiciones teóricos sus­
tantivos. Este es el rema del capítulo primero. 

En la segunda ronda. los supuestos paradigmáticos y la 
teoría general se hacen explícitos para contrastarlos con la 
selección de conceptos y proposiciones derivados de la teoria 
sustantiva. ¿Por que> Porque la metodología se s ustenta en el 
paradigma y la teoría general; éstas establecen las posibilidades 
de elección de una metodología o métodos específicos. Discu­
tiremos este tema en el segundo capitulo. En él retomaremos 
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con mayor detalle la idea de teoria y describiremos los métodos 
en función de sus supuestos teóricos. 

En la tercera ronda del diseño de una investigación. teoria 
y métodos deben ser mirados bajo la lupa de tres cuestiones 
básicas de la itwesligación social. Primero. ¿cu:il es el recorte 
de la realidad que postula la leoria y desde que perspecUva se 
lo aborda? Esto define el nivel de análisis macrosocial; el de 
la sociedad: o microsocíal; el de las personas. y las unidades 
de análisis. agregadas o individuales. Se plantean también aquí 
l.ts retaciones entre los n iveles macro y microsocial y sus 
implicaciones metodológicas. Segundo. a parlir de esa decisión. 
el investigador debe p reguntarse también si su objelivo de 
!nvesugac¡ón está orientado al análisis de la estructura social 
o de la acción social. en cuyo caso deberá establecer si su 
definición teórica de estructura social es compatible con la 
tcoria explicativa propuesta y los instrumentos de medición y 
observación seleccionados. Tercero . ¿cuál es su •isión del 
funcionamiento de la sociedad y lo social?. ¿que es lo que 
explica los fenómenos humanos? El orden social que nos 
precede y al cual nos adaptamos. o los agentes sociales. 
íncUvtduales y autónomos que construyen cotidianamente la 
sociedad. Los elementos de esta trilogía que están imbricados 
entre si serán discutidos en el capitulo tercero. 

En síntesis. el eje del primer capítulo es la búsqueda de 
teorias orientadas para la formul'ación de los objeUvos de la 
investigación; el del segundo, es el vinculo teoría, objetivos y 
métodos y el del tercero. las teor ías y los métodos macro y 
microsociales. Los ejemplos de diferentes investigaciones serán 
intercalados en el texto de cada capítulo Un ejemplo de 
conslruccaón de marco teórico donde se utiliza una metoc!ologia 
cualitativa puede encontrarse en Freidin (2000). Un ejemplo 
semejante. con una metodología cuanUlal iva ha sido desarro­
llado en Saulu (200 1). pero nos pareció redundante repetir la 
explicación en esta publicación. En su lugar. propondremos un 
esquema práctico para construir un marco teórico a partir de 
la síntesis bibliográfica. 

En el Anexo hemos clasificado los diseños de investigación 
en función de las metodologías cualitativas o cuantitativas que 
los sustentan y de la clase de datos que utilizan. 

CAPiTULO 1 

Formulación del objetivo de investigación 1 

Las fuentes de ins piración 

En esta parte describiremos el procedimiento que se lleva 
a cabo en la práclíca para formular un objetivo de investigación 
científica a partir de un tema o problema que se ha planteado 
el equipo de investigación2 . Discutiremos aquí cómo se lleva a 
cabo la búsqueda bibliográfica y su sistematización con el 
propósito de situar el lema socio-históricamente. construir el 
marco teónco y derivar de él los objetivos del estudio y la 
definición espacio-temporal en la cual los sucesos o procesos 
tienen lugar. En el segundo capitulo retomaremos el tema del 
marco teórico para vincularlo con la estrategia metodológica 
cuantitativa o cuaULaUva y con los métodos que se u tilizarán 
en el contexto del diseno de la investigación. 

Antes de describir cómo se a r ma el objetivo de investigación 
recordaremos lo ya señalado en la in troducción: las denomi­
nadas elapas del diseño no constituyen procedimientos aisla­
dos y secuenciales. sJno que son procedimientos superpuestos, 
por lo que el presente capitulo describe la primera ronda para 
la formulaCión de los objetivos. el marco teórico y la selección 
metodológica. Las subsiguaentes rondas son tratadas en los 
capítulos segundo y tercero. 

El primer paso para la definición del objetivo de la inves-

1 La primera versión de este eapttulo rccil>io los comentarlos de L. 
Bc:rnstcin. C. f'o::t y R Elbcn. alumnos de Mctoclologia de la ln\'esugación 
l. Carrera de Sociología. Fal·ultad de Ciencias Sociales. U.B.A.. primer 
cuatnmestrc de 2000. 

2 Recordemos que el propósito de un estudio puede ser varl::tdo; esto 
sig11 ifica dc<'ldlr quién sera el ctcstmatario de la tnvcstlgación. En este 
documento solo nns rcfcnrcmos a cstudtos acadétmeos. L.'l lnvesuga<'ión 
para empresas o para diseñar p rogramas sociales tlc11e sus propias regias. 
aunque deben respetar algunos de los requisitos Leórlcos-mctcdológicos 
mimmos discutidos en este libro. 
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ttgación es dtscut!r el contexto socio-histórico en el cual 
suponemos que e l proceso. fenómeno o suceso tiene lugar. Las 
preguntas son: ¿de qué se trata?. ¿quiénes suponemos que 
están involucrados?. ¿cuál es la naturaleza de esos quténes: 
son entidades reales. son comunidades. etc.?. ¿cuál es la 
snuación. lugar o entorno en que tiene lugar o dónde están 
localizadas las enltdades que supon emos están tmplicadas? . 

Estas preguntas se responden leyendo diarios y hablando 
con personas que son protagonis tas observadores o que ltene n 
mformación . es decir. informantes claves. Los libros históricos 
o de informactón general son también de utilidad. A medtda que 
a\'anzamos en la definición del contexto socio-histórico. o 
descripción sltuacionaP del tema o problema de nuestro inte­
rés. incorporamos bibltografia académica {artículos y libros 
teóricos e informes de Investigaciones e mpíricas académicas). 

La descripción del contexto socio. his tórico. geográfico (a 
la que denominamos también descripción situacional) cons iste 
en definir cómo. dónde y cuándo tiene lugar el proceso. en qué 
consiste y quiénes están involucrados. No todas esas cuestio­
nes pueden ser respondidas de Inmedia to en esta descripctón 
snuacional pero si aquellas que permiten comenzar a situar 
nuestro objetivo de investigación (en tiempo y espaciO) Y 
recortarlo haciendo una abstracción del contexto mayor. 

El segundo paso es definir los términos claves de nuestro 
estudio. para lo cual la búsqueda d e bibliografía constituye la 
herramienta centra l. Esos términos claves eventualmente se 
rim los conceptos teóricos que se incorporarán al objeUvo de 
mvestigacion y a la conceptualización de la población o_ uni­
\'erso de estudio. la cual en esta etapa inicial tambien es 
abstracta y. por lo tanto. teórica. 

Es conveniente llevar a cabo lecturas con dos propósitos. 
la lectura general mformativa sobre el tema y la forma de 
aborda rlo y la lectura pormenonzada que da lugar al fichado 
del material. La lec tura general nos ubica en el mundo de los 
que han escrito sobre el tema de nuestro interés. El resumen 
del articulo o la introducción al libro generalmente es suficiente 

J La denomrnaclón descripción sítuaclona l da Idea de la Inclusión de 
temas actuales. los cuales tambien son socio-históricos. 
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para conocer los parámetros básicos sobre los cuales está 
construido el argumento del autor. Muchas de estas lecturas 
serán eventualmente descartables pero momentáneamente nos 
resultan útiles para saber quién es quién en el tema de nuestro 
Interés. Es conveniente también comenzar a realizar el mapeo. 
aunque sea mental. de las citas bibliográficas cruzadas y de los 
referentes locales y extranjeros. 

La lectura general cumple además con la función de esta­
blecer el área disciplinaria dentro de la cual se desea. o parece 
conveniente. ubicar la investigación. Éste es un punto crucial 
porque una vez establecida el área disciplinaria ésto afectará 
las lecturas posteriores. 

El área disciplinaria se refiere a ejes temaucos dentro de 
una disciplina (ésta es una rama o división) del conocimtemo. 
La división entre ciencias sociales. por un lado y exactas y 
naturales; por el otro. las clasifica según su "objetivo de 
estudio~. Aunque existen preferen cias metodológicas. éste no 
es un criterio s uficiente de demarcación. Para algunos autores 
sí lo es. pero este punto es controversia!. Cada ciencia, a su 
vez. está compuesta por disciphnas: por ejemplo: dentro de las 
ciencias sociales se encuentran la economía, sociología. polí­
tica._ ~sicología. etc. Existe una gran superposictón de ejes 
lemaucos entre ellas; lo mismo sucede con las exactas y 
naturales, por ejemplo: genética. etologia. etc. 

Dentro de cada disciplina. la tradición en investigación ha 
dado lugar a áreas te máticas disciplinarias definidas por su 
objetivo de estudio; aquí. en este nivel especifico. si existe gran 
superposición entre tema y métodos predominantes 

El área disciplinaria y el mapeo (listado) de autores y 
bibliografia inicial dentro de ese área acota los márdenes de 
~usqueda btbliográfica especialit-.ada o en profundidad"' Aunque 
esta puede comenzar. y de hecho comienza. casi simultánea­
mente con las lecturas generales. sus fines y procedimtenlos 
son diferentes. Ellas permitirán definir el marco teórico y 
seleccionar la metodologia una vez que se haya reali:Gado una 
selección orien tada de la bibliogmlia especializada. 

La selección de la bibliogralia especializada es una etapa 
crucial en la elaboración del proyecto· en particular. la formu­
lación de los objetivos. Primero. permite hacer un listado de 
los principales autores. de las teorías generales y marcos 

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar



26 TODO ES TEO~~ 

teóricos especificas en un lema determinado. Segundo. como 
veremos. se pueden idenllf¡car los conceptos y sus dennic1ones· 
la comparación de definiciones nos ayuc!a a comprender mejor 
la Leoria y las relaciones. asociaciones y contenidos Por ejem­
plo· ¿qué diferencia hay entre conciencia de clase e idenUfica· 
ción de clase. o con el darse cuenta ("class awareness")? Ter­
cero. se puede establec~r el vinculo entre objelivos y metodo-
logía predominante en la prácllca de la investigación. · 

Revisión bibliográfica especializada 

El fichado y resumen de la bibliografía especializada debe 
consignar. para cada obra. los objelivos específicos del estudjo 
y los conccplos y proposiciones teóricas (identificadas por 
autores y obr<iS) c¡ue los sustenLan. No es necesario copiar, 
aunque si leer. todos los conceptos: es s1.1ficiente con Lndicar 
en nuestra ficha la ubicación de las definiciones y lo::, conte­
nidos del artículo o libro S1 es muy importanle establecPr cómo 
se relacionan los conceptos entre sí: esto permite conocer qué 
elementos prh·ilegla el autor y cómo aborda el lema (que noso­
tros conocernos empirtcarr.cme a través de la desctipcíón de la 
situación) Los concepws y proposiciones articulados desem · 
bocan en la construcción del objetivo de investigación. Esta 
construCCión es una abstracción modelada de la descripción de 
la sHuclCión. No toda la bib!lografia especializada será finalmen­
te utilizada por nosotros. Si la busqued a y el fichado han s1do 
slstt•rnáticos nos encontraremos con un conJunto de fichas que 
cont1enen un resumen de marcos teóticos y de objetivos de 
!n\·est1gacion. Debemos proceder a seleccionar exclusivamente 
aquellos que responden a nuestro mlerés. a la invesugacion 
que nos ocupa o que pensamos es pertinente rea.lizar 

Del último conjunto de trabajos es conveniente elegir uno 
o dos como básicos. anali~ar su estructura lógica y reformularlos 
uti lizando el resto de los trabaJOS. Este produclo es nuestro 
marco teórico. del cual derivaremos los objeUvos de la inves 
ligación: para construirlo nos apoyamos en esas fichas bibllo­
grállcas, a las que definimos como las mas pertinentes. Entre 
ellas. como ya dijimos. seleccionarnos una o dos como básicas 
(cuadro l. l.} . 
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Cuadro 1.1. Guía para la construcción del marco teórico 

l . Seieccrone la bibhograf1a sobre la cual npcvara su marco 
teorlco • 

2 Transfom1e los contenidos sustantl\'os de cada aniculo o libro 
en oraciones (propo:;ícloncs) en la:, cuales se postulan. descrip· 
e rones. de sucesos o proresos. n~·laclones entre conceptos. 
condrc1ones bajo las cuaJe:; los sucesos o procesos t 1enen lugar 
o son modificados. etc. 

3 . lde_nlifí~ue las poblaciones a'erca de las cuales se habla y su 
ub_Je<:lcion cspacio·lemporal. \'erllfquc si se postulan relaciones 
dllercntes para subscgmentos de esas poblac1oncs. 

4. Proponga un esquema unificador argumentativo. Distinga ela· 
pasen la argumentación: punfo de partida y final. e intermedias 

5. Ub1q~e en el esquema llnific:~dor los conceptos y señale el papel 
que Juegan en el argumento. 

6. Complete con nueva bibhograf1a los cuureptos y proposiciones 
que. en su argumentac1ón. no pudieron ser vinculados entre s1. 

7. Camb1e e l esquema uni(lcador ar~umentatlvo todas las veces 
que sea necesario. 

El primer paso es identificar en esos textos los conceptos 
clave. Segundo. determmar a qué rasgos de un fenómeno 0 
secuencia Y /o aspectos de un proceso dios se refieren: iden­
tificar el fenórr.eno o proceso y redactarlo en forma de oracio­
nes. Tercero. utilizando el metodo deducUvo (ver Klimovsk\' 
& Htdalgo. 1998: cap. 5). vincular las proposiciones entre sÍ. 
Cuart~ determinar Jos huecos en el argumento (o las 
1nconststenclas). }' completarlos c:-on proposiciones que SUIJar: 
de la btbhograf1a complementaria Quinto. marcar en el argu­
mento los cúnccplos y señalar los vmculos que se postul<~n 
entre ellos. a saber: 1} es par te dt• un todo. ii) es consecuencia: 
antecedente o coetá11eo. tii) se oponen o compl~mentan . etc. 
Sext~. ~n el esquema anterior 1 c(•mplazar los conceptos por sus 
dtfmtciOnes y evaluar críticamente. 

En la r·ev1sión de la bibliogratia espec1ali;!.nda (ambicn debe 
rcalizar&e ~~1 pequeño resumen ele la rnctodoloRra que los 
aL1l01 es utllizaron. A esta altura no lnleresl'!n los aspectos 
puntuales del ~roccdun~ento s ino que es necesario consignar: 
l. la metodolog1a Y el melodo que se dice han utilizarto4; ¡¡ los 

, • lmrodueimos ~qui el te~mlno pMu1.hgma corno In orif•ntación q~neral 
de una dlsnplma o arca tematJca constituida por s uputstos ontoio¡:;ico,;. 
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supuestos con los cuales se jusufica la elección del método (no 
siempre se consignan): iiL las fuentes de datos o los Instrumen­
tos de recolección. iv. la delimitación espacio-temporal del 
estudio. Anotar en la ficha si los autores bnndan detalles de 
proced!mtento. 

Así como la construcción del marco teórico y los obJetivos 
se reallza utilizando una o dos invesllgaclones como ejes. sus 
metodologías también serán un eje posible alrededor del cual 
construir nuestra propuesta metodológica. 

Cues tiones de la práctica 

Cuando el lnvesUgador no llene mucha experiencia en la 
elaboración de proyectos. le conviene comenzar leyendo revis­
tas extranjeras con referato porque en ellas los propio~ editores 
establecen los patrones de publicación. Estos patrones consis­
ten en la especificación del formato y contenidos de informa­
ción que el autor debe p roporciOnar en sus artículos a saber: 
breve referencia a los antecedentes de otras invesugaciones: 
conceptos y proposiciones leóricas: fuentes de datos y métodos. 
A continuación. se incorpora el análisis y las conclusiones. Los 
equipos de investigación con e::>..-periencia entrenan a sus miem­
bros en la redacción de a rtículos y en la resolución de los 
puntos antes mencionados. 

Supongamos que deseamos o debemos utilizar investiga­
ciones no publicadas o editadas sin referato. en tonces. antes 
debemos evaluarlas. Los problemas más frecuentes a los que 
a veces debemos enfrentarnos son: 

1. No son Investigaciones propiamente dichas: son ensayos 
o mvestigaciones bibliográficas ilustradas con datos 
emptricos Rara vez estos tipos de estudio nos sirven en 
la búsqueda de bibliografia especializada. pero los bue­
nos ensayos pueden ser muy útiles en la primera ronda 
de elaboración del proyecto. 

epistemológicos. axlológlcos y metodológicos. Las meto_dologias se deri~~n 
de tos paradi~mas y postulan tos principios de apl!caclon en la produrc10n 
de conocimiento clentifko. Los m étodos son procedimientos pautas de 
descubrimiento que se apoyan en las metodologias y en las teorias 
sustannvas de cada disciplina (ver capitulo 11) . 
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2. En algunos estudios, lo que se denomina descripción de 
la situación y/o el marco teórico consume prácticamente 
todo el espacio escrito. Se trata. en realidad. de descrip­
ciones del estado del arte 'entendido en un sentido muy 
amplio. es decir. no referidas al eje temático del estudio 
sino al área disciplinaria o subdlsciplinaria (por ejemplo: 
todo lo referido al empleo) . Es muy útil en su carácter 
panorámico, ya que permite seleccionar de allí elemen­
tos para construir el propio eje temático Muchas veces 
sirve también para elaborar la descripción de la situa­
ción. Debe ponerse especial cuidado en no Imitar este 
tipo de trabajos. 

3. El autor define conceptos teóricos y objellvos que luego 
se diluyen o desaparecen durante la realizacJón del 
estudio. Hay que aislar los ObJetivos cumplidos y los 
conceptos efectivamente usados y reescribir en nuestro 
fichado Jo que realmente se hizo. 

4 . El marco teórico plantea temas que luego se pterden o 
no se ve su conexión con el resto del diseño: lo mismo 
puede pasar con la propuesta metodológica. Si. no 
obstante. el estudio es util para nosotros. tenemos que 
redefinirlo para usarlo. 

Los objetivos de investigación 

La condición del objetivo es que se derive de la teoria y sea 
factible de ser desarrollado a lo largo de una metodología. 
Teoria-objetivos-metodologia deben estar articulados entre sí. 
Las teorias tienen implicaciOnes metodológtcas: por lo tanto, 
resulta Imprescindible tenerlas en cuenta en el momento de 
evaluar nuestro objetivo de investigación Ellas son dimensio­
nes generales que trascienden las teorías o posiciones 
epistemológicas especificas. aunque cada teoría espectfica o 
posición teórico-metodológica asume o adhiere explicitamenle 
a posiciones en cada una de ellas. 

Como lo mencionamos en la Introducción. esas dimensio­
nes o principales temas del debate teóri<.:o actual giran alrede­
dor de la definición de lo siguiente: primero. el enfoque macro 
Y microsocial de la realidad social. las relaciones entre ambos 
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y las implicaciones metodológicas: segundo la construcción 
del objel!YO localizado en el estudio de la estructura social o 
la acción social: tercero. la cuestión del rol que se le astgna al 
orden soc1al y/o a la agcnc;.;a en la explicación de la realidad 
social~. 

Vinculadas a estas tres cuestiones teóricas básicas. en la 
formulación de los objetivos. de mvesugación se incorpora. 
además. la perspecliva espacio-temporal que llene como con­
S<'cucncia que los temas sean discutidos en su dimension de 
corte transvt'rsal <> lbngiludinal. Además. en los modelos teó­
ricos se halla implicada la concepción de la causalldad en la 
cual se sustenta el objctJVo de mvcstigación. las definiciones 
y conreptuah.mciones propias de cada área disciplinana y ~us 
modos de ver los fenómenos sociales. Estos ultimos aparecen 
expllcllados en sus teorias sustanlivas6 . 

Cuadro 1.2. Formulación del objetivo de investigación 

Destaque en el marco teórico los conceptos y sus definiciones. 
2 Sl'r'lale las proposiciones en las cuales se postulan vmc:ulos o 

se explica el papel de los conceptos para investigar un deter­
minado f~>nómeno . o;¡tuación o proceso. 

3. Transfonne las proposiciones en preguntas que potenclalment~ 
puedan ser respondidas observando la realidad que. en el 
contexto di' ~;u marco teórico. es definida como empirlca. 

4 . En los estudios que dan lugar a metodologías cuantitativas 
enunrlen proposiciones que conecten variables y postule las 
condiciones en las cuales tales relaciones lendran lugar (mas 
allá de si su ObjetiVO es de::.cribir o probar hipótesis). 

5. En las in~restlgaclones cualitaU\•as. ser1ale las 1deas y defimc10 
nes básicas sobre las cuales se apoyará el estudio y los 
conceptos senslbthzadores claves sobre los cuales const.nJira 
sus datos. 

~ Algunos autores plantean como veremos. la dicotomia cxpllc:auva 
estructura ~oclal/ag~>nrla humana. 

' La teuria sustantiva e::. In que trata específicamente un tema. Por 
ejemplo: 105 ancianos no son un objetivo de Investigación. El nndltsls de 
l<t reducción de la cnpactdad de acumulación económica de los anciano::.: 
la autot:lcsvalorilOCión riel :uwiano: el trnbajo informal de los ancianos: rte.: 
son oujcllvos propuestos desde la cconrunía. la psicología o la sociologíA. 
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Las cuestiones antes menc1onadas aparecen reflejadas en 
los objetivos de investigación porque ellas son elementos cons­
tiluth·os alrededor de los cuales ~e construyen las tt'orias. es 
decir. hacen al núcleo temático que trata la tcoña v a la 
perspectiva desde la cual se la plantea. Ella~ no son excluyentes. 
sino que se superponen entre si Aunque todo el capitulo 
tercero está dedicado a discutir estas cue-.t Iones teóricas. 
adelantaremos una definición de cada una de ellas en rclac1ón 
a la formulación de los objellvos d(· invcsUgación. 

Cuadro 1.3. La teoría en la formulación 
del objetivo de investigación 

Tcorias que 
planceCUt 

Recortes de la 
reahdad 

• Procesos 
macrosoc1ales 

• Fenomenos. 
procesos 
mlcrosociales 

• Procesos 
mesosoctales 

Focallz::m lo 
social en: 

• La estructura 
SOCial 

• La acción 
social 

Explican los 
sucesos fenó· 
menos. procesos. 
en termines de: 

• El orden social 

• La agencia 
humana 

Orumcación de los ol¿¡ccioos 

.'\nálisis comparativo dt- corte transversal de 
sociedades. mst¡tuc1oncs. poblaciones. EstudiOs 
longil udlnaleo; 

Análisis de creencias. valores. ~>mociones . com­
portamientos. e::.trateglas de tntcracctón de um­
dades ludivlduales. 

Anáils!s org,mizacJonal y del funcionamiento y 
cambio de unidades coleCU\•as (hog:ues firmas 
escuelas) y la Interacción grupal. 

Anahsls de pautas y patrones de comportamien· 
to de la reahdad social (macro o mlcrosoclal) 
Análisis de la creación de slgnlfic-.ados . constru{­
ción de la rcahdad social 

Análisis de las nom1ns. cultu1a. s upc:rc:.tructura 
como trascendiendo a las personas. 
Análisis de Ja cultura y la sociedad. en tanto 
productos de la lnlrracclón de las personas. de 
sus orientaciones y razones. de: su creatl>1dad v 
autonomía. · 
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Las Instituciones sociales. los procesos globales e histór1· 
cos. las sociedades globales consideradas como parle de un 
universo social. el de:'iarrollo económico y el cambio lccnoló 
gtco. ele., son núcleos temáticos abordados por las teorías 
macrosociales. Las relaciones sociales dentro de una inslítu 
c16n específica. la división social de funciones y status. la 
construcción de stgnificanos y los modos de comportarse. son 
temas propios de las teorías planteadas a nivel meso y 
m1crosocial. Estos y o(ros temas se asignan a uno u otro lipa 
de leoria más por convención que por profunda convicción ya 
que. como veremos. los limiles entre ambos no estan claros y 
st! superponen dependiendo específicamente del tema que se 
esté tratando. Por ejemplo, podemos afirmar que el cambio 
tecnológico explica el crecimiento económico. lo cual seria tema 
de una teoría macrosocial del cambio social. También. para 
comprender cómo un país crece debemos anallzar a las empre· 
sas y su Incorporación de conocimie_ntos (vía recursos huma­
nos) e innovaciones tecnológicas. Esto demanda recurrir a 
teorías microsocio-económ1cas que expliquen el comportamiento 
de las unidades económicas en el contexto de una economía. 

Si nuestro propósito es comparar una sociedad o economia 
longitudinalmente y observar los procesos globales de cambio 
comparando. por ejemplo. distintos sectores económicos (agri­
cultura versus industria manufacturera) en este caso una leoria 
del desan-ollo tecnológ1co seria la más útil para nuestra lnves­
ugación. Lo mismo pasaría si deseáramos comparar distintos 
paises. SI. en cambio. nos detenemos a estudiar por qué raertas 
Industrias se renuevan y otras no, sería apropiado n:currir a 
teorías microsocialcs, ya sea económicas o sociológ1cas. como 
pueden ser las referidas a los comportamientos de asunción de 
ncsgos e innovación ('1 cálculo racional. elc.7

• En smtcsls. el 
enroque macro o microsocíal de nuestro objetivo de investigación 

r Las u::orias sobrc la l'ontrlbucíón del cambio tccnr¡logic.:o a la 
explicación del desarrollo económico son macrosociales. El csruclto de Katt. 
(1967) donde midió In eontrlbuclón relallva del cambio !~<·nito y el 
crecimiento del capital en el dc::.arrollo m::mufacturcro nrgcnllno también 
es macrosocial. En cambio. su estudio sobre cómo las cmpre!';aS producen 
cambios tccnkos es mícrosoclal (Castaño. Katz & Navajas. 1986) al igual 
que la .nvestigación sobre las orientaciones i1acia el cambto tcc.:nológico 
entre empresarios argentinos (Sautu & Wainerman. 1972). 
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dependerá de nuestro inlercs temático y del recorte de la realidad 
postulado en las leonas en las cuales nos apoyemos. 

La segunda cuestión teórica. vinculada a la prirnera. que 
afectará la formulación del objelivo de investigación. es la 
d1slinctón estructura acción ~ocia!. Las teorías de la acc1ón son 
aquellas que consideran gue el estudio de la accion humana 
es el más importante. tal vez único. objeto de la sociología. En 
ella:.. la acción. a d iCI:'rcncaa de la conduela. conllene sígmfi· 
cados subjetivos para el actor (.\tlarshaiL 1994:31 Las investi­
gaciones que utilizan teorias de la acción social con;o la de 
Weber, la Fenomenología. la Hermenéutica. el Interacclonisrno 
Simbólico o la Etnomewdolo~1a focalizan su objetivo de inves­
lagaclón en la acción e interacción social y sus significados 
subjetivos e lnterpretacioJI(~s. Se diferencian así de los estudios 
focalizados en la estructura social que se interesan en patrones 
recurrentes de comportamiento y en interrelaciones entre ele­
mcnii)S del sistema social. 

En la práctica, ex1sten temas o intereses que están 
focalizados en fenómenos o procesos que podemos definir 
teóricamente como pertenecientes al (dominio) realm de la 
acción social o de la estructura sonal. O. dicho en otra forma. 
estamos Interesados en esos temas a partir de nuestra iden­
tificación o preferencia por una determinada perspectiva teó­
rica. Por ejemplo. si nuestro Interés es comprender las ideas 
o concepciones de sentido común acerca de la moral o la 
corrupción. las teorias focah%adas en la construcción social de 
significados en la interacción social resullan las más apropia­
das a nuestros propósitos. Si. en cambio, descamo!> estudiar 
l¡¡ institucionalización de la corrupnón es preferible focalizar 
en algún elemenw estructural y no en la buena o mala voluntad 
de las personas. 

Como veremos en el c:1p1tulo tercero, muchos obJetivos de 
mvcstigación que utilizan metodologías cuantitativas asignan 
a la estructura social un rol cruc1al en la explicación de las 
pautas de conductas o crcene1as o valores cuyo dominio e:; la 
acc1ón social. La inclusión de variables estructurales Indepen­
dientes en un objetivo de im estl~aclon implica asi~narle a la 
estructura poder explicativo. esto se observa en aquellos es 
ludios en los cuales S(' postula un modelo de análisis causal 
en el que las variables tndependlenles son rasgos de las 
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eslruclura!'; sociales en las cuales se desenvuel\'en las perso­
nas. No necesariamenle debe ser así: tanto en estudios cuan­
lllalivos corno cualllath·os. la inclusión de rasgos de la estruc­
tura puede no jugar ese papel Se las puede tener en cuenta. 
para l'Ckccionar pohlac1ones que representan campos de ex.­
perlcnc.las vitales diferentes. 

El enfoque en la estructura social o en la acción social 
forma parle del objeU\'O de Investigación. aunqul' no siempre 
aparezca cspeci!icado al imcio. En el andamiaje teónco ­
melodol<igtco qu<' so,.uene un diseño de investigación. las 
diversas <'l<~pas se a rticulan entre si. El papel que juega cada 
elemento y etapa se deduce de la forma en que son tratados 
cuando se efecllviza el esLudio. No valen las palabras slno los 
hechos 1\.lgunos mvcsugadores pueden sostener que su enfo­
que es fenomenologtco pero. en la ejecución de la tnvesligación 
y. ~obre todo, en el anahsis de los datos. explican los resultados 
en términos de rasgos de la estructura social. 

Es cruel~! recordar que la teoría da el encuadre a través 
del cual definimos la realidad y la estudiamos. Para alguien 
como nosotros. que creemos que Lodo es teoría. incluso que las 
metodologías ~on teorias que postulan reglas de procedimknto 
para producir conocimiento válido (válido en terminas del 
contexto en que fue producido). resulta dificil pt:nsar que unas 
leorias son mejores ql•e otras e n si mismas. Depende del tema 
y de su formulación en términos de objetivos de investigación. 
La regla sobn· la que si msislimos consiste en que el objetivo 
debe estar defmldo dentro de los cánones del marco teorico que 
el propio i.nve~ligador postula. Esto es lo que per mite a lo:. 
otros. a los lectores críticos. a evaluar la real!zación y resul­
tados de una investtgactón8 . 

Un lema teónco que aparece vinculado a la estntctura es 
la agcncta humana . Ella es defmida como la capacidad autó­
noma de actuar mas all:% de los condtclonamientos que tmpone 
el sistema social. y es en este sentido que forma parte del 
dualismo agencia -estructura. el cual asigna a esta úlllma el 

e La dlfer<"nc-ln cruclnl entre una !n.vesugac!ón Clt'l1tiflca y un ensayo 
r.s que In ptlmcra sc la puede criticar y mostrar sus fallas e ln.:onslstcncillS. 
y sel'lnlm lo~ crrorc!l de d1\·crso ongcn Un ensayo ~e nccpta o se deja. se 
u.>mpancn o no la~ opimuncs de su/s autor/cs. 
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papel de establecer limttes a las posibilidades de actuar 
au.tónomamente o. en una posición m:is dura. de ftjar los 
margenes de libertad. La manera como la teoría sociológica 
mcorporada a un estudio define estos temas lmpreana:-á los 
contemdos de los objetivos de Investigación . Los est~dios que 
se definen a si mtsmos como mirando los problemas desde la 
perspecUva de el/los actor /es sociales cnfaUzan la necesidad 
de mcorporar la agencia humana para comprendPr nuestra 
realidad social. 

A diferencia de la dtcotomía estructura-acción social que 
permite f~calizar .el obJetivo de estudio. In dicotomia agencia­
estructura se ubtca en el dommto de la ('X:plicación. de las 
causas o razones que dan cuenta de por qu<"·las cosas son como 
postulamos que son. Aunque volveremos sobre este tema es 
pertlne~te recordar aqui que. como en el caso de la mcluslón 
de vanables estructurales descripto más arrtba. el estudio 
puede estar_ focalizado en la acción soc•al. por ejemplo en 
acc~~nes pohttcas subjellvamente signifie<tllvas, y en su explt­
cacton deJar de lado la agencia humana. y enfatizar los elemen­
tos estructur~les. Aunqu_e parezcu paradójico , es posible en­
c~mrar trabaJOS amropologicos o sociológteo: en los cuales. por 
eJen~plo, las ~strateglas de supervlwncta de los hogares se 
f'x.phcan en termines estructurales (la pobrc7a. el número de 
hiJOS. la deso_cupación} y se pierde la enorme riqueza de 
comprender como. aun en la peor dc las circunstancias. la 
agencta humana está presente y es el molor del cambio?. Un 
poco exageradamente esto es casi malena de creenctas profun· 
das en la creaU\idad e independencia del ser humano Posición 
t~talmeme contraria a las de quicne!. rt'IOcan la ·realidad· (por 
eJcn~plo. la. ~asa de mleres y los mo\'Jmicntos de capitales} como 
la ex~hcac10n de los desvelos argentlnos . Aunque el inexorable 
1nteres capitalista existe. forma pru te del orden social actual 
)1 está cristalizado en la estructura financu:ra, existen seres 
huma.nos cuya ~lica debe ser tamb1cn estudiada ya qJe ellos 
son ltderes soc1ales cuyas decisiones voluntarias colccuv·as 
afectan la vida de sus compalrlotas. Si los líderes sociales que 
se supone representan al Estado. es decir al colectivo social. 

9 
Freldln 11998) en su anahsls del estudio de lfltrjer s ml<>rantcs 

destaca el ejemplo de Norn1a que frente o toda•, fa<; ildvcrt.ldad;s Jleva 
<~delante a su familia. ' ' 
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asumen que la esttuctura es inexorab:e. que no puede ser 
in11uenciada. es poco lo que se puede hacer para cambiar el 
curso de los sucesos históricos. En otros países verdaderamen­
te capitalistas los agentes sociales que constituyen el Estado 
influyen sobre las decisiones económicas porque comienzan 
por definir como no ética la especulación. el no pago de 
impuestos. la concenlración monopólica. o las t:ansferenci~s 
de capitales orientadas a desestabilizar la econom1a de un pa1s. 
al igual que condenan el lavado de dinero del narcotráfico10

. 

La autonomía creativa .y cambiante del agente humano 
plantea la necesidad de pensar por qué las sociedades no se 
disgregan y qué mantiene juntas a las personas. Es el orden 
social que. como veremos, algunos sostienen que es la concien­
cia colectiva moral basada en creencias y valores (Durkheim): 
para otros es el autointerés de la autopreseTVación (Spencer) 
o el uso del poder. la presión económica y la coerción legal 
(Marx). La definición del orden social está presente también en 
la formulación de los objetivos de investigación en estudios 
sobre control social. el cambio social (por ejemplo. las conse· 
cuencias de la urbaniZación). y los movimientos migratorios. 
generalmente planteados al nivel societal: se encuentra tam­
bién presente en las investigaciones que tratan de entender 
cómo opera el orden social en el desarrollo de. por ejemplo. las 
actividades delictivas [robos. crimenes. eslafas. vaciamienlo de 
empresas. especulación. etc.). Decidir en forma predetermina­
da cómo combinar en un objetivo de investigación las dimen­
siones teóricas descriptas es prácticamente Imposible. Si. en 
cambio. podemos observar en la práctica que los esludios 
macrosociales focalizan su interés en cuestiones estn.tcturales 
y que recurren al orden social para expl~carlos . O que el ~sludio 
del microcosmos hé.lc~ uso de las teonas que se focahzan en 
la acción de las personas y que lo interpretan en términos de 
la agencia humana. Pero estas no son reglas Iigidas. Cada 
investigación es una creación para la cual la teoría ofrece los 
elementos a combinar. 

10 La invcsti<>ación social. en suma. no es ascptica. ni la social nl la 
de las ciencias ~aturalcs y exactas. ¡Podríamos imaginarnos a la Gran 
13retafla de la Segunda Guerra Mundial adm itiendo esos comportamientos 
de sus ciucladanos! 

CAPITULO li 

El diseño de una investigación: 
teoría, objetivos y métodos 

El relevamienlo bibliográfico y la consulta con expertos 
llevados a cabo en la primera ronda le permiten al investigador 
comenzar a trabajar en el diseño de su investigación. Este con­
siste en la planificación de los procedimientos necesarios para 
responder a tres preguntas: primero. ¿desde qué perspectiva 
teórica se abordará el citado tema?; segundo. ¿qué metodología 
se uWizará para producir la evidencia empüica?; tercero, ¿cuál 
será la estrategia de análisis'? Estas tres grandes preguntas 
tienen una relación jerarquica; la primera es la fundamental ya 
que condiciona de manera explicita o !mplíciLa a las otras dos I J. 

La tercera es la consecuencia de las decisiones lomadas en las 
anteriores etapas. La búsqueda de ia consistencLa lógica entre 
las respuestas a estas tres preguntas es la tarea central de lo 
que denominamos diseño en ciencias sociales. 

El uso del término diseño requiere de una definición para 
diferenciarlo de otros términos relacionados. como son las de 
paradigma. metodología. métodos. instrum('nlos y tecnicas de 
invesllgación. La nuestra no será una discusión erudita en la 
cual se presenten diversas conceptualí.zaciones de estos térmi­
nos. Adoptaremos. en cambio, aquéllas que se ubiquen próxi­
mas a la práctica de la investigación. es decir. que constituyan 
una guia cuando debamos lomar decisiones en la realización 
de una investigación concreta. 

El di.seño es un protocolo en el cual se especifican las 

11 E:l hecho de que algunos estudios no expliciten el marco teórico no 
slgnifit:a que carezcan de él. Como veremos más adelante. en muchas áreas 
temáticas disciplinarias no se dedica gran espacio al desarrollo del marco 
teórico. Tampoco éste aparece en las típicas investigaciones aplicadas. En 
un estudio de marketing o de conductas electorales. así como en aquellos 
llevados a cabo para la formulación de programas sociales. el mareo está 
ausente o cuasi-ausente en forma explícita. En la formulación del objetivo 
de investigación y en las variables seleccionadas o en los ejes temáticos. 
se pueden rastrear las concepciones teóricas y epistemológicas que las 
sustentan. 
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lareas que demandará la ejecución de una investigación; con 
un propósito. el objetivo del estudio, el diseño combina teoría. 
metodología y técnicas. El cuadro 2. l. despliega las etapas 
tipicas de un diseño de investigación. 

Este capitulo se centrará en lo que denominamos la segunda 
ronda de trabajo para elaborar las tres primeras etapas de un 
diseño. Ellas son: la construcción de un marco teórico; la 
deducción de objetivos a partir de ese marco y la elección de una 
metodología que articule teoria y objetivos para la producción 
de la evidencia empírica. En el próximo capítulo retomaremos 
la misma discusión acerca de la teoria y los objetivos de inves­
tigación a partir del debate entre los enfoques teóricos macro y 
micro sociales: la investigación de la estructura y la acción so-· 
cial, enfocados desde el orden social o desde la agencia humana. 

Cuadro 2.1. Etapas típicas de un diseño de investigación 

Etapas 

Tema o problema 
a investigar 
¿Cual es el interés 
que tle;:n<:- su 
investigación? 
¿CuaJe¡; son las 
orien Laciones 
valoralivas del 
grupo de trabajo? 

Perspectiva 
teórica 

Tareas a desarrollar 

l. Definir su finalldad: 
1. Academica. 
11. Diagnóstico. diseño y evaluación de pro­
gramas. 
111. Marketing. publicidad. 

2. Establecer los recursos disponibles y cos­
tos: los margenes d<! elección son mayores 
en la investigoción académica que en la 
aplicada. Los recursos limitan las decisio­
nes acerca del diseño. 

l . Definir cuáles son: i. las orientaciones 
paradigmáticas del grupo que investiga: ii. 
las teorías generales que impregnan su 
pt"nsamiento: iii. en función de esas orien­
taciones y los recursos disponibles acotar 
la selección de teorías sustantivas (cuadro 
2.3 .). 

2. Contenidos del marco teórico: i. Supuestos 
asumidos como verdaderos: U. definir los 
conceptos. proposiciones, hipótesis: üi. mo­
delos explícitos o implícitos acerca de las 
relaciones entre conceptos postulados en 
las proposiciones: vinculas entre dos con­
ceptos sensibilizadores: papel de los con­
ceptos en la definición de la problemática 
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Objetivos de la 
investigación 

Metodología 

Contexto 
histórico­
geográfico 

Construcción de 
los instrumentos 
de observación, 
medición 

Análisis 
sistematización y 
conclusiones 

a invesligar; iv. hipótesis observacionales 
para la selección de la población. casos. 
construcción de instrumentos. definición 
de la base empírica. 

l. Objetivo general: debe abarcar los especí­
ficos. 

2. Objetivos especificas: despliega el contcni· 
do del marco teórico: debe cumplir la si 
guiente condición: todo lo discutido en e l 
marco teórico debe estar reflejado en los 
objetivos específicos. Todos los objetivos 
específicos deben ser derivados del marco 
teórico. 

Elección de un método que. a partir de los 
objetivos. permita resolver las cuestiones 
teóricas y empíricas que se enuncian en las 
siguientes etapas; 

l. Definición de la población teórícamenlc 
pertinente a los objetivos. 

2. Descripción de la base empirica. 
3. Criterios para la selección de los casos; 

muestreo de unidades. 

l . Encuestas, guias de entrevista. de obser­
vación. planillas o estrategias empíricas de 
acercamiento a la realidad. Pre-lest; infor­
mantes claves. 

2 . Construcción de la base empírica de datos 
cuantitativos y cualitat1vos. 

l . Codificación, construcción de la m a tri.-. esta· 
dist!ca de planillas. sistemati;t,ación ma­
nual o computa~ada de datos cuali,ta·, 
tivos. . • 

2. Cuadros, estadísticas. resúmenes. tipolo- · 
gias. patrones. 'J-". ' .• 

3. Descripción de asociaciones. pautas ,.:;sf.<!r¡ 
dísticas, patrones. constelaciones. vin,<¡IJ; 
tos, situaciones. · 

4. Enunciación de proposiciones empirlcas. 
construcción empírtca de conceptos. 

5. Propuesta de articula.ciones de propos!clo · 
ncs y de ccmceptos. 

6. rnferencias -1e las implicaciones teóricas de 
las conclusiones. 
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Las et a pas de un diseño 

El procedimiento paso a paso que se diagrama para llevar 
a cabo una investigación es un arle en la toma de decisiones. 
algunas de las cuales son teóricas y tienen un alto nivel de 
abstracción y otras son eminentemente tecnicas y prácticas. 
Podríamos· también definir el diseño como un conjunto arllcu­
lado de decisiones epistemológicas. teóricas. metodológicas y 
técnicas. 

Su estructura básica está constituida por las tres grandes 
elapas mencionadas al inicio de esle capitulo: el marco teórico 
que permitirá la explicltación del objetivo de mvesugación; los 
métodos para producir la evidencia empírica y la estrategia de 
análisis. Cada una de estas grandes etapas en su definición y 
posterior realización contiene elementos eptstemológicos. teó­
ricos y metodológicos que dan lugar a la construcción de 
técnicas. Tomemos una investigación. por ejemplo. sobre la 
intención de voto politico en las próXlmas elecciones. En ella 
se asumen supuestos teóricos que no siempt e aparecen formu­
lados en forma explícita. En general. se encuentran vinculados 
al estilo de hacer invesllgación, el cual es conocido y compar­
tido por los que se autoldentifican con ese particular estilo. 
Este fenómeno se encuentra en todas las disctplinas. 

En nuestro ejemplo de esludlo electoral. el primet- supuesto 
que es necesario asumir es que la intención de voto predice la 
conducta: segundo. que la inlención de voto tiene una cierta 
estabilidad como prcdictora de la conducta electiva. por lo que 
cuánto mas corta es la distancia temporal entre la medición de 
la intención y la conducta. mayor será la capacidad predicliva 
de La primera. Algunos estudios incorporan también como 
supuesto teórico que ta intención de voto es una expresión de 
preferencia por un parlido político e indicador de las actitudes 
políticas. Sin embargo. este tipo de estudio no discute la 
relación entre actitudes y conductas o intenciones de conducta 
y, por supuesto. no se adentra en temas vinculados con la 
validez de las mediciones. En ellos se dan por válidos los 
supuestos conductistas. Estos estudios son válidos y útiles ya 
que han mostrado que en comexlOS socio-históricos estables 
son buenos predictores de los resultados electorales. 

En el ejemplo anterior y en otros estudios similares. existe 
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una concepción empiricista de la realidad. en la que se utilizan 
conceptos y proposiciones teóricas conductistas. por lo cual la 
metodología elegida será cuantitativa. Como veremos más 
adelante con ejemplos. la mayoría son investigaciones micro­
sociales que utilizan variables y unidades de análisis individua ­
les. Cuando se cruzan estas va1·iables con otros atributos de 
las mismas unidades Individuales. como la edad y la clase 
social. es posible reconstruir a parllr de allí procesos macroso­
ciales. Es decir. a partir de la agregación de unidades indivi­
duales se reconstruyen procesos que tienen lugar en el nivel 
de la sociedad (ver capitulo 111). 

Muchos ambitos académicos no aceptan los diseños ela­
borados sobre la base de supuestos teóricos implicitos. S! 
utiliZamos como referencia estándar las publicaciones de las 
grandes revistas internacionales. encontraremos que son muy 
precisas en el formato aceptable de una investigación. Sus 
indicaciones a los autores involucran prácllcas consensuadas 
que han creado sus propias reglas de procedimiento. modos de 
ratonar y. lo que es mas importante. métodos para la produc­
ción de conocimientos que. en sus variantes. pueden ser legíti­
mamente considerados como formando parte del conjunto de 
Jos métodos científicos. o. si se prefiere. como guardando vincu­
las con el método científico 12. 

La con s trucción del marco teórico 

La construcción del marco teórico de una investigación 
corrstituye la pruner gran étapa de un diseño. Puede transfor­
marse en·una trampa cuando se la conrunde con la elaboración 
del estado tlel arle en un determinado tema. Y puede ser un 
calvarto. ya que requiere revisar. evaluar y sintetizar el cono­
cimiento producido por olros para construir el punto de partida 
del propio estudio. 

Esta es la etapa de la revisión bibliográfica La clave del 
éxito es seleccionar una sensata y actualiZada. no necesaria-

11 Por supuesto los grutJOS hcgcmóniros en rada d1sctphna Influyen 
con sus ideas las concepciones consensuadas 
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mente exhaustiva. en un sentido amplio, bibliografía. En el 
capítulo p1imero discutimos este tema para vincularlo con la 
for mulación del objetivo de investigación. En el presente lo 
discutiremos en relación a la construcción del marco teórico. 

La idea de teoría o de qué es la teoría cuando se la define 
en el contexto de una investigación. impregna la totalidad del 
diseño. incluyendo obviamente la construcción del marco 
teórico y Jos supuestos teóricos que sostienen la utilización 
de modelos estadísticos o una estrategia cualitativa de aná­
lisis 1 ~. 

La construcción del marco teórico engloba una serie de 
ideas y concepciones. algunas explícitas, otras implícitas. que 
a los efectos prácticos podríamos dividir en tres grandes con· 
juntos: i. las ideas acerca del con ocimiento mismo y cómo 
producirlo válidamente: li. las concepciones generales de la 
sociedad y Jo sociaL y finalmente. iii. aquellos conceptos más 
acotados que se refieren al contenido sustantivo mismo del 
tema o problema investigado. Estos tres elemen tos están pre­
sentes en todas las investigaciones. aunque la importancia que 
cada eslilo de trabajo le imprima a c-ada uno dependerá del 
tema mismo y de los métodos con los cuales se abordará el 
mundo empírico. 

El primer conjunto de ideas constituye lo que se denomina 
paradigma: el segundo está formado por las teorias generales 
de la sociedad y el cambio social; finalmente el tercero es la 
teoría sustantiva que enfoca su interés en un aspecto o tema 
más acotado. 

Paradigmas. teoría general, y teoría sustantiva tienen su 
importancia en la formulación del objetivo de investigación. 
Como veremos. las investigaciones cualitativas se detienen más 
en la discusión del paradigma y de los principios que sustentan 
su posición metodológica. mientras que en las invesUg;:¡ciones 
cuanlitativas el mayor énfasis se encuentra en la teo1 ía 
sustantiva de la cual se derivan las proposiciones o conceptos 

1·1 La teoría social es una rcnexlón sistemática acerca del mundo 
social; ella es nbstrocta aunque sirve de guia a la investigación empírica. 
tiene un alto grado de generalidad. se refiere a clases de dominios a través 
de los periOdos y las sociedades. Y finalmente, es sistemátlt:a (Baert. 1998). 
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incorporados al objetivo de investigaCión. Existen. además. 
estilos de hacer investigación propios de los diferentes ámbitos 
académicos. Refiriéndose al amilísis cultural. típico método 
cualiLalivo, Smith (1998:6) destaca que los sociólogos europeos 
como Habermas o Bourdieu con frecuencia hacen referencia a 
problemas filosóficos o loman prestadas ideas de la lingüística 
o de la estéllca. mientras que el Lrabajo académico de los 
norteamericanos es más acotado en su enfoque. más cauto. 
más preciso en sus formulaciones y menos visionario en sus 
diagnósticos. 

Los tres componentes. paradigma. teoría general y teoría 
sustantiva. condicionan a través de la formulación del objetivo 
las orientaciones metodológicas y el método que es teóricamen­
te pertinente utilizar en un diseño determinado (cuadro O. l.). 

Paradigmas y metodologías 

En el contexto de un diseño. ¿qué son los paradigmas?. ¿en 
qué se diferencian de la teoria. los métodos. los datos. o los 
modelos de análisis? 

El investigador profesional, aquél para quien la investiga­
ción y la docencia son su modo de vtda. su actividad principal. 
usualmente incorpora los ptincipios que defmen los paradigmas 
como parte de su Vida cotidiana. aun cuando no refiexione 
sobre si mismo/a y su tarea. En cambio. la reflexión profunda 
y la discusión epistemológica y metodológica queda en manos 
de los especialistas. La conciencia sobre un teml'l no siuniflca . o 
que este conslltuya el nücleo principal de la preocupación. Si 
los físicos y los biólogos se cuestionaran permanentemente los 
sustentos episLernológlcos del diseño de sus experimentos, 
probablemcnle muchos no harían investigación. 

El paradigma es la orientación general de una disciplina. 
el modo de orientarse y mirar a q uello que la propia discipllna 
ha dennido como su contenido temálico sustantivo. En las 
ciencias sociales conviven varios paradigmas que compiten en 
su modo de comprender sus disciplinas y sus problemas: esto 
lleva inclusive a discutir el contenido temático de cada disci­
plina y sus respectivas competencias. Si tenemos en cuenta 
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que la primera tarea de un diseño de investigación es la 
formulación del problema o lema a investigar. veremos que el 
paradigma en el cual se ubica el es~udio inOuye ~n for~a 
decisi\'a sobre la definición de esos obJetivos Y su onemac10n 
metodológica. 

Además del paradigma. en la rormulación del objetivo 
Interviene la teoría general que. implícita o explícitamente. 
involucra una visión del mundo y su naturaleza. el lugar que 
las personas ocupan en él. y el rango de posibles relaciones 
entre el todo y las partes. Paradigma Y teoria general guían las 
concepciones acerca de la naturaleza de la realidad. por lo 
tanto. las decisiones relativas a lo que puede o no ser inves­
tigado acerca de ella. 

Los supuestos sobre los que se apoya el sistema de creen­
cias básicas que provienen del paradigma al cual adhieren 
(Cuba & Lincoln, 1994: 107) responden a las siguientes pregun­
tas. Primero. ¿cuál es la naturaleza y forma de la reali.dad y qué 
se puede conocer acerca de ella?. ¿la realidad es objetiva y 
separable del invesligador o es subjetiva y múltiple (supuestos 
ontológicos)? Segundo. ¿es posible establecer distancia con 
el objeto y Jos actores estudiados? O. por el contrario. ¿la 
interacción entre ambos y la mutua influencia deben ser. ellas 
mismas. parte de la investigación? La concepción de la realidad 
y cómo ella opera estan vinculadas a los supuestos acerca del 
vinculo entre el conocedor y Lo que será conocido. Si se asume 
que la realidad es "real". entonces esto implicará un cierto 
"detachmenl" (distancm) entre el investigador y Lo que será el 
objeto de la investigación (supuestos episLemológicos). Tercero, 
¿es posible desprenderse de los propios valores. de las ideas 
de bien y mal. de lo juslo o injusto. de nuestras ideas profundas 
acerca de lo que deseamos para nosotros y para los otros? 
(supuesto ax.iológico14). Cuarto. ¿cuál será la estrategia teórico­
metodológica de la investigación?. ¿cuáles serán Jos ejes sobre 
los que se construirá el andamiaje que permitirá producir la 
evidencia que responda a esos objelivos? Involucrados en este 
punto tenemos la concepción de la causalidad. la utilización 

~~ El invc.stigador rc:nexiona acerca de córno la investigación fue 
llc,·ada a cabo. su lugar en ella. los vinculas con las personas o situaciones 
estudiadas y las complicaciones y consecuencias de sus interpretaciones. 
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de procedimientos deduclivos. inductivos o abductivos: el 
papel de la teoría gen eral y sustantiva (vinculada al tema de 
investigación) en el diseño del estudio: la definición y delimi­
tación del contexto socio-histórico: los problemas de genera­
lidad. validez y confiabilidad: y los modelos de analisis (supues­
tos metodológicos) (Creswell. 1994:5). 

Las concepciones e ideas contenidas en un paradigma y los 
supuestos implícitos o explicitas constituyen el marco demro 
del cual se construirá el/los objetivo/s de investigación y se 
llevará a cabo su diseño. el cual consiste en todas las etapas 
y procedimientos que permiten llevar a cabo un estudio en el 
marco de una estrategia teórico-metodológica (cuadro 2.2.). En 
términos de la práctica. el objetivo de la investigación depen­
derá del paradigma. la teoría general. los conceptos y propo­
Slciones teóricas sustantivas y la metodología que. como diji­
mos. están vinculados entre si. aunque no siempre dichos 
vinculas se establezcan de manera explicita 15• 

El investigador. que trabaja en un marco lnslilucional. 
Liene a su disposición paquetes, conjuntos de temas. que su 
propia comunidad de referencia define como relevantes y vá­
lidos. Es la propia comunidad académica la que define los 
contenidos temáticos y el menú de teorias y metodologías 
apropiados a esos contenidos disciplinarios. Los investigadores 
se reconocen entre sí y establecen vínculos con otras institu­
ciones y centros. se citan y critican e inclusive. cuentan con 
sus propios órganos de difusión y encuentro. En el seno de 
estos conjuntos humanos. existe. por lo general coincidencia 
paradigmatica. preferencias por ciertos lemas y teorías. por 
ende. metodologías. En los grupos de Investigación muy con­
solidados inslllucionalmente. el espacio para la triangulación 
paradigmática depende mucho de los temas que se trabajen y 
de la ·compatibilidad" entre distintos paradigmas. Lo que sí 
sucede. y cada vez con mayor frecuencia. es la aceptación de 
la legitimidad de otros paradigmas y la posibilidad de lomar 
prestados elementos de ellos. Por ejemplo. la perspectiva del 
actor es uno de los componentes del paradigma constructh·!sta/ 

" Esta parte reproduce parcialmente una disertación presentada en 
!¡¡ Ac·adenun Nacional de Educación y reproducida en su Oolctin (Sautu. 
2000). 
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inlerprclativista que goza de la mayor preferencia de los post 
positivistas cuando deciden combinar métodos. por ejemplo. 
encuestas con entrevistas. 

Cuadro 2 .2. Paradigmas 

Paradigma: orientar.ión general de una disciplina. modo de orien­
tarse y mirar aquello que la propia disciplina ha defmldp como su 
contentdo temático sustanli\'o. En las ciencias sociales com·i\·en 
,·arios paradigmas que compilen en su modo de comprender sus 
disciplinas y sus problemas. 
Las creencias básicas que constituyen un paradigma son: 
l. Supuestos ontológicos: ¿Cuál es la naturaleza de la realidad 

y que se puede conocer acerca de ella? ¿La realidad es objetiva 
y separable del hwesti~ador o es subjeliva y mültiple? 

2. Supuest os epistemológicos: ¿Es posible establecer distancia 
con el objelo y los actores estudiados? O por el contrario. ¿la 
Interacción entre ambos y la mutua inOuencia deben ser ellas 
mismas parle de la ln\'esligación? Si se asume que la realidad 
es real entonces esto implicará una cierta distancia entre el 
ln\'estlgador y lo que será el objeto de la lnvesttgación. 

3. Supuestos axlológicos: ¿Es posible desprenderse de los propios 
valores. de las ideas de bien y mal. de lo justo o Injusto, de 
nuestras Ideas profundas acerca de lo que deseamos para 
nosotros y para Jos otros? De no serlo. ¿que papel juegan en el 
proceso de conocinnento? (renex:i\'idad). 

4 . Supuestos metodológicos: ¿Cuál sera la estrategia teórico 
metodológica de la Investigación? ¿Cuáles serán los ejes sobre 
los r.uales se construirá el andamiaje que permitirá producir la 
evidencia que responda a los objelh•os? Tener en cuenta: la 
concepción de la causalidad: la utllizarión de procedimientos 
dedurrivos inductivos o abductivos; el papel de la teoria en el 
diseño del estudio; la definición y delimitación del contexto so· 
cio-hlstórlco: los problemas de ~eneralidad. valide;:: y confiabilidad: 
y los modelos de análisis. 

No todo es acuerdo y tolerancia. Los autores que no están 
de acuerdo acerca de la posibilidad de triangular paradigmas 
asumen que eXiste. o que n o existe. una realidad real; que la 
investigación es objetiva y libre de valores, o que es subjetiva 
y vatora!iva. En síntesis. no \isualizan la forma de compatibili­
zar estas posiciones (Guba & Lincoln, 1994). Por otro lado. 
particularmente aquellos entrenados en las metodologías cuan-
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utat!vas que adhieren al paradigma post-positivista pueden 
llegar a aceptar que la realidad es una construcción subjetiva 
e intersubjetiva y que la asepcia valorativa es un imposible y 
no obstante ul!lizar una metodología cuantitativa. Probable· 
menle esto se deba a que el invesligador obvia en e l curso de 
su trabajo esas cuestiones y se concentra en resolver tos 
problemas que le impone la implementación de la metodología 
elegida. 

La teoría social 

El término teoría social engloba las ideas acerca de lo social 
y de la naturaleza de lo social en la sociedad moderna y post­
moderna: de allí que esrrictamente deberíamos pensar que no 
sólo incluye la teoría sociológica. smo también teorías vincu­
ladas a ella como son algunos grandes lópicos de la teoría 
política. del análisis cultural y de la psicología social socioló­
gica. La dificultad para establecer criterios de demarcación 
reside en que "lo social" Jos abarca a todos y éstos se encuen­
tran no sólo relacionados sino lambién superpuestos por sus 
orígenes y desarrollos comunes 16 . La filosofia. la teoría socio· 
lógica y la teoría económica aparecen con frecuencia fusiona· 
das en una misma perspectiva teó1;ca. construida alrededor de 
un autor o escuela como son, por ejemplo. Marx o Weber. 

Las teo•·ias. de acuerdo a los diccionarios. son sistemas de 
ideas acerca de c:ómo el mundo funciona. que van más allá de 
lo que se puede observar o medir: de alli que la teoria siemprt:> 
tiene un status hipotético. En niveles altos de abstracción. la 
designación de teoría social comúnmente se aplica a teorías 
más generales de la sociedad 17 (cuadro 2.3). 

oH En el capitulo introductorio al Blacktcell Companlon to Soctal Tlteory 
rrurncr 1996) se discute qué es teoria ~octal y qué se entiende por lo social. 

17 El Oxjord DiccionanJ of SociDlogy (Marshall. 1994) señala q11c 
algunos amores argumentan critica mente a veces que lo que se define como 
teoría social es filosofía social ya que muchas teorias consisten en espc· 
culación metafísica acerca de la condición humana. Sin embargo. arlnra 
que esa rritit'a revela un punto de vista mlnorltarlo: ya que desde los 
sesenta la sociologia ha sobrcenfatizado la discusión de los rundamentos 
eptstcmológlcos de la disclpltna (pág. 3911. 
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La concepción mas restrictiva de teoría la define como el 
conjunto de proposiciones lógicamen te interrelacionadas del 
cual se derivan (siguen) implicaciones que se usan para expli­
car algunos fenómenos. Implícitos en cada teoría existe una 
serie de supuestos acerca. de la naturaleza de las cosas que 
subyacen a las preguntas que nos hacemos y la clase de 
respuestas a las que arribamos como resultado de esas pre­
guntas. Esto es designado como paradigma o. perspectiva 
teórica (Johnson . 1997:296/297). · 

Cuadro 2 .3. Tipos de teoría y rutas del proceso deductivo 
en la investigación empírica 

Niuel de A.mpliwd de los fenómenos 1 procesos 
abstracción 

.'rlenor Mayor 

Mayor -<:::::: Supuestos paradigmaticos 

< n 
Tcorias generales de: 

/ sociedad. cambio. 
tn tcracctón, acción social 

Tcorias n 
sustantivo:~s 

dlsC'iplinarlas 

/ 
ortcntocioncs conceptuales 

generales 
Menor 

Conceptos. 

~ 
proposiciones. 

pautas. y 
regularidades '\ 

J 
Medición, Tasas. indi· Observaciones Evidencia histórica. 

observación ces escalas Indicios y emergentes 
y patrones 

Fuente: Adapl<tdo de Tu1-n.-r (1991). 
Nota: las Occhas Indican posibles nttas del proc<"SO deductivo y sus vínculos 
con el nivel de la medición ~· de la observarlón. 
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Para cumplir con los requisitos que impone un diseño de 
investigación y en particular para formular sus objetivos. la 
idea de teoría que pragmalicamcnte pudimos adoptar tiene 
diversos contenidos: 

Primero, proposiciones o conjuntos de proposiciones acer· 
ca de cómo y por que sucesos y procesos tienen lugar en el 
tiempo y el espacio social y cuáles son las conexiones entre 
ellas. 

Segundo. proposiciones teóricas especificas a clases de 
sucesos y procesos que. en su formulación contienen imbricada 
la teoria general acerca de lo social-histórico. 

Tercero. como parles constitutivas de teorías generales. 
separables mediante un esfuerzo de abstracción, las proposi· 
ciones o conjuntos de proposiciones mencionadas en el plimer 
punto son. de manera implicila o explicita. afirmaciones con 
contenidos epistemológicos: es decir. implican asumir los su· 
puestos paradigmáticos de la teoría general de la cual forman 
parle o con la que se hallan vinculadas. 

Cuarto. a través de la práctica, aceptamos conjuntos de 
proposiciones en los cuales no se especifica el nexo con la 
teoria general. La reOexión sobre escuelas o estilos de llevar a 
cabo investigaciones ofrecen indicios acerca de dichos nexos. 

Quinto. las proposiciones teóricas que denominaremos 
sustantivas. especificas a una parte de la realidad social 
(recortada mediante un esfuerzo de abstracción). consUluyen 
el andamiaje desde el cual se formularan los objetivos espe· 
cíflcos y se aborda rá el d iseli.o de la investigación . 

Sexto. el paradigma y la teoria general de la cual la teoria 
sustanliva forma pane cumplen en el diseño el papel crucial 
de: i. guiar la elección de la metodología y de los métodos 
apropiados al objetivo de la investigación; ii. definir y delimitar 
lo que constituye el mundo empírico y Jo que es obsen.'able: 
iii. guiar las decisiones acerca de cómo obsen.'ar. medir, cons· 
lruir indicios e indicadores. es decir. acerca de que es evidencia 
empírica en el contex-to de un determinado diseño: iv. finalmen­
te. de los modelos válidos para sistematizar y analizar datos. 

El marco teórico como etapa Inicial de un diseño de 
Investigación adquiere diversos (no infinitos) formatos y cum­
ple con varias funciones. El formato del marco teórico está 
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vinculado fundamentalmen te con el contenido de los objetivos 
general y especificas de investigación y el tipo de metodología 
que se propont: utilizar. 

Los estudios cuyos objeUvos de investigación dan lugar a 
metodologías cuanlltallvas deben contener imprescindtblemenle 
varios elementos que luego servirán para diseñar los procedi­
mientos de medición y los subsiguientes del diseño. Ellos son: 

Primero, los conceptos teóricos que darán lugar a la defi­
nición de las variables 

Segundo. el modelo con el ~que se · postulan las relaciones 
entre dichas variables. Involucra además establecer las condi­
ciones y circunstancias en las cuales las relaciones postuladas 
tendrán lugar o no: así como las relaciones potencialmente 
condicionales. El modelo de causalidad debe aparecer explicitado 
y justificado en el marco teórico. 

Tercero. el recorte espacio-temporal del universo teórico en 
el cual el modelo de análisis tiene lugar o se producen las 
relaciones entre las variables seleccionadas. 

Cuarto. la teoría observacional en la cual se apoyan las 
definiciones operacionales de las variables. E l formato de un 
marco teónco de una investigación cuantitativa puede estar 
verbalizado pero debe ser factible de ser transformado en 
proposiciones deducibles entre sí, entre las cuales se encuen­
tran las hipótesis. 

El formato de un marco teó1ico que dará lugar a una 
investigación cualitativa está menos formalizado. Para comen­
zar. el énfasis en cuestiones epistemológicas es mayor; así como 
las definiciones de los términos teóricos más abstractos. como 
son la construcción Intersubjetiva de significados y de la 
realidad social. la consideración del lenguaje verbal y gestual 
como penador de significados y como elemento constitutivo de 
la acción social. La concepción misma de la sociedad diferencia 
a las teorías utilizadas en los estudios cualitativos de los 
usuales en investigaciones cuan titativas. El énfasis esta puesto 
en las práclicas sociales colidianas en las que transcurren los 
sucesos sociales: mucho menos interesan aspectos parciales de 
con ductas u orientaciones e ideas como puede ser el voto 
electoral. En todo caso, si este último tema se investiga. será 
como parte de múltiples fenómenos que llenen lugar en un 
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mismo ámbito o espacio soclal18. Más adelante. retomaremos 
los enfoques generales de las teorías que. en la práctica de la 
investigación. aparecen asociadas a las metodologías cualita­
tivas. como son ellnteracciorusmo Simbólico. la Etnometodología 
y el Análisis Cultural. Los términos teóricos generales en la 
investigación cualitativa son ubicuos. pueden ser incorporados 
a diversos temas de contenidos sustantivos y ámbitos diferen­
tes: una cárcel, un hosptlal. una escueta. etc. 

Además de la orientación que se enraiza en el paradigma 
y la perspectiva l~órica. el marco teórico de una investigación 
cualitativa también incorpora conceptos sensibillzadores útiles 
para construir el proyecto como son, por ejemplo. el estigma. 
la vicUmlzación. el orden negociado y la identidad social. 
Algunos de estos conceptos son generales; otros son específicos 
del área temállca. aunque a veces se confunden entre si según 
el uso que se les asigne en cada estudio. Su papel es ofrecer 
un sen tido de dirección o marco de referencia para formular. 
en forma general o provisoria, los objetivos de invesligación y 
ordenar la construcción de la evidencia empir!ca. Las funciones 
del marco teórico aparecen en gran medida contenidas en su 
formalo. Como posición epistemológica general de sentido 
común el marco teórico gobierna al c:Useño y desde alLí a toda 
la investigación. Además de proveer de los elementos antes 
descriptos en el formato. el marco teórico guia la delimitación 
del universo y la formulación de los criterios de muestreo 
(investigación cuantitativa) o para la selección de los casos 
(investigación cualitaliva). 

Aunque el formato de un marco teórico está muy impreg­
nado por las prácticas usuales; en cada disciplina existen 
elementos que no deben ser incorporados al marco teórico ni 
confundidos con este, a saber: 

Primero, el estado del arte no es un marco leórtco. Gene­
ralmente se lo encuentra en las "Annual Reuiews" o en 
compilaciones cuyo propósito es mostrar el eslado del cono­
címiento en un tema, área o sub-área disciplinarla. Un detalle 
de todo lo que se está investigando sobre familia en Argentina 

18 Algunas Investigaciones definidas como cualitativas porque llevan 
a cabo un Lrabajo de campo extenso y complejo. concluyen con un análisis 
Interpretativo reducclonlsta en el cual las Inserciones estructurales eKpll­
can las conductas. 
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0 el extranjero no es un marco teórico; es un inventario sobre 
estudios sobre la institución familiar. En algunos lormulalios 
de solicilud de becas o subsidios se piden resúmenes del estado 
del arte a los efectos de ubicar el propio tema en términos de 
la frontera del conocimiento. 

Segundo. no consliluyen un marco teórico las fórmulas de 
las ecuaciones que condensan las relaciones entre variables 
contenidas en las proposiciones teóricas. Las ecuaciones son 
el espejo de las relaciones teóricas vistas en el plano 
observacional. es decir de la medición. 

Tercero. el marco teórico no es la justificación de la rele­
vancia histórica. política. institucional del problema de inves­
tigación. ni del potencial uso de sus resultados. Esto hace a l 
cumplimiento de metas institucionales de los organismos o 
institutos en los cuales se llevan a cabo los estudios. o las de 
aquellos que los financian. 

Cuarto. el marco teórico no es la hístorta de un fenómeno; 
por ejemplo. de lo que está sucediendo con la desocupación en 
la Argentina; de los incrementos en la incidencia de la pobreza. 
o de las tasas de crecimiento de los precios agrícolas. El marco 
teórico está constituido por los procesos o modelos que se 
postula que dan cuenta de los cilados fenómenos. 

Quinto. las teorías generales de la sociedad y del cambio 
social constituyen un marco referencial en el cual construir el 
marco teó1ico de un estudio. pero no son el marco teórico de 
una investigación. el cual siempre debe ser específico. acotado 
y dirigido al objetivo de investigación. Las formulaciones muy 
abstraclas dan lugar a análisis teóricos puros o a ensayos. pero 
difícilmente sirven para guiar en forma precisa la búsqueda de 
dalos, excepto cuando se los usa con fines ilustrativos y no de 
producción de la evidenci¡a empírica. 

Sexto. las reflexiones personales acerca de la naturaleza 
humana o el mundo. aunque muy iluminadoras. no constitu­
yen un marco teórico de una investigación. 

¿Qué es un marco teórico en el contexto de una investi­
gación? Una guía para una investigación. 

Métodos puros y combinados 

Así como podemos decir que en reglas generales una inves-
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tigación se encuadra en un paradigma dominante. que puede 
estar articulado o complementado con aportes provenientes de 
otros paradigmas. !os métodos cada vez menos se utilizan en 
forma pura. Existen modos predominantes que. en alguna 
etapa de su elaboración y desarrollo. reciben el aporte de otros 
métodos. 

Los paradigmas aparecen asociados con metodologías; el 
Positivismo y Post-positivismo con la metodología cuantitativa; 
y el ConstTUctivismo. naturalista e interprelalíYo. con la me­
todolqgía cualitativa. Para algunos autores el post-positivismo 
también podría asociarse con metodologías cualitativas 
(Creswell, 1994:4). La idea de que ex.ísten dos tradiciones. la 
cuantitativa y la cualitativa. con eslilos de inveslígación muy 
dispares pero que comparten una lógica de la inferencia. ha 
ganado adeptos en la última década. particularmente entre 
aquellos más preocupados por el diseño de la investigación que 
por cuestiones ontológicas o epistemológicas (King. Keobane & 
Verba. 1994: cap. 1). ~Muchos invesligadores .influyentes han 
afirmado que las diferencias entre los dos paradigmas {cuan­
litativo y cualitativo) han desaparecido y que no son tan 
grandes como lo han retratado los puristas" (Tashakkori & 
Teddlie. 1998:11). Esta posición es compalible con la idea que 
sosl!ene el papel preponderante del objetivo de la investigación, 
siendo todas las demás cuestiones resueltas a partir de él. 

La muletilla en este libro es que. en cualquier investigación, 
los objetivos son traducidos en preguntas de Investigación (los 
objetivos específicos). las cuales han sido derivadas de la teoría: 
es decir. son construcciones teóricas alrededor de un tema o 
problema. Esas preguntas llevan implícitas una postura 
paradigmática y también un método de investigación. En el 
marco de esta posición es posible articular y compalibllizar 
objetivos específicos que se responden con métodos asociados 
a las metodologías cuantitativa o cualitativa. Es decir. que la 
triangulación o combinación de metodologías es posible en el 
nivel de la construcción de los objetivos. la cual repelimos, es 
una construcción teórica y se implementa en la selección de 
los métodos. 

Métodos de invesligación y metodología se utilizan frecuen­
temente como intercambiables. pero preferimos diferenciarlos. 
La metodología es el estudio de los métodos. desde sus funda-
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mentas epistemológicos hasta los problemas de me~i~ión (Vogt. 
1999: 175). La metodología ··es una rama de la log¡ca que se 
ocupo de la aplicación de los principios de razonamiento a la 
investigación científica y filosófica·. ''La metodología es un sis­
tema de métodos en una ciencia particular"; el método es ··un 
modo de hacer. un procedimiento. generalmente regular y 
ordenado" (Websler's, 1980:894-895]. La metodología discute 
los fundamentos epistemológicos del conocimiento. el papel . de 
los valores. la idea de causalidad, el papel de la teoría y su 
vinculación con lo empirico. la definición y validez o aceptabilidad 
del recorte de la realidad. el uso y el papel que juegan la 
deducción e inducción. cuestiones de verificación y falsación. 
y los conte.rúdos y alcances de la explicación e interpretación. 
No menos importante. también trata cuestiones como el papel 
del investigador, en general sus orkntaciones culturales y 
especialmente sus valores. su interacción con los agentes 
sociales. y las diferencias y superposiciones entre los niveles 
macro y microsociales (cuadro 2.4.). 

"Los métodos o modos de procedimiento son una scrle de 
pasos que el invesligador sigue en el proceso de producir una 
contribución al conocimiento". Diesing. a quien pertenece esta 
definición. prefiere denominar a los melados "pautas de des­
cubrimiento" porque en su libro trata con el ··proceso completo 
de in\'esugación. el proceso completo de descubrimiento o de 
crear o desarrollar conocimiento y no solamente su verifica­
ción" (1972: 1). 

Metodologias y métodos se entrecruzan. aunque no en 
forma azarosa. Las denominadas metodologías cuantitativas se 
caracterizan por hacer un uso extensivo del método experimen­
tal y por encuesta. y de técnicas esladisticas de análisis; 
mlenLras que las cualitaUvas privilegian entre otros los estu­
dios de caso basados en entrevistas no eslructuraclns, la 
observación. la narrativa y el análisis del discurso. 

Así como el método brinda el procedimiento general. el 
diseño es propio de cada estudio. En él se toman decisiones 
acerca de la estrategia teórico-metodológica y del método a 
seguir [el procedimiento) y las técnicas apropiadas a ser apli­
cadas para concretar las etapas del procedimiento. En el 
desarrollo del diseño las técnicas cruciales son aquellas desti-
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nadas a construir la evidencia (recoger datos. seleccionar 
fuentes. definir el universo. establecer los conceptos sensibi· 
lizadores en un estudio de campo o elaborar los instrumentos 
para medir en una encuesta. etc.) y sistematizar y analizar esos 
datos (técnicas cualicativas o cuantitativas de análisis!. 

Cuadro 2.4. Metodologia y métodDs 

La metodología es una rama de la lógica que se ocupa de la 
aplicación de los principios de razonamiento a la investigación 
cientiflca y filosófica. Es un sistema de mctodos en una ciencia 
particular; el método es un modo de hacer. un procedimiento. 
generalmente regular y ordenado. 
La metodología discute los fundamen tos epistemológicos del cono­
cimiento; el papel de los valores: la idea de causalidad: el papel de 
la teoría y su \'inculación con lo empírico: la definición y validez 
o aceptabilidad del recorte de la realidad: el uso y el papel que 
juegan la deducción e lnducc1ón: cuesliones de verificación y 
falsaclón y los contenidos y alcances de la explicación e lnterpre· 
tación. No menos importante. también trata cuestiones como el 
papel del Investigador, en general sus orien taciones culturales y 
espec1almenle sus valores. su interacción con los agentes sociales. 
y las diferencias y superposiciones entre los niveles macro y 
mlcrosociales. La metodologia se apoya sobre los par adigrnas. 
"Los métodos o modos de procedimiento son una serle de pasos que 
el investigador sigue en el proceso de producir una contribución 
al conocimiento•. Dieslng (1972). a quien pertenece esta definición. 
preDere denominar a los métodos ·pautas de descubrimiento". Los 
métodos se apoyan sobre la teoría sustantiva de cada disciplina. 

Aunc¡ue entre las metodologías cuanlílativa y cualitativa 
e.x.isten trasvasamientos de mélodos. en términos generales al 
igual que las teorías. los diversos metodos aparecen asociados 
a .una u otra metodología. Existe en la práctica una especia­
lización tematica alrededor de la cual se han desarrollado 
teorias: o mejor dicho. las teorías han dado lugar a una 
selección temática en la delimitación de objetivos de investi­
gación y en la enunciación de criterios de relevancia. Esta 
especialización temática construida alrededor de cuerpos leó­
ncos ha desarrollado estrategias ele investlgac1ón. modos o 
procedimientos lógicos que. como dijimos. denominamos mé­
todos. 
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Cuadro 2.5. Metodologías cuantitativas y cualitativas 

Metodología cuanttcativa 
La investigación cuanutativa. cuyos modelos son la encuesta y el 
analis!s estadisUco de datos secundarios. se apoya en el supuesto 
de que es posible y válido abstraer aspectos teóricamente relevantes 
de la realidad para analizarlos en su conjunto en busca de regu­
laridades. de constantes. que sostengan generalizaciones teóricas. 
Cuando el lnteres del investigador se centra alrededor de dimen­
siones específicas de la realidad. como son la concurrencia/no 
concurrencia. el número de años de permanencia en el sistema 
escolar y la importancia de la educación recibida para acceder a 
u n empleo, corresponde plantear una investigación cuantitativa. 
Asimismo. si se desea establecer si diferentes tipos de personas. 
que habitan distintos lugares. o que provienen de diversas familias. 
son distintas también en su nivel de educación, concurrencia o 
logro escolar: o cuando las dtmensiones son especiOcas y el número 
de umdades !m•olucradas es grande, también en estos casos 
corresponde d1señar una investigación cuantitativa. 
Representitivldad estadística. operacionali~ción, regulandades/ 
pautas. generalidad. son ideas propias de la metodología cuanti­
tativa. 

Metodología cualícaciua 
La in ves ligación cualitativa. cuyos modelos son el método etnográfico 
y el análiSIS de textos. se apoya sobre: la idea de la unidad de la 
realidad de ahí que sea holíst1ca y en la fidelidad a la perspectiva 
rle Jos actores involucrados en esa realidad. 
¿Qué lemas nos demandan la búsqueda de una respuesta holíslica 
que respete la perspectiva de los propios actores? Aquellos estudios 
que traten con colectivos (como es e l aula. la escuela) y en los que 
sea necesario conocer cómo funciona el conjunto; los estudios en 
los cuales se intenta describir o expllcar un proceso. donde la 
generac1ón. emergencia y cambio sean aspectos centrales para la 
comprensión del tema a investigar: los estudios en los cuales el 
"lenguaJe· sea una parte constitutiva central del objetivo: y los. 
análisis donde la interacción mutua entre actores. la construcción 
de significados y el contexto en el que actúan forme parte del lema 
a uwesligar. 
Totalidad. liempo. lenguaje. interacción, tnterconcxión. Son ideas 
propias de las metodologías cualitalivas. 

En la prácUca, en la u tilización de un método se respetan 
con cierto grado de libertad los presupuestos de la melOdologia 
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en la cual se encuadra. Este margen de maniobra es necesario 
para resolver como ya hemos dicho. los dos grandes desafíos 
que cualquier método impone: primero. lransformar la conjun­
ción tema/problema y teoria en objetivos y pregumas de 
invesligación: segundo, traducir las preguntas en procedimien­
tos para la producción de la evidencia empírica 19; éstas no son 
observaciones ni mediciones aisladas. sino que constituyen 
una conslrucción vinculada lógica y teóricamente con los 
objelivos20 . 

Métodos y evidencia empírica 

La estructura del modelo de investigación que discutimos 
en este libro asocia los métodos a la producción de la evidencia 
empírica y eventualmente a su análisis y enunciado de con­
clusiones. 

El marco teórico es una estructura deductiva: si su formaLo 
Incluye la explicitaclón de pruebas de hipótesis o está formu­
lado como propuesta de contenido descriptivo y 1 o relacional. 
en ambas situaciones se derivan de un razonamiento teórico 
deductivo. 

Los procedimientos para la producción de la evidencia 

'~ Las observaciones y mediciones en una Investigación l'Onstltuycn 
mdicios acerca de! fenómeno o proceso que se estudia. ·t..a tarea del 
investigador es decid ir cómo los indicios van a ser Interpretados de manera 
tal de arribar a una construcción lógica. Si se encuentra un¡¡ explicación 
lógica esto le confiere mayor credibilidad a los indicios. Cuando la solución 
que se propone es considerada correcta (o \'lable) !os IndiciOS que sqpurtan 
esa soluc1ón a menudo son considerados culclencia." (i\lasuutari. 1998: 32). 

20 La definición de tcoria e hipótesi~ de Gicrc ( 1991 .:a p. 2) puede 
ayudar n cla.riflcar alguno~ aspcctns de cse proceso dcclucllvo en ciencias 
sociales. En su libro utiliza la invcsliganón de AD!\. para Ilustrar distinws 
defmicioncs de modelos (escala. mapas. modelos analógicos) Los modelos 
teóricos son abstracciones imagmada~ del mundo: unn h!potcsis es la 
afirmación de que ese modelo se a;ust<t a ¡¡Jgún aspct·to ele la realidad 
invesugada. Las teorías a su ,·ez esuin compuestas por diversos modelos 
tcóncos que postulan el ajuste con la realidad de alguno de los modelos 
de la teoría. Daros son sólo aquellos rcle\'antcs a la dcc1sión acerca de si 
el modelo teórico se aJusta o no al mundo. Toda informal'ión no son datos. 
estos se obtienen en la interacción física activa (experimentos) o pasi,·n 
(observación) con aquella parte del 1111111do real c¡ue se Investiga. 
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empírica están condicionados por ese formato de las proposi­
ciones teóricas y /o conceptos teóricos. La función de Jos 
métodos justamente es adecuar los principios generales de las 
orientaciones teórico-metodológicas a los requerimientos de la 
producción de la evidencia empírica. Esta a su vez está con­
diclOnada por lo que podríamos denominar la base empírica. 
es decir de dónde provienen la información o los datos y cómo 
es posible acceder a ellos. En el apéndice incorporamos un 
resumen de los melados clasificados en cuantitalivos y cuali­
talivos y consignamos una breve descripción de la clase de 
datos de los cuales se nutren (Anexo). 

Los métodos cuantitativos comparten algunas caracterís­
ticas que es importante tener en cuenta cuando se los selec­
ciona en función de los objetivos de investigación. Este tema 
se aborda con mayor profundidad mas adelante. Para utilizar 
un método cuantitativo es necesario conocer y recortar el 
universo y sus dimensiones espacio temporales. También es 
necesario identificar a las unidades de análisis que componen 
ese universo y seleccionar aspectos interrelacionados que se 
denominan variables. Un procedimiento inicial que hace a la 
validez. de la investigación cuantitativa es la definición explicita 
de los procedimientos de medición de cada variable; es decir. 
su operacionaltzación: y además señalar para cada variable el 
sistema de categorías que permitirá clasificar las unidades que 
eventualmente sean Incorporadas al estudio. 

Los objetivos de investigación que dan lugar a metodologías 
cuantitativas requieren la posibilidad de construir una matriz 
de datos. El mejor ejemplo son los censos de población en los 
cuales cada persona habitante de una jurisdicción, pertenecien­
te a un hogar. es una unidad de analisis que figura en la linea 
horizontal de la matriz; para cada unidad se consigna la cate­
goría o valor que le corresponde en cada una de las variables 
incluidas en el censo (las cuales se ubican verticalmente). 

Mediante cruces de variables, la matriz permite conocer Jos 
subconjuntos de unidades que poseen simultáneamente dos o 
más características correspondientes a dos o más variables: por 
ejemplo los varones que son jóvenes o que son viejos. También 
es posible computar estadísticamente valores promedios de 
una o más variables combinadas o estimar el grado de asocia­
ción que existe entre ellas. 
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Las encuestas, al igual que los censos. dan lugar a matrices 
de datos cuantitativos y pueden por lo tanto ser tratadas 
estadísticamente. Pero Jos censos y las encuestas no son los 
únicos métodos cuantilativos que dan lugar a una base em­
pírica en la forma de matrices de datos. 

El análisis de contenido. en su versión cuantitativa 
(Berelson. 1952: Krippendorff. 1990} permite transformar lex-

. tos contenidos en documentos. novelas o periódicos. progra­
mas de radios o films en unidades de análisis y d~ medición; 
asimismo es posible asignar un valor o categoría a cada u_na 
de estas unidades construidas. en cada dimensión o aspecto 
del material que juegan el papel de las variables. Por ejemplo, 
en la investigación de Wainerman ( 1976) sobre el modo de 
tratamiento pronominal, se analizaron obras de lealro publi­
cadas y representadas en tres momentos de la histona porteña 
(1850, 1900, 1950). Cada escena y cada intercambio verbal en 
la obra constituyó la unidad de anállsis: la unidad de obser­
vación fueron las diadas de intercambio. Las variables carac­
terizan a los miembros de la diada. como por ejemplo el status 
social de los interlocutores. la familiaridad. el género. y por 
supuesto la forma de tratarse vos vos. usted-usted y la asimétrica 
vos-usted. La matriz de estos datos puede ser ulUtzada para 
construir cuadros cruzando sus variables. 

Al igual que las obras de teatro es posible analizar historias 
clínicas de hospitales, diagnósticos médicos. informes de ex­
pertos. o de docentes. etc. Para llevar a cabo el análisis de 
contenido es necesario que en el material textual o visual 
puedan ser identificadas unidades de análisis: cada protocolo 
o caso por ejemplo, cada film. o escenas dentro del film. o 
articulas de revistas publicados en una determinada disciplina 
y medios de publicación. 

Una vez identificada la unidad de análisis. es necesario que 
el material permita aislar aspectos y dimensiones que consli­
tuirán las variables del estudio. En una investigación reciente 
sobre las historias clínicas de niños de escuelas primarias que 
conculTCn a un servicio de psicología de la Universidad de 
Buenos Aires. las variables construidas permitieron categorizar 
conductas de los niños y rasgos de su ambiente familiar. utili­
zando cada historia como la unidad de análisis (Sautu. Slapak, 
Cervone, Di Virgilio. Luzz¡ & Martínez Mendoza, 1999). 
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Variables y unidades de a n álisis 

Cada uno de Jos ejemplos citados en el título anterior se 
ajusLa a los requisitos de la metodología cuantitativa, los que 
aparecen resumidos en el cuadro 2.6. Una vez formulados los 
objetivos (general y específicos) los conceptos con tenidos en las 
hipótesis o proposiciones que los conforman .deben ser trans­
formadas en variables. las que pueden ser definidas como 
aspectos o dimensiones de los fenómenos a procesos estudia­
dos. Algunos textos diferencian entre variables y constructos. 
el primero se refiere a conceptos que poseen un referente 
directo observable. mientras los segundos son construcciones 
que denotan conceptos multidimensionales. Por ejemplo. la 
edad y el género según las prácticas de la investigación son 
tratados como variables. podriamos decir s imples o de obser­
\·ación directa. al igual que el logro educacional. En ellos. 
cuando enunciamos la definición conceptual de la \'ariable solo 
mencionamos un aspecto sobresaliente. como es el tiempo 
transcun:ido desde el nacimiento. la categorización sex.-ual que 
figma en el documento de identidad o el tiempo y los ciclos de 
enseiianza a los cuales se ha accedido. 

Si pensamos las tres variables en toda su complejidad 
veremos que no existen conceptos simples o unidimensionales. 
El sentido de cada uno de ellos dependerá de la teoría en la 
cual están insertos. El liempo vital en el cual u n o ha estado 
sobre la tierra puede estar incorporado a una teoria sobre las 
generaciones. o sobre el deterioro físico. La variable denomi­
nada nivel de educación o logro educativo cambia su signifi­
cado en el contexto de una teoría: no es lo mismo si se discute 
la desigualdad social cstmctural que si se analiza el papel de 
la familia y la escuela en el rendimiento de los niños o 
adolescentes. 

Conceptualizar entonces es formular el significado de las 
variables que emerge de la temia sustanliva que sostiene el 
marco teorico. Es decir. conceptualizar es afirmar el significado 
en un contexto teórico específico. 

Los denominados construclos son aquellos conceptos teó­
ricos considerados complejos y que no tienen un referente 
único directo observable sino que deben ser abordados 
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conceptualmente en su diversidad de dimensiones o facetas. 
Ejemplos clásicos son la inteligencia y las clases sociales. 

Existe acuerdo para considerar que la inteligencia de los 
seres humanos no es un atributo unidimensional (no sabemos 
sí es un atributo exclusivo de ellos). de alli que sus múltiples 
expresiones sea n observables a través una de multiplicidad de 
indicadores. Conceptos y observables se han fusionado de tal 
manera que algunas investigaciones equiparan a la inteligencia 
con su medición mediante el test del IQ. (Coeficiente Intelec­
tual) lo cual ha dado lugar a enormes criticas acerca de su 
validez para estudiarla despegada del contexto histórico-cultu­
ral en el cual los tests han sido elaborados. 

La clase social es sin duda otro concepto mullidimensional 
y complejo que al igual que todos los anteriores se interpreta 
en el contexto de la teoria que le dio origen. Pensar en la clase 
social exclusivamente como un constructo intelectual es teó­
ricamente incompatible con las teorías que pertenecen al 
tronco del pensamiento marxista o weberiano. En ellos la clase 
social tiene tanta entidad como la edad. el género o el ni\'Cl 
educacional. 

Ninguno de los conceptos. simples o complejos. puede ser 
separado de su inserción teórica. sólo tienen sentido cuando 
se los vincula con la Leona. A la misma denominación. por lo 
tanto. corresponden significados conceptuales diferentes. a 
veces diametralmente opuestos. como es el caso de la clase 
social21 • 

2 1 Las consultoras de marketing han elaborado un índice para cla­
siílcar socio-económicamente hogares. el mismo ha dado lugar a una s erie 
de categorías denominadas con letras. Es un procedimiento teónco y 
metodológicamente Incorrecto porque sólo a partir de la teoría se establecen 
los criterio~ de medición: los referentes emp1ricos definen las técnicas para 
combinar categorías. Un ejemplo donde se cumplen c~ros requisitos es el 
nivel económico social que Germanl (1971} construyó eon los datos de la 
encuesta de csrraüficación y movilidad sociul 
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Cuadro 2 .6 . Los requisitos de una investigación cuantitativa 

Respecro de: 

Un iv e rso 

Selección d e 
unidades 

Transforma­
ciones de los 

obje tivos 
es p ecíficos e n 

variables 

R e laciones 
postula das 

Actividades 

Definición teórica y empírica que establece los 
limites entre lo que incluye y excluye. Definición 
y descripción de las unidades que lo componen. 

Unidades que son: 
i. individuos. 
ii. colectivos. organizacioñes. áreas· geográfi­

cas. instituciones. hogares. firmas. 
iil. diadas. situaciones. intercambios. 
Muestreo aleatorio y no aleatorio. 

Tipos de variables: 
l. Caracterizan: 

í. a las unidades de análisis. 
ii. al agregado o contexto del cual la unidad 

forma parte. 
iii. a partes/subpartes componentes de la in­

serción estructural/societal de la unidad. 
2. Status teórico-metodológico del rol asignado 
en el modelo de análisis. 

i. dependlente/s. 
ii. independiente/s. 
iii. an tecedente/s. 
iv. interviniente/s. 

Simétricas: 
i. variables se influencian mutuamente. 
ii. son consecuencias complementarias de 

idén ticas causas;ractores/procesos. 
iii. Son dlmensiones expresiones de una mis­

ma variable compleja. 
iv. Mantienen relaciones funcionales. 

Asimétricas: 
t. estimulo/respuesta. 
li. disposición/acción. 
iii. actitudes/conductas. 
iv. personalidad/orientaciones. 
v. atributos/disposiciones. acciones. 
vi. condición necesaria/ consecuencia. 
vli. condición suficiente/ consecuencia. 
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Las variables pertenecen al dominio de la teoría. para ob­
servarlas o medirlas es necesario encontrar un nexo con el pla­
no observacional. Este nexo se denomina definición operacio­
nal, la que está formulada en términos de los procedimientos 
que permiten captar sus expresiones o manifestaciones exter­
nas. La pertenencia generacional se mide por el periodo de 
nacimiento que indica el momento histórico durante el cual las 
personas han desarrollado una actividad. o han gozado de las 
oportunidades que la sociedad les ofrecía. por ejemplo posibi­
lidades de acceder a la escuela. o familiaridad con las corrientes 
literarias predominantes en un tiempo y lugar. 

El término constructo. al igual que el indicador, pertenece 
al plano observacional. Como ya vimos, podría reservarse el 
segundo para los indicadores más simples. por ejemplo número 
de años de escolaridad aprobados y el primero para los indica­
dores que requier en de la realización de varias operaciones. por 
ejemplo el IQ. o un orden o categoría de clase socia122 . 

En este ejemplar utilizaremos la designación única de 
variables ya sea para aquellas asumidas conceptualmente 
como unidimensionales o para las consideradas multidimen­
sionales. En· primer lugar porque desde la perspectiva teórica 
no podemos pensar en un solo ejemplo de variables unidimen­
sionales: no lo son ni la edad ni el género. Y en segundo lugar 
porque ése es el término con que son designadas en todas las 
publicaciones. de todas las revistas internacionales. 

La cualidad de uni o mullidimensional corresponde al 
plano o dominio de la operacionalización, no a l de la teoría. 
Ninguna teoría sobre género sostendría que es unidimensional. 
aunque en la práctica si se .Jo mide de esa manera. Babbie 
(200 1: 121·122) citando a Ka plan señala "tres clases de cosas" 
a ser medidas: observables directos como el color; observables 
indirectos como el género. o registros de acciones pasadas 
contenidos en un documento. o creaciones teóricas que están 
basadas en observaciones pero que no pueden observarse 
directa o indirectamente y añade "considerar a los constructos 

22 El orden o rango asignado a cada clase representa el carácter 
estratificado de las clases sociales. En cambio. asignar un puntaje signi­
ficarla asumir teóricamente que las clases no son entidades discretas sino 
continuas. 
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como reales se denomina reíficaciónn es decir, nos remite al 
plano de la discusión ace~·ca de qué es la _re.~idad y si la 
percepción del color es mas real que el preJUlCIO o la clase 
social. Afortunadamente los investigadores no se plantean 
estas cuestiones en forma pcnnanenle durante el diseño de su 
invesligación. Adhieren consciente o inconscientemente al teo­
rema de Thomas que sostiene que lo que la gente considera real 
es real en sus consecuencias. 

Que una investigación cuantitativa no se detenga a discutir 
en su versión escrita las cuestiones epistemológicas que sos­
tienen sus procedimientos metodológicos no significa que esa 
cuestión no esté presente e impregne la totalidad del estudio. 
incluso aunque el investigador no sea consciente de ellas23 . 

Una tarea laboriosa de la segunda etapa del diseño es la 
dellnición teórica de las unidades de análisis, su selección 
empírica y la decisión acerca de cuáles serán los observables 
que definitivamente serán medidos para cada una de las 
variables incorporadas al diseño. En el sutil paso desde la 
conceptualización teórica hacia la operacionalización que da 
lugar a un indicador observable. el investigador hace una 
apuesta muy fuerte a la validez de sus mediciones. Implicila 
o explícitamente postula que existe un nexo teórico y lógico 
entre los significados conceptuales asignados a la variable y el 
emergente observable que se utiliza en su medición. 

Existen por lo menos dos mecanismos intelectuales que 
ayudan al invcsligador /a a resolver. por lo menos en parte. el 
problema del paso desde el plano eminentemente teórico de los 
objetivos y las variables hacia el plano empírico de la obser· 
vación. El primero. es justificar su decisión haciendo uso de 
los supuestos epistemológicos y de las teorías generales que 
sustentan su teoria sustantiva: el segundo. es recurrir a la 
propia teoría sustanliva. Si el indicador es un reflejo de la 
variable en un espejo se puede sostener que el conjunto de los 
indicadores reproduce en el plano observacional las relaciones 
que se postulan en la teoría. 

" No e~ aconsejable dedicar la mayor parte del tiempo de una 
investigación a cuestiones epistemológicas porque se corre el riesgo de no 
arribar plcmuncnrc n la etapa de realización t!el estudio: de quedarse co 
la teoría y de ilustrada con datos. T:unpoco es prudente recoger datos 
cuantltatl\'OS o cualltati\'OS sin saber un sustento teórico. 
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Que estas relaciones efectivamente se cumplan. es decir 
que los datos formen pai.J:ones es parte de la etapa de produc­
ción de la evidencia y análisis de los datos. El modelo de 
relaciones de los indicadores tiene carácter hipotético al igual 
que el modelo teórico de relaciones del cual se dertvan. Si el 
investigador no está satisfecho/a con sus decisiones en esta 
etapa de su estudio. siempre puede hablar en términos más 
empíricos y reducir el nivel de abstracción de sus definiciones 
teóricas. La modestia intelectual es de gran ayuda; el concepto 
de clase social que utilizamos se adecua a nuestras posibili­
dades de medirla. Si nuestros datos provienen de censos o de 
encuestas de hogares sabemos que la calidad de la fuenle. v 
la medición de los indicadores acota. por no decir limita. ~1 
margen de conclusiones teóricas que es valido inferir. 

La medición de las variables está afectada por el tipo de 
unidad de análisis incorporada a la investigación. La primera 
condición elemental es que las unidades agregadas reales o 
construidas, como las organizaciones. o los distritos geográfi­
cos. dan lugar a variables colectivas que califican a ese tipo de 
unidad: y viceversa, las variables individuales se corresponden 
con unidades individuales. 

En un mismo estudio es posible incorporar ambos tipos de 
unidades y por lo tanto de variables. Por lo general esto se hace 
en muchos estudios. por ejemplo un análisis de la importancia 
de la familia en el rendimiento escolar de los niños y jóvenes. 
En el cuestionario se incluyen los indicadores de variables 
referidas al grupo familiar como son las condiciones de vida. 
nivel de riqueza e ingresos, variables referidas a los miembros 
del hogar como es su edad. genero y nivel de educación 
alcanzado (anos de escolaridad y ciclos completos. ¡-epellción 
o abandono) y tipo de escuela. cte. Un objetivo del anfllisis 
puede cenlrarse en discutir las relaciones entre variables a 
nivel de cada miembro de hogar. o de algunos miembros del 
hogar. por ejemplo los niños de 5 a 14 años: y otro objelívo 
puede ser utilizar al hogar como unidad, construir patrones de 
comport."imíento escolar: por ejemplo aquellos en los cuales los 
miembros jóvenes. niños y adolescentes, han concurrido regu­
larmente a la escuela y alcanzado Jos objetivos formales de paso 
de año según la edad. y hogares que se distancian de este 
patrón. En este caso la unidad de observación, es decir donde 
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se mide. es la persona mientras que la unidad de análisis es 
el hogar. 

La elección de la unidad de análisis como el res lo del diseño 
depende de la tcoria de la cual dedujimos nuestros objetivos 
de lnvesLigación. Teorías y objellvos macrosociales requieren 
unidades de analisis agregadas que son colectivos. aunque 
para su medición recurramos a unidades individuales. Este es 
el punto de discusión en el próximo capítulo. 

En el campo y en los textos: · 
los datos en la investigación cualitativa 

La costumbre de separar el p lano teórico del empirtco 
arraigada en la práctica de la investigación cuantitativa es 
dificil de reproducir e.xactamenle en la investigación cualitati­
va. Sus datos tienen la forma verbalizada descriptiva de ocu­
rrencias o experiencias. relatos de sucesos del pasado, textos 
y narrativas. registro verbal de interacciones. filmes o videos: 
y datos similares. Por su naturaleza ellos se van construyendo 
juntamente con la especificación de los significados y selección 
de los conceptos basicos iniciales24. El argumento teórico y la 
evidencia empírica. teoría y datos se construyen interactivamente 
{Maxwcll. 1996). 

En la investigación cuantitativa la construcción del marco 
Leórico se apoya fundamentalmente en un proceso deductivo 
a partir de las proposiciones teóricas que se extractan de la 
bibliograria. El uso de la indu cción coiTesponde a la etapa del 
análisis de los datos. durante la cual inducción y deducción se 
combinan en la enunciación de las conclusiones teóricas25

. En 

N La c,·idcncta cmpinca de cualquier Investigación en todas las 
dlsl'iplinas se ~:onstruye; esto significa una serie de operaciones de sclcc­
ciOn y alJstracción de indiCios. emergentes. obscn•ablcs que Sl' aftrma estan 
en lugar de o aparecen refleJando entidades que son ideal> Penscm~s en 
las pruebas de laboratorio de la medicina. Su efecto se mide en eondtctones 
controladas; pero esas c;ondicioncs no existen en la vida real cotidiana. Las 
dellnlctoncs de enfermedad u ocupac10n están tan construidas como la de 
tdcnlldad o estigma. 

2' Un típico esquema de análtsts de investigaciones cuantitatl\•as y 
l'Hahtativns pasa por tres etapas: primera. la transformación de la evidencia 
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cambio en la investigación cualitativa los datos se producen a 
partir de unas pocas 1deas y conceptos teóricos básicos gene­
rales y sustantivos. apoyados en una consistente argumenta­
Ción epistemológica. los cuales se van nutriendo a medida que 
la Investigación avanza. El razonamiento inductivo está presen­
te desde el iníclo del proyecto. en ~1 cual las observaciones de 
casos particulares. de instancias. o situaciones lleva a enunciar 
conceptos, ideas, o hipótesis que a su vez guían la subsecuente 
búsqueda de datos. La mayor parte de las veces toma la forma 
de ideas generales que requieren ser profundizadas o clarifi­
cadas. En la investigación de trayectorias de vida de Freidin 
(1998) en la etapa inicial del trabajo de campo aparecieron 
casos en los cuales las mujeres entrevistadas relataban expe­
riencias infantiles en el servicio domestico como periodos en 
los cuales estuvieron al cuidado de parientes o amigos. La 
comprensión inicial de este tipo de relación social pudo ser 
profundizada a medida que se recog1eron más testimonios en 
los cuales apareció relatado el mismo Upo de experiencla28• 

Nuestro empeño en enfatiZar la necesidad de diferenciar la 
etapa del diseño que corresponde a la construcción teórica de 
aquella en la cual se produce la evidencia empírica. nos crea 
más de un dilema. Recurriendo a los textos clásicos de meto­
dología y técnicas de la investigación social observamos que en 
los capítulos donde se explican los métodos cuantitativos se 

empírica en rcgulandades estadísticas o pauras de relaciones con alto 
contenido empírico; segundo. a partir de las mismas la enunciación de 
proposaciones o generalizaciones empíricas: y finalmente. el mayor esfuerzo 
de abstracción se requiere en la última etapa en la cual las proposiciones 
emp•rfcas deben Integrarse a una teoria. Éste es el procedimiento de la 
explicación científica descripto por Kltmovsky e Hidalgo 1 1998) aplicado a 
los resulLados de investigaciones en ciencias sociales. 

2G En la lnvesttgación cuantitativa d im-c~tlgador tambicn se enfrenta 
a este tipo de situación y lo resuelve en forma muy parecida. aunque en 
la etapa del anáhsis cstad¡stfco de los datos Cuando en un cuadro 
aparecen relaciones o patrones que sugieren nuevas ideas o conceptos. el 
investigador tiene la pOSibilidad de continuar profundizando el tema <on 
nuevos cuadros el.aborados con la misma matrl7. de datos. No se trata de 
una tarea mccámca sino de una tarea de Imaginación teórica creadora. La 
estadtstlca es un Instrumento ¡¡1 servicio del lm·esllgador. No habla por si 
misma. La gran oportunidad de poner en práctaca la imagtnac•ón soda­
lógica se da en esta etapa. tamo cuando los datos sostienen las hipótesis 
romo cuando las refutan. 
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diferencian dos planos, el teórico y la observación: pero estos 
mismos textos en general ubican a la invesli,!!ación cualitativa 
en los capítulos correspondientes a la observación, aunque 
destacando sus diferentes enfoques teóricos y paradigmas (ver 
por ejemplo Babbie. 2001). En los textos más antiguos de los 
cincuenta y sesenta la investigación cualílaUva aparecía entre 
los estudios exploratorios o en el capitulo de trabaJo de cam­
po27. 

Todo el diseño requiere de decisiones teóricas. en la inves­
tigación cuantitativa o cualitativa: por cuestiones eminente­
mente prácticas que se derivan de la necesidad de ex-poner 
nuestras decisiones al público. las ordenamos en la forma de 
etapas de un diseño. En los hechos existe una gran superpo­
sición. en la cual es necesario establecer un orden y control. 
Este orden. como decimos, es más fácil de exponer cuando se 
disculen las investigaciones cuantitativas: intentaremos ha­
cerlo con las cualitativas. 

Repasando, recordemos que los métodos son procedimien­
tos desarrollados en el contexto de enfoques teóricos y metodoló­
gicos. El paradigma. la teoría general y la sustantiva (cuadro 
0.1.), es decir el marco teórico. al definir los objetivos simul­
táneamente están configurando Jos requisitos de la orientación 
metodológica cuantitativa o cualilaliva. En este marco se 
desarrollan los métodos. Los métodos se adecuan a las nece­
sidades de producción de la evidencia empírica. 

No es que los datos dominen a los métodos sino que los 
paradigmas y las teorías establecen reglas. requisitos, condicio­
namientos. para abordar la definición de lo empírico. Los 
métodos son las respuestas a esos plantees teóricos y requi­
sitos empiricos. Es decir. el tipo de necesidad de producción 
de la evidencia empírica tiñe los procedimientos contenidos en 
los métodos. 

En el marco de los métodos se han desarrollado instrumen­
tos, técnicas. programas que permiten producir o recoger 
efectivamente los datos, sistematizarlos y analizarlos. Son el 
cuesltonario. las técnicas de construcción de índices y escalas 

21 No es correcto criticar la metodologia cuantitativa apoyándose en 
aquellos viejos manuales de los años cincuenta. 

EL OISEI\0 DE l.:NA INVESTICAC:Or>o: TEORiA. OBJE1TVOS Y ME."TOOOS 69 

y los modelos estadisllcos de análisis; la construcción de 
matrices de datos secundarios estadísticos o de análisis de 
contenido. Son también las maneras de llevar a cabo el trabaj o 
de can1po. presencial. telefómco. por correo o electrónico: las 
técnicas para seleccionar las muestras. etc. La etapa de ins­
trumentación requiere en forma permanente de decisiones 
teóricas. de supuestos implícitos o explícitos. En la Investiga­
ción científica n o existen tareas mecánicas. 

Al igual que en la invesligación cuant!lativa, las metodologías 
cualitativas se definen por los paradigmas que las contienen 
y las teorías en las cuales se nutren. Las necesidades de 
producción de evidencia empírica imponen también reglas, 
requisitos que son resueltos desarrollando métodos. 

La tradición en m\·esllgación cuantitativa ha permitido 
arribar a un cierto acuerdo respecto de los métodos y sus 
denominaciones (aunque no es total). No sucede lo mismo con 
la investigación cualitativa en la cual las denominaciones y 
clasificaciones dependen mucho de la orientación teórica de los 
autores. Los textos de Denzin & Lincoln (1994). de Miles & 
Huberman (1994) y Silverman (2000) entre otros ofrecen cla­
sificaciones de métodos e instrumentación de la prueba que 
trataremos de resumir. Lo haremos con una visión localista, 
pensando en lo que se lleva a cabo en nuestro país y con fines 
eminentemente didácticos. Es una entre muchas otras mane­
ras de clasülcar. 

Para comenzar recordaremos que las principales estrate­
gias para producir datos en la investigación cualitativa son. 
entre las fuentes primarias. la entrevista semi-es tructurada y 
en profundidad. y la observación participante y no participante: 
y. entre las fuentes secundarias. todo lipo de texto escrito, 
cartas, documentos. autobiografías. registros. poemas. nove­
las. y otras publicaciones. Los filmes. los videos y fotografías 
pueden ser fuentes secundarias accesibles y disponibles para 
la Investigación o el propio investigador puede producirlas 
como medidas n o obstruclivas en reemplazo o complementan­
do. por ejemplo. las entrevistas u observación28. 

28 La clasificación de las fuentes en primarias y secundarias se apüca 
también a la investigación cuantitativa. Distingue los estudios en los cuales 
el Inves tigador produce la prueba para objetivos establecidos previamente: 
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Miles & Huberman ( 1994) reproducen dos sistemas clasi­
ficatorios de investigaciones cualitativas. La primera fue desa­
rrollada por Wolcott lcitado por Miles & Huberman 1994) y 
diagramada como un árbol en el cual las raíces son la expe­
riencia de vida cotidiana. su tronco se divide en tres grandes 
ramas. las dos principales representan a la entrevista y a la 
observación no participante. la cual se continúa en una rama 
hacia arriba. con la observación par~icipante. La tercer rama. 
menos gruesa que las anteriores. representa a estrategias de 
archivo que incluye análisis de contenido (en la versión cua­
litativa). historia. filosofía y critica literaria. 

Cada una de las ramas anteriores a su vez se subdivide en 
otras de mayor altura. es decir más lejos del terreno empirico. 
Las estrategias que se apoyan en la entrevista incluyen la 
historia oral. la biografía y la investigación periodística. A su 
vez las estrategias que se apoyan en la observación destacan 
los métodos propios de la Et.nometodologia y la Fenomenología 
como sus ramas de mayor altura. Éstas a su vez co-lindan con 
el analisis de conversación y el post-estructuralismo respecti­
vamente. La etnografía con varias subramas es otra de las 
subdivisiones que parten del tronco de las estrategias 
observacionales. 

El árbol de Wolcotl nos muestra gráficamente como un 
conjunto de métodos que en el plano teórico. incluyendo aquí 
los supuestos paradigmáticos. difieren en su abordaje y con­
tenido sustantivo. a medida que se acercan al plano de la 
producción de los datos comparten eslrategias que permiten 
acceder al mundo empírico. Aunque los meLados que corres­
ponden a las ramas y hojas más altas del árbol son distintos 
entre si por sus enfoques teóricos. temas sustantivos y proce­
dimientos metodológicos. ellos comparten la observación y jo 
la entrevista y el análisis de textos como procedimientos para 
construir los datos, no obstante. su tratamiento específico 

J¡¡s fuentes secundarlas va existen más allá de su utili7.ación en Investi­
gación, como pueden se;- los censos y estadísticas (cuantitativos} o las 
ptnturas o los grabado:; .mtiguos que pueden ser utilizados para el análisis 
de la vida cotidiana en una comunidad. La Investigación c¡uc utili7.a fuentes 
de datos secundarios debe justificar en primer lugar la calidad de la fuente 
y en segundo lu,!~ar su adecuación a los objetivos de estudio p ropuestos. 
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recibe la impronta de la teoría de la cual se derivaron los 
objetivos de investigación. 

La clasificación de Tesch también incluida en Miles & 
Huberman (1994) tiene una cobertura mayor. subdivide los 
estudios en tres grandes categorias: aquellos centrados en el 
lenguaje. en patrones o regularidades. o en los significados de 
textos o acciones. Cada uno cubre una variedad detallada de 
enfoques teórico-metodológicos. 

Las investigaciones centradas en el lenguaje Incluyen el 
análisis de contenido cualicativo y el análisis del discurso. 
ambos interesados en los aspectos de la comunicación. en 
tanto los métodos basados en el análisis cognitivo. el lnterac­
cionismo Simbólico y la Etnometodologia dan lugar a investi­
gaciones cuyo foco es el lenguaje como creación cultural. 

Los diversos tipos de estudios etnográficos. la teoría fun­
damentada (grounded theory). y los estudios emancipatorios y 
parUcipativos (action research) son clasificados en el segundo 
conjunto. el de las investigaciones interesadas en la búsqueda 
y construcción social de patrones y sistemas de categorización 
social. 

Finalmente. la Fenomenología. la Hermenéutica y los es­
ludios de caso de historias de vida pertenecen al tercer con­
junto de la clasificación de Tesch. su propósito es eminente­
mente interpretativo ya que propone la comprensión de los 
significados de textos y acciones. 

Tanto en una como en la otn-1 clasificación encontramos los 
rasgos comunes que caracterizan la investigación cualilaliva. 
En primer lugar. todos los métodos cualitativos son holisticos 
e intensivos: tratan de captar el nudo central (core). los elemen­
tos claves de la realidad estudiada. su lógica y reglas impticitas 
y explicitas. 

Segundo, los agentes soci .es ocupan el lugar central del 
escenario de la investigación: sus percepciones. ideas. emocio­
nes e interpretaciones. constituyen la investigación misma. 
estén estos plasmados en un texlo ya existente. en una 
fotografía o en los relatos de una entrevista abierta. El inves­
tigador trata de desprenderse de ideas e inlerpretaciones pre­
concebidas; mirando los datos poniéndose en el lugar del 
agente social mediante un proceso de comprensión empáUca 
(verstehen). La reOexividad propuesta por muchos autores 
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enfrenta al investigador con si mismo, con lada su labor de 
invesugación. Es un proceso de autoreflexión de alguien que 
se considera parte de la investigación y no un mero observador. 

Tercero. los datos son textos. escritos o en forma auditiva: 
son observaciones de ocurrencias en ámbitos discer nibles y 
descriptibles; son registros de gestos, filmes o fotografias o 
representaciones pictóricas. Su tronco común está en la situa­
ción real en el campo. en los d iscursos espontaneos. en los 
documentos de la vida de la gente o de sus instituciones. 

Tradicione s y clasifica ción de métodos c ualitativos 

El investigador enfoca el mundo desde su propia comuni­
dad científica y desde su práctica, de las cuales extrae reflcxio 
nes acerca de su labor. ideas para aproximarse a la realidad 
y modos y estrategias de producir y/o recoger y analizar la 
ev1dencia empírica. En ellos se nutre para definir teorías y 
especificar los objetivos y los métodos. Clasificar a estos 
últimos independientemente de los primeros es prácticamente 
lmposible porque cada teoría o conjunto de teorías impregna. 
por no decir condiciona, los procedimientos para definir que es 
lo empírico y como tratarlo. y para establecer los criterios de 
demarcación entre los que se incluye y excluye. 

La fusión o interacción entre paradigmas. teorías y métodos 
aparece claramente en el análisis de Denzin & Lincoln (1994) 
cuando reseñan los distintos momen tos históricos por los que 
atravesó la investigación cualitativa. El periodo trad icional. 
desde principios de siglo hasta la segunda guerra. se caracte­
riZa porque los melados cualitativos aparecen asociados a los 
estudios de campo: tanto en la investigación etnográfica como 
en la Lradición socio-psicológica de la Escuela de Chicago. 

El segundo. momento. la fase denominada modernista, se 
nutre de los estudios clásicos de la etapa anterior aunque 
produciendo un cambio profundo en los procedimientos de la 
ínvesiigación cualitativa. Los textos clasicos sobre la metodo­
logía cualitativa se publican en este per iodo29: primera edición 

2" En Argentina los métodos cualitativos aparecieron asociados a l 
cuestlonamiento de la sociología norteamericana identificada en los sesent; 
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de Taylor & Bogan (1975, segunda edición en español de 1986). 
Cicourel {1964. en versión española de 1982) y Glasser & 
Strauss (1980) entre los más difundidos en nuestro med io. En 
este período también se desarrollaron varios de los enfoques 
teóricos que mayor peso han tenido en las investigaciones 
cualitativas: la etnometoclologia. la fenomenología. la leona 
critica y el feminismo. La aplicación de entrevistas en profun­
didad y la observación participanLe dieron lugar a varios de los 
estudios de esta etapa hoy considerados clasicos. por ejemplo. 
Boys in White de Becker, Geer. llughes & Strauss (1961) y el 
más conocido entre nosotros. sobre Los extraños (Becker. l97l). 

La tercera etapa (1970/86) enfrenta un fuerte autocuestiona­
miento a la condición de investigador cualitativo y a su con­
dición de género o pertenencia a un grupo étnico. Se amplia 
el espectro de los métodos de la investigación cualítativa al 
igual que las teorias, los que comienzan a ganar adeptos y res­
petabilidad en el seno del "eslablishmenl" en los Estados 
Unidos: foteraccionlsmo simbólico, constructivismo. post-po­
sitivismo, teoria critica. etnomelodologia. semiótica y varios 
paradigmas fem..in.lstas y étnicos. Los métodos incluyen la teoría 
fundamentada {grounded theory). estudios de caso . métodos 
históricos. biográficos, clínicos e investigación acción. La en­
trevista abierta, la observación. técnicas visuales. análisis de 
documentos, de narrativas y de contenidos de tex-tos. El método 
etnográfico bajo la influencia de Geert.z (1970 y 1983} trasladó 
el foco de la organización social y económica hacia las repre­
sentaciones culturales y sus signillcados. al mismo tiempo que 
las humanidades influyeron a las ciencias sociales con sus 
modelos. teorías y los métodos de la hermenéutica y anális1s 
semíólico. 

En los años cincuenla la manuales de melodologia ubica­
ban a la investigación cualitativa entre los métodos ex-ploratorios 
que se!Vi.rian eventualmente para diseñar encuestas o experi-

con el estructural funclonalismo. Vale la pena recordar que en la carrera 
de socíologia dirigida por Oino Ocrmani se estudiaba la obra de la Escuela 
de Chícago. se lcia a Mead (1953). Shibutani ( 1971) y Schutz ( 1972) todos 
traducidos al españoL Además. Cicourel ensenó metodología de la tnves­
tlgaclón en 1963 y llevó a cabo en nuestro medio su Investigación sobre 
la fcrtllíd~d. 
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mentas. Después de la Segunda Guerra y hasta fines de los 
ochenta. la investigación cualitativa ganó terreno como el 
enfoque teórico y metodológicamente más adecuado a la diver­
sidad de situaciones y problemas que se deseaba investigar. 
Con ésto alcanzó reconocimiento propio; reconocimiento inde­
pendiente de la tradición cuantitativa. es decir construyó su 
propia legitimidad. El cuarto momento histórico señalado por 
Denzin & Lincoln (1994) es un momento de cambios profundos 
internos durante el cual la propia investigación cualitativa fue 
cuestionada. La refic..xión sobre los postulados de los propios 
paradigmas llevó a preguntarse': en primer lugar qué es lo que 
producimos cuando hacemos investigación cualitativa. qué 
clase de experiencia capta el investigador: y en segundo lugar. 
cual es la validez. generalidad y confiabilidad de los resultados. 
Dos criticas muy fuertes que en su momento se le habían 
hecho. y aún se le continúa haciendo, a la investigación 
cuantitativa. 

Para Denzin & Lincoln (1994) el presente podría caracte­
rizarse como de rel1ex.ión y critica sobre el propio trabajo. y 
búsqueda de nuevos rumbos en la clarificación del papel de la 
teoría. sus raíces paradigmáticas, y sus vinculas con la inves­
tigación a través de la elección de un ~bouquet" de métodos 
variados que además se entremezclan entre si. Las clasificacio­
nes. el diseño y los contenidos de los capítulos de Denzin & 
Lincoln (1994) muestran este entremezclamiento teórico y 
metodológico y de estrategias de producción de la evidencia 
empirica y su análisis. Lo mismo puede decirse de las clasi­
ficaciones de Wolcotl y de Tesch citados por Miles & Huberman 
(1994). Como vimos. Wolcott enfatiza la etapa de construcción 
de la evidencia empírica apoyada en la entrevista u observación 
y desde allí deriva. mediante s ucesivos mayores niveles de 
abstracción. los diversos métodos que en la práctica de la 
investigación podrian delimitarse. Tesch en cambio parle del 
objetivo general de la investigación. el cual es la cristalización 
del marco teórico. (paradigma, teoria general y teoría y concep­
tos específicos). A parlir de esta primera fase es posible abordar 
la realidad interesados en las características del lenguaje. en 
descubrir pautas y regularidades o en la comprensión de 
textos/acciones. El cruce de los marcos teóricos y de proce­
dimientos para construir la evidencia empírica. desde estas 
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perspectivas. como la etnografía. la fenomenología o la herme­
néutica. dan lugar a los diversos tipos de investigación cua­
litaliva reseñados en el punto anterior. 

La convivencia actual de teorias y métodos que correspon­
den a distintos momentos h istóricos nos induce a plantear una 
clasificación ecléctica en la cual tendremos en cuenta tres 
circunstancias. Primero, no existen en la práctica métodos 
puros: sobre un nudo que le da carácter. todos los métodos 
loman prestados elementos de varios paradigmas y supuestos 
teóricos. Segundo. la elección del método está fuertemente 
condicionada por la base empirica disponible (cuadro 2. 7.]. 
Tercero. la clase de problema, lema o situación que se desea 
investigar; es decir. su definición teórica en el nivel macro­
microsocial: su abordaje desde la acción social o la estructura 
social. y finalmente la concepción del orden social o la agencia 
que subyace a esas concepciones. Éste es el tema del próXImo 
capitulo. 

Cuadro 2.7. Tipos de datos y las múltiples alternativas 
de métodos cualitativos 

Contenido de los datos ,"-1étodos asociados 

Textos: palabras e imágenes pro- Análisis de conversación (Et-
ductdas en entrevistas y obser- nomctodologia). 
vación. Método biográfico. 
Textos: palabras e imágenes ya 1\letodo etnogr-áfico. 
existentes. en su contexto natu- Análisis cultur-al. 
ral. Representaciones textuales 
de espacios y su uso (por grupo 
étnico. género, etc.). 

Descripción de episodios . en- Método etnográfico. 
cuentros. sucesos. movimientos. Método biográfico. 
Descripciones de organizaciones. Estudio de caso/s. 
entidades. comunidades. Grupos focalizados . 

Registros auditÍ\'OS naturales de Análisis cultural. 
interacciones. reuniones. Estudios de caso. 
Filmes. rotografias, gráficos. pin-
luras. 
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Teniendo en cuenta: primero. que si exceptuamos los 
diseños experimentales de laboratorios, no hay métodos puros 
(aunque sea más fácil delimitarlos. tampoco existen en la 
investigación cuantitativa): y segundo. que el objetivo de inves­
tigación y la base empírica condiciona los márgenes de manio­
bra de cualquier estudio. podrían proponerse cuatro métodos 
cualitativos. El primero es el método etnográfico y los estudios 
de caso o caso.s. propio~. de la .investigación en antropología. 
psicología, sociología. educación. política y economía organl­
zacional. Segundo. el am\lisis de textos y discursos: y el aná­
lisis de conversaciones asociado a la Etnometodología: el de 
material gráfico. audiovisual y arqueológico propio del denomi­
nado Análisis CulturaL Tercero, los grupos focalizados que 
encaran el estudio de la interacción social y la representación 
cultural y sus significados. Y finalmente. el método biográfico 
y las variantes de historias de vida y trayectorias vitales. 

En esta propuesta de clasificación de métodos hemos 
tenido en cuenta. de los analisis anteriores. una dimensión que 
aparece en todos ellos y que delimita el objeto de investigación: 
¿se desea estudiar la organi~ación y /o interpretación social. la 
construcción de patrones o pautas culturales o regularidades 
sociales? ¿Eslá el objeto enfocado desde el lenguaje, su estruc­
tura. uso y significados?: o más bien ¿se encaran las produc­
ciones sociales y culturales como textos con contenido material 
y figurativo, además de simbólico? Como veremos estos ele­
mentos cruzan a los distintos métodos aunque no aparecen al 
azar ya que cada uno privilegia algunos elementos más que 
otros. Mientras el método etnográfico responde a la primera 
pregunta, al análisis de textos. discurso, conversaciones y. en 
términos generales. el análisis cullUral se adecúa mejor a la 
segunda y te¡·cera. aunqu~ no do.::bemos olvidar lo:; estudios de 
las culturas populares que utilizan también la observación 
participan te. 

La inclusión del método biográfico y los grupos focalizados 
como métodos se debe al deseo de sel1alar la dimensión 
longitudinal histórica del primero y el énfasis en la construc­
ción colectiva de patrones y significados del segundo. Los dos 
son además típicos métodos potencialmente multtestrategia. ya 
que combinan la entrevista y el análisis de documentos gráficos 
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y textuales. en el caso del método biográfico: y la entrevista 
grupal y la observación de casos que se seleccionaron siguien­
do como guia los requisitos de los experimentos de campo. en 
el caso de los grupos focalizados. 

Los métod os d e la in vestigación cualitativa 

El método eLnográfico es designado por algunos autores 
como estudios o investigaciones de campo (Babbic. 200 l: lO: 
Nachmias & Nachmias. 1992: 12}; su propósito es estudiar la 
vida social y cultural de una comunidad, vecindario. grupos 
humanos Jo más naturalmente posible y en profundidad. 

Lo que defme y caracteriza este método "reside en la 
relación directa vivida por el investigador /res en una sociedad 
en la que pasará un cierto tiempo, que puede ir de unos meses 
a unos años. investigando en la lengua de la sociedad estu­
diada. o al menos en una lengua vernácula de intercomprensión" 
{Mucchielli. 2001: ll6). La entrevista en profundidad y la ob· 
servación participanie que requieren de la comprensión 
lingüística son una condición para la investigación en comu­
nidades ubicadas en otras sociedades y también en la propia 
del investigador. como pueden ser vecindarios. complejos 
habitacionales. gangs. hospitales o escuelas. La historia. fuen­
tes documentales. y Lestimonios de expertos, elementos mate­
riales o restos arqueológicos forman parte también de la base 
empírica construida en un estudio en el cual el eje es la 
búsqueda de la totalidad. y de la reconstrucción de los signi­
ficados simbólicos de las relaciones sociales. 

El método elnografico recrea las prácticas sociales. creen­
cias. conocimienlOS y pautas de comportamiento en una socie­
dad o comunidad. Su preocupación por el conte.xto cultural lo 
distingue de otros métodos que también utilizan las técnicas 
del trabajo de campo. Es un método totalizador en el cual se 
integran la historia. la economía. la composición clnica así 
como las creencias y actitudes de los miembros de la comu­
nidad. grupo. o población (Mcrriam. 1998: 15]: es así que la idea 
de unidad de análisis pierde sentido porque el foco esta puesto 
en la dinámica del todo y no en aspectos parciales previamente 
definidos. 
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Mientras que el método etnográfico aparece asociado a la 
tradición antropológica de investigación en sociedades o comu­
nidades. que pueden ser diferenciadas de su contexto social y 
geográfico. en el estudio de caso uno de los objetivos es dife­
renciar los limites de su entorno para establecer qué constituye 
un caso. El estudio de caso está generalmente asociado a la 
tradición sociológica. a los estudios rurales y a la investigación 
de organizaciones en economía. Todos comparten la idea de un 
caso considerado de interés en si mismo y abordado en toda 
su complejidad. 

Aunque los estudios de caso o casos podrian eventualmen­
te dar lugar a investigaciones cuantitativas. en general se 
utilizan métodos cualitativos: sin embargo no se descarta que 
en algunos estudios de casos se incluyan datos estadísticos 
para complementar algunos aspectos del estudio: por ejemplo. 
la e\'olución de las ventas o personal de una empresa. 

Como el método etnográfico. el estudio de caso requiere de 
varias estrategias para la construcción de su evidencia empí­
rica. Descansa fuertemente en entrevistas planteadas alrededor 
de unos pocos conceptos o ideas. las que se van desarrollando 
a lo largo del trabajo de campo cuyos resultados son interpre­
tados simultáneamente a medida que se van sistematiZando. 

Como se trata de métodos holísticos vinculados a su con­
texto inmediato. el estudio de caso. como ei método etnográfico. 
tienen una fuerte orientación empírica y descriptiva en la cual 
el detalle y la particularidad no pueden ser dejados de lado. 
El todo se entiende en sus partes y éstas en el todo como 
sucede con un sistema autocontenido. El contexto está definido 

·dentro del sistema aun cuando las inOuencias externas puedan 
ser incorporadas como partes componentes del mismo. 

La versatllidad del estudio de caso permite construir la 
evidencia empírica asociada a una variedad de enfoques teó­
ricos y temas. Las entrevistas, pueden ser planteadas en el 
contexto de la \'ida cotidiana de personas. por ejemplo ancianos 
que viven en una institución. cómo se manejan. su idea de 
autocontrol financiero. social. de seguridad y salud: sus his­
torias de vida y los significados que le atribuyen a sus expe­
riencias (Silverman, 2000:32). 

Mientras el método etnográfico se aplica a la investigación 
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de sociedades. barrios. vecindarios de existencia real. el estudio 
de caso. o casos. puede tratar con entidades reales o construi­
das teóricamente: es decir pueden ser casos específicos que 
deben ser delimitados e indagados durante el estudio. o casos 
qu~ forman parte de categorías generales (Ragin, 1992: 8). Un 
ejemplo de casos reales específicos son Jos s istemas mundiales 
(redes de sociedades humanas interdependientes e ínterac­
luantes) que deben ser descriptas y delimitadas en el curso de 
la propia investigación: otro ejemplo. es la comunidad de 
vagabundos que viajan en ferrocarril (Harper. 1992: capitulo 6) 
o las comunidades que forman los niños de la calle. tienen 
también existencia real. pero solo es posible establecer sus 
espacios vitales y membrecía a partir del propio estudio en el 
campo. 

Diferente es el caso del estudio de familias; ellas tienen 
existencia real pero deben ser individualizadas empíricamente 
previa definición de sus rasgos característicos. El caso es un 
conj unto previamente definido. La interacción continua entre 
los conceptos teóricos y la evidencia empírica permite además 
construir casos como por ejemplo de pacientes que sufren una 
determinada enfermedad. o de niños definidos como problemá­
ticos en la escuela. o de movimientos callejeros contestata­
rios30. 

Con limites reales o teóricamente definidos. los estudios de 
caso se destacan y diferencian de otros métodos porque tratan 
fenómenos contemporáneos en situaciones de la vida cotidiana 
real: éstas son situaciones en las cuales los límites entre el 
fenómeno estudiado y su conte:-.."to no son claros. ni identificables 
en forma inmediata, (Yin . 1994: 13) es decir los casos pueden 
ser definidos como fenómenos delimitados en un contexto 
(Memam. 1998:27). Si el fenómeno no está delimitado o no 
puede eventualmente. ser delimitado entonces no es un caso. 
"El caso puede ser un niño; puede ser un aula de las escuelas 

30 La compilación de Ragin & Becker (1992) incluye como casos 
construidos teóricamente las conversaciones aceptadas en una comunidad 
cicntifica acerca de la manera de considerar categorias de personas. 
entidades v situaciones. a los cuales en este libro consideramos con el 
mismo enfoque metodológico que los tres anteriores. 
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con niños; o puede ser un grupo de pr:ofesionales que estudian 
. la niñez. El caso es uno entre otros. En un estudio determinado 

nos concentramos en ese uno. El estilo de enseñanza de una 
maestra !'lO es un caso porque carece de la especificidad y la 
delimitación para ser llamado un caso. Un programa innovativo 
de una o más escuelas pueden ser casos. pero las relaciones 
entre escuelas. las razones para propender una enseñanza 
innovativa. o las políticas de reforma escolar difícilmen te cons­
tituyan un caso ya que carecen de la especificidad del fen ómeno· 
real y la delimitación que define a un caso" (Stakc;. 1995:2). 

El estudio de caso se caracteriza por tres rasgos. Primero. 
es particularistico. es decir está focalizado sobre una situación. 
hecho, programa. fenómeno en particular. aun cuando en su 
elección se tenga en cuenta que es un caso entre otros con los 
que comparte ciertos rasgos. La particularización y especifici­
dad del caso es el eje del interés del investigador. Segundo. el 
estudio de caso tiene un alto contenido descriptivo que permite 
mostrar las complejidades del mismo. y señalar que más de un 
factor o circunstancia contribuye a dicha complejidad. La 
descripción de los casos muestra la influencia del tiempo y las 
secuencias en que los hechos vinculados al caso tienen lugar. 
En el análisis. para sostener las descripciones se incluyen citas 
y transcripciones que lo muestran en total detalle. Tercero, la 
cualidad heurística del estudio de caso permite abordar expli­
caciones en términos de cómo suceden los hechos y por qué; 
y cu á les son las razones inmediatas y el contexto en que tienen 
lugar. Para cumplir con estas tres condiciones el estudio de 
caso utiliza una variedad grande de estrategias para producir 
su evidencia empírica: entrevistas. observación. datos estadís­
ticos, documentos. etc. (cuadro 2.8.). 

Las historias clínicas pueden ser consideradas para un 
estudio de caso; son casos reales y específicos aunque intrín­
secamente diferentes a otros casos. Primero. lo que constituye 
su base empírica es espontáneo e inestructurado: los datos 
están allí. pueden ser los registros de sesiones de terapia 
psicológica. o las apreciaciones y comentarios realizados por 
profesionales para encarar un delerminado tipo de situación 
o de enfermo. Segundo, los datos se registran por periodos 
prolongados de tiempo. con lo cual la secuencia de sucesos y 
el cambio o permanencia forman parte del caso. Tercero. la 
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Cuadro 2 .8. Estudio de caso aplicado al análisis 
de organizaciones 

Orientación: 

8 1 

l. Núcleo temático: l. proc-eso organizacional. además de los resultados: 11. 
experiencias individuales 

2. Enfoque metodológico: multlestrateg•a: ami.Jisis de variables: construc· 
clón de la realidad a panir de las experiencias de los miembros. 

3. Propós ito: !. análisis de estructuras. aniculación de partes en todos: ii. 
reconstrucción de trayectorias: ifl. Incorporación de la Interpretación y 
evaluación de los actores. 

lliapas del diseño: 
l. Comenzar definiendo en forma provisional: i. los limites del caso para lo 

cual se describe s u eonte:<to Inmediato (aquel del cual depende/esta 
vinculado en forma más estrecha o no se lo puede entender si no se tiene 
en cuenta cómo funciona ese contexto): 1!. el contexto mas amplio: decidir 
dónde se establece el limite entre el caso en si. el contexto inmediato y 
el amplio. 

2. Establecer los limites temporales de los procesos que dan cuenta o están 
'inculados con el nucleo del caso y su contexto Inmediato. 

3. Proponer una composición prov1soria de las panes. eJes a partir de los 
cuales abordar la estrategia observacional-recolección d~ datos. 

4. Utilizar estra tegias variadas para producir la evidencia empírica {docu­
mentos, estadísticas. observac1ón. entrevista. encuesta) 

5. El analisis se lleva a cabo combinando: las partes (3) en sus vinculas (con 
l) vistos/presentados en su secuencia temporal (2). 

Menú de estrateeias metodológicas. Sus objetivos: 
• Encuesta: recoger información sobre aspectos estructurales: composición 

de la membrecia. partes o secciones de la organiZación: organigrama. 
jerarquías decisionales: mapeo de vinculas. etc. Oescr1pdón de roles. 
puestos. 

• Entrevista semi y no estructurada: análisis de cómo se lleva o se llevó 
a cabo el pro<"eso decisorio. los c-onflictos Internos. los diversos puntos 
de vista. Expectativas y perceprlones de los actores: interpretaciones. 
funcionamiento real. sistemas de <'ategorizariones internas. prestigio/ 
Influencia. Evaluación de roles/puestos. 

• Observación: situaciones. reuniones. interacdón social cotidiana. 
• Grupos. grupos de decisión naturales o armados. 
• Trayectorias: identilkac.:ión de los procesos/trayectos internos/externos. 

ldenUficar etiqueUls/ temas que sir\'cn de guía: por ejemplo. la lncorpo· 
ración de una tecnologia determinada. la se!er.ción/promoclón de perso­
nas: la estrategia de venta a l exterior. A partir de la etiqueta/tema. utilizar 
informantes claves para recons truir los trayectos y ramificaciones. 

• Historias: reconstrucción de la e\·olución de la organización durante un 
periodo dado. 

• Documentos y estadísticas actas de reuniones: e\'Oluclón del personal: 
ventas y 01igen de los insumas. 
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persona sujeto del caso relata situaciones o sucesos. y los 
interpreta; a su vez el terapeuta o profesional participante relee 
los hechos e interpretaciones de la persona y a su vez los 
interpreta; cuando el investigador accede a la evidencia. sf no 
es él mismo. el profesional responsable. relee hechos e inter­
pretaciones y a su vez lo reinterpreta. El análisis de historias 
clínicas incorpora como parte del propio estudio todas estas 
circunstancias que requieren un profundo proceso refleXivo de 
parte de los investigadores. 

Los temas de investigación de casos de historias clínicas 
pueden involucrar lemas vinculados con enfermedades. físicas 
o psicológicas. o con situaciones de vínculos generalmente 
abusivos. Es decir, es un estudio de caso que al no ser auto­
evidente para el sujeto mejora las posibilidades de captar 
contenidos u orientaciones inconscientes. Son casos en vlvo. 
el investigador no produce la situación; ella existe. Koluchova 
( 1996) tuvo la oportunidad de estudiar el efecto de desamparo 
y el abandono en el desarrollo fisico. cognitivo y emocional de 
dos niños criados por sus padres en aislamiento. Cuando 
fueron recuperados y llevados a una institución pública luego 
de cinco años y medio de sufrir todo tipo de vejámenes. físicos 
y morales. su caso sirvió para analizar las influencias de Jo 
genético versus lo aprendido. Existían registros de los niños 
sobre sus primeros once meses de vida en que estuvieron 
alojados en una institución tutora y sobre el periodo posterior 
al momento en que fueron retirados de su hogar paterno. 

Un ejemplo de un estudio de caso típico real complemen­
tado con una historia clinica podría ser el proceso de adapta­
ción de una familia que tiene un miembro enfermo grave 
conviviente. En esta situación se estudiaría no solo la historia 
clínica dr.:l paciente sino tambten al resto de Jos miembros del 
hogar asumiendo que. aunque de manera peculiar. todo el 
grupo familiar está enfermo. Este supueslO es más sencillo de 
sostener en casos de enfermedades emocionales y psiquicas. 
En este tipo de estudio la investigación del caso roza con el 
estudio biografico y autobiográfico, ya que no se trata solo de 
la narrativa espontánea de la persona sino que se Incorporan 
además entreVistas individuales y colectivas. y a veces obser­
vación. 

La tnvestigación cualitativa etnográfica o de estudio de caso 
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tiene una fuerte orientación interpretativa. Su propósito es 
analizar los procesos y fenómenos sociales. prácticas. institu­
ciones y patrones de comportamien to. para desentrañar los 
significados construidos alrededor de ellos. en un contexto o 
entorno que puede ser de redes de relaciones sociales. sistemas 
de creencias. rituales. etc. Justamente este contexto. "círculo 
he'rmcnéutico • (Bohman, el. al.. 1991:8). es el que permite la 
tarea interpretauva31 • 

La tradición de investigación Interpretativa aparece prin­
cipalmente asociada con la fenomenología, el interaccionismo 
simbólico. la etnometodologia y el constructivismo social. lo­
das ellas comparten además de un interés común en el rol que 
el lenguaje y otros sistemas de signos juegan en la construcción 
de la realidad social" (Alasuutari. 1998:98). En el segundo tipo 
de métodos cualitativos señalados en párrafos anteriores, el eje 
del análisis se traslada de la realidad social como tal. recons­
truida ex post-facto. hacia el análisis de signos. lenguajes. 
discursos y habla. es decir. hacia el medio mediante el cual esa 
realidad social deviene existen te32 • 

Todo está en el lenguaje. en las respuestas a un cuesUo­
nario. en los documentos o regislros o una entrevista, pero 
existe una diferencia entre considerar el lenguaje un medio 
para reproducir. transmitir eventos o experiencias. por un lado 

31 La experiencia de analizar datos censales ha llevado a tomar 
conciencia de que no trabajamos sobre datos objcltvos sino con categorías 
previamente construidas. las cuales son interpretaciones del mundo real. 
La naturaleza interpretativa de la im•cstigación en ciencias sociales y la 
interpretación en un contexto está presente tambilin en la práctica del 
análisis estadístico de datos cuantitativos. Un cuadro. una correlación o 
cualquier otm patrón d~ rl'lac10nes debe ser interpretado en d contexto del 
conjunto de los datos extraídos de un universo que juega el papel del 
circulo hermcncutico. No importa cuan sofisticados sean los modelos 
estadísticos. sus resultados deben entenderse contcxtualmente. 

32 Lemert ( 1997: 74) señala que la antropología cstructuralista de Levi­
Strauss y las primeras etapas de Barthes pueden ser considerados en buena 
medida un inicio del "lurn- lingüístico pro,·ocado con el desencanto de la 
realidad de la estructura social: esto fue continuado por la generación post­
estructuralista de Derrida y Foucault. el Barthes tardío y Lacan. Discutir 
la estructura social tarde o temprano lleva a discutir los lenguajes. signos. 
espectáculos. discursos, retóricas. imágenes y todos los otros medios 
mediante los cuales las estructuras son cOnJuradas y mantenidas frente 
a un público de creyentes y no creyentes. 
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y el considerarlo como objeto en s1 mismo de mvc<;Hgación. Esto 
requiere de varios supuestos teóricos. Primero lo!> fenómenos 
soctales pueden ser descubi<'rtos. pero son creados por el 
lenguaje m¡<;mo que se usa para describirlos. Segundo, el 
lenguaje orgamzado en discursos uene poder para dar forma 
a la manera en que la gente experimenta y se comporta en el 
mundo: esto se aplica inclusive· a los investigadores. Tercero, 
el lenguaje contjene las- categprías bá'sicas que usamos para 
entendernos entre nos_otros afectando el modo en que actua­
mos respecto de diversas categorías de personas (género. raza, 
poder. clase social. etc.). Cuarto. en el lenguaje reproducimos 
como nos definimos a nosotros mismos. nue<;tras identidades 
socio-culturales. Quinto. cuando describimos un fenómeno 
soclal o nos referimos a nosotros miSmos lo hacernos en el 
entend1m1ento que nuestros interlocutores saben de qué esta­
mos hablando: es decir hacemos uso de patrones de significa 
dos comp~rUdos (Burman & Parker: 1993). Estos cinco supues 
tos llevan a configurar una base empírica que sirve a diversos 
métodos de mvest1gación que se apoyan en el lenguaje Las 
estrategias para producir esa tiase empinca son multiples y 
dependen fundamentalmen te de los modelos tcóncos en los 
cuales se sustentan los estudios. 

La variedad de ·métodos" de análisis del discurso es grande 
ya que no solo se diferencia en ::;us modelos teóricos provenien­
tes de dlsUntas áreas disciplinarias (la filosofía. la lingüística. 
la sociología. la psicología) sino que en las m<mcras de abordar 
y analizar el lenguaje u otros repertorios de signos. y en la 
conceptual17.ar1ón mis ma del corpus de análiSIS. F.n la tradición 
etnomctodologica del anállsts de conversación este corpus está 
conslitUido por el habla en la interacción: el mundo se revela 
en ellengunj<' y las relaciones soc1ales se alcanzan a través del 
lenguaje (llclitage 1984). Para Foucaull es en el d1scurso que 
el poder y el conocuniento se juntan; Jos discursos permiten 
releer o reconceptualizar la dupla doiilinante poder/conoci­
miento. El se refiere no sólo al habla y discusiOnes espontáneas 
sino tamblen a las organizadas de acuerdo a clCrtas formas de 
poder/conortmienlo como parte de los discurso~. En este 
sentido la noción foucaulliana de discurso es una ampliación 
de la perspectiva de la interacción (Alasuulari. 1995·115). Sin 
dejar de reconocer que asi como en la tradiCión etnográfica y 
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de estudio de caso tenemos la mterpretactón de las Interpre­
taciones. también nos enfrentamos con el anáHsts del discurso 
que an:~llza discursos Este punto de corte de una regresión 
Infinita es una abstracción discursiva en la cual se espec~ihcan 
los enfoques teóricos. los obJeUvos y los procedlmientos me­
todológicos. Esta abstracción es en realidad un recorte de la 
realidad. la especificación de lo que se tendrá en cuen ta y a 
vece~. también se especifica lo que no se tendrá en -cucntalJ. 

La investigación de conversaciones en la tradición etnom<>· 
todológlc;~ fue desarrollada por Sack!> quien estaba intere~ado 
en el lenguaje no por su carácter referencial sino porque a 
través de él era posible conocer como estaba organizada la 
tnteracción soctal (ten Have. 1999). Aun en la actualidad el 
anúlisls de conversaciones está focalizado (!n los detalles de las 
interacciones reales. es dec1r en ocurrenctas naturales de la 
vida cotidiana. Los tres supuestos de este enfoque son: prime­
ro. la acción e interacción social exhtben en la conversación 
pautas de rasgos estructurales estables y recurrentes. S<~gun­
do la acción comuni<'aliva está doblemente contextuali~:ada. 
moldeada por el contexto de expresiones (utterances) verbales 
y renovando ese mismo contexto. Ambos supuestos están 
presentes en la obra de Oarfi nkel acerca del carácter indexka l 
y rencxivo del habla y la acción. Tercero. nlngtm detalle puede 
ser descartado a priori. 

Aunque no los definimos como analisis de conversación. 
otros estudios realizados en el marco de la Elnometodología 
han hecho e! el habla y de los modos de hablar y de los lenguaJeS 
su foco de atención Tal es el caso del trabajo de \\'ieder ( 1975) 
'Tclllng the Code" llevado a cabo entre restdenles de un 
establecimiento para convictos por abuso de drogas con per­
miso de sallda bajo palabra. El estudio mostró la construcción 

33 1"ara Lcmert 11997: 113) c;dsten cuatro supuestos que están :;lemprc 
prc:o.rntes en forma e-xplicita o imphclta: l h teona es una actl\'idad 
disrur:.iva· la realidad rmp1rica es mediada por las proposiciones teóricas. 
sean ella,. euesttonanos o cntrcvlslas, u otro tipo di' tl'xtos. 2 1<.~ reaUd;~d 
empiríca siempre es textual: 3. los textos empíricos dependen de los textos 
teóncos para adqulnr valor r1entifico o intelectual y 4. ~n algunos cnsos. 
no en todos. las lnterprl't:lrJoncs dlscursi\'aS ofrtcrn comprcnsioneR más 
o menos adecuadas 
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de un código de significados de los sucesos y acciones diferente 
del que podría emanar del lenguaje cotidiano de los no resi­
dentes. inclusive del ··staff' encargado de la vigilancia. Otros 
estudios en la perspectiva elnometodológica están focalizados 
en investigar los métodos de la gente común para darle sentido 
de realidad a sus acciones. Aunque apoyados en el lenguaje, 
su preocupación está más orientada a la investigación de la 
interacción social y la organización social. por ejemplo el 
análisis de la conduela de la policia. o los procedimientos 
burocráticos de una agencia de bienestar social. o el programa 
de investigación de prácticas ocupacionales o de los relatos 
(accounts} de científicos de un laboratorio (Heritage. 1984:303). 
Una manera de diferenciar los enfoques etnometodológicos es 
establecer si están interesados fundamentalmente en el len­
guaje como proceso de comunicación per se: o el lenguaje es 
considerado como una manifestación de la cultura y por lo 
tanto las transcripcíones son analiZadas con el propósito de 
determinar cómo la gente enUende mutuamente la situación 
social (Schwant. 1997:45). 

El lenguaje escrito y oral constituye la materia de prima 
de los estudios culturales, los que también incluyen el análisis 
de pinluras y grabados, filmes. publicidad y propaganda al igual 
que artefactos. Fuertemente apoyados en el análisis cualitativo 
del discurso. sus procedinúentos y estrategias para producir 
los datos son muy variadas: desde documentos de diverso lipo 
a la observación y participación en eventos culturales. 

La definición de cultura y el modo como se la tiene en cuenta 
le da su carácter peculiar a los estudios culturales. La cultura 
ocupa el papel central y se la distancia de cualquier forma de 
reduccionlsmo: lo cual no obsta para que al mísmo tiempo se 
tenga en cuenta que las prácticas y simbolismos de la vida 
cotidiana no pueden verse aislados de cuestiones \'inculadas 
al poder y la política {Alasuutarí. 1998:24}. es decir a cuestio­
nes vinculadas al género, el grupo étnico y la clase social~". 

34 Smith ( 1 998:2) señala que el análisis de conversaciones y la 
Etnomctodología ganaron adeptos después de los años setenta cuando 
encontraron maneras de relacionar la acción al significado sin recurrir a 
normas colectivas o estructuras s imbólicas compartidas. y se concentraron 
en la producción local del orden social. 
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Otros signos expresan también en sus contenidos esas distin­
ciones. 

La orientación más importante de los estudios culturales 
se ocupa de Investigar la manera en la cual los elementos del 
discurso están asociados unos con otros y asi presentar una 
imagen de nuestro mundo cultural: por ejemplo las ideas de 
negro o mujer que conllevan Jos conceptos opuestos de blanco 
y hombre. Estas distinciones en el discurso aparecen asociadas 
a distinciones y diferencias individuales que permiten legitimar 
los arreglos institucionales y la desigualdad (Alasuutari. 
1998:65). Las distinciones culturales expresan así ideas o 
puntos de vista a tra\'és de clasificaciones y diferenciaciones 
las cuales están impresas en el lenguaje3s. 

Existe acuerdo entre los autores que los est1.1dios cultura­
les se distinguen porque se nutren en una multiplicidad de 
perspectivas teóricas y por sus métodos multi o lnterdiscipl!­
narlos. El cuadro 2.9. es un resumen de algunos de los temas 
más destacados de los estudios culturales y los procedimientos 
metodológicos v1nculados a su análisis. 

El estudio de la cultura como sistema de significación 
socialmente construida. que se expresa en mmes. historias. 
cuentos. relatos. chisles. publicidad. se puede enfocar desde 
el análisis semiótico que indaga los vínculos entre los signos 
y las ideas y las conceptualizaciones36. 

35 Kellner ( 1997) destaca que a diferencia del cstructurRIIsmo francés 
y el post-estructuralismo los estudios culturales britanicos y de la teoría 
critica de la F'rankfurt School no se detienen en el "borde· del texto. Su 
modelo no trata sólo de cuestiones de significación. identidad y diferencia, 
Sino que incluye además del analisis textual y la política económica de la 
!;Uitura. la recepción de lo al!dlencla y uso de los bienes culturales. 

JG La semiótica investiga la relación entre conocimiento y signo. El 
signo es una entidad que porta información. (una palabra. gesto. mapa, 
diagrama. pintura) compuesto por un "signüicador· que es una imagen 
rec ibida. y el signlftcantc es el stgmficado que el recipiente recibe e 
Interpreta (Schwant. 1997·144). 
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Cuadro 2.9. Contenidos temáticos y procedimientos meto­
dológicos en el análisis c ultural 

Métodos umculados a: Contenidos de los objetos de estudio 

Semiótica filmes. IV. artefactos. consumo. lma· 

gen publicitaria. 

Análisis del d1scurS(>. editoriales de diarios; programas y 
textos. amilisis óe con- políticas públicas: historias populares. 
versactón cuentos y relatos: artículos sobre tec-

nologia. artefactos. sexualidad. Sida, 
propaganda. publicidad. modelos lite· 
ranos. religiosos. lenguaje cotidiano. 

Anállsls situacional moVimiento:.. fiestas. reuniones, creen-
etnográfico (observación. ci.as y valores; recepción e Interpreta-
entre,istas) grupos ción de mensajes. 
focalizados 

El análisis del discurso y textos es tal vez el método más 
frecuentemente utilizado. generalmente combinado con otros 
procedimientos metodológicos. Los contenidos de los estudios 
Incluyen edi toriales de diarios. artículos. cuentos y relatos, 
publicidad. etc. La mayoría de estos estudios abordan no sólo 
el análisis de los contenidos sino tambicn encaran las condi· 
ciones de la producción de los mismos con lo cual trascienden 
el análisis puro del discurso. 

La cultura popular. los movimientos. fiestas, efemérides, 
asi como los estudios ele la construcción de significados cul­
turales de la gente común, requieren no sólo del análisis de 
los contenidos textuales sino también de las condiciones en 
que éstos se producen. Este tipo de estudios acerca el análisis 
cultural a los métodos de investigación etnográfica de análisis 
de situacwnes. e inclusive a la utilización de grupos focalizados 
(emociones, sentimientos socialmente construidos alrededor de 
significados culturales). 

El tercer tipo de métodos cualitativos son los grupos 
focalizados que se utilizan para una variedad de propósitos. Los 
estudios de opinión pública y de publicidad hacen uso y abuso 
de los grupos. no obstante no lncluiria este tipo de práctica 
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entre las metodologias cualitativas sino entre los denominados 
grupos de discusión o entre las encuestas y entrevistas colec­
tivas (por ejemplo el grupo nominal o las técnicas Delphi). 

Lo que entendemos por grupos focalizados en el conte:-..1o 
de la investigación cualitativa está onenlado hacia el estudio 
de la construcción de modelos y significados en situaciones de 
interacción social. Planteado desde una perspectiva fenomeno­
lógica el grupo focalizado no es solamente una técnica para 
recoger datos o producir información exploratoria o pretest de 
encuestas sino que es un método para lograr acceder a lo que 
Schutz ( 1972) denomina "la intersubjetividad o descripciones 
ordinanas de La realidad compartidas por la gente". "En el 
ámbito de un grupo los actores logran la respuesta a sus 
puntos de vista acerca de la realidad; ellos pueden responderse 
unos a otros o divergir en sus ideas. El mvesUgador puede 
observar esa e>.:periencia de la realidad sin estar dlrectamente 
involucrado en La interacción como sucede con la entrevista 
uno a uno" (Frey & Fontana. 1993:25). No obstante, al igual 
que la entrevista. el grupo produce un discurso limitado por 
las condiciones en que sus miembros fueron reclutados y por 
las consignas iniciales que el propio investigador propone. 
aunque ellas sean mínimas37 • Las transcripciones de la discu­
sión en grupos dan acceso (abren una pequeña ventana) a un 
proceso de construcción lntersubjeUva que es justamente lo 
que se desea investigar. Primero. el intercambio verbal y gestual 
de significados. Segundo. los mecanismos de inlluencia mutua. 
consenso y desacuerdo. Tercero. la emergencia como resultado 
de la dinámica de grupos. de fantasías, categorizaciones. creen­
cias y valores construidos alrededor de las consignas iniciales 
y de las posteriores que surgen de la propia actividad del grupo 
[cuadro 2.10.). 

Aunque el grupo focaJizado no es una panacea que resol­
verá todas las Jimrtac10nes imaginables de la investigación 
cualitativa. sirve para investigar temas dific1les de abordar en 
una situación de entrev1sta indi\.-idual; como son por ejemplo 

31 Los grupos producen un discurso que sera materia para la cons· 
trucclón de otro discurso (lbañez. 1992: 136). Habida cuenta de esta lum­
tac!on el Investigador debe resolver si todavía vale la pena realizar los 
grupos como metodo de investigación. 
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temores. sufrimientos. preJUlClOS. sexualidad. enfermedades y 
también fantasías o ilusiones alrededor del consumo. El obje­
livo es averiguar qué significado tienen esas cosas para las 
personas cuando sus ideas y opiniones son confrontadas con 
las de otros en una situación de interacción social (aunque ésta 
esté artificialmente construida)38. 

Los grupos focalizados pueden servir a varios propósitos. 
El más importante y muy poco usado en nuestro medio es la 
investigación científica. El trabajo de Freidin (2000) sobre 
donación de órganos es un.ejemplo de investigación en la cual 
el objeto de estudio difícilmente hubiera podido ser abordado 
en entrevistas. aunque fueran en profundidad porque frente a 
un interlocutor indhidual el modelo ideal de solidaridad 
culturalmente construido y difundido por los medios de comu­
nicación hubiera probablemente predominado sobre los temo­
res y fantasías colectivas acerca de dar el propio cuerpo o el 
de los seres queridos. La diferencia entre el grupo y la entrevista 
individual. es que en el primero uno o varios de los miembros 
actüan como delonanle para la emergencia inconsciente del 
colectivo (por ejemplo el miedo a ser desmembrado o vaciado). 

El segundo lipo de propósito es conocer las ideas coleclivas 
acerca de un programa social comunitario, ya sea para su 
formulación o evaluación. Los grupos organizados con los 
propios miembros de la comunidad ofrecen una síntesis de 
opiniones y orientaciones. Lo que es importante señalar es que 
no se puede trabajar con un solo grupo o pocos grupos porque 
la clave del análisis es el tratamiento de todos los discursos 
como s i fueran un solo discurso; es decir se analiza el contenido 
del discurso no las opiniones de las personas. 

La utilización de grupos focalizados, en el pasado denomi­
nados molivacionales. en publicidad y marketing es la más 
difundida en nuestro medio. Aunque es factible. difícilmente se 
hace con un enfoque cualitativo, por ejemplo ulilizando los 

J~ f3asados en las propuestas de Paulo Frelre. los grupos de di$Cusión 
son utilizados para revelar a los propios participantes aspectos conflictivos 
de su propia realidad y permitir que tomen conciencia de las condiciones 
estructurales en que transcurren sus vidas. Es decir que los grupos son 
utilizados en el contexto de la investigac.:ión-acción (Padilla. 1993). 
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videos o material impreso como estímulos abierlos a la ima­
ginación colectiva39. 

Cuadro 2.10. Supuestos teóricos y aplicaciones 
de los grupos focalizados 

Supuestos teóricos-metodológicos: 

l. Los grupos reales son entramados de practicas. acciones. comu­
nicación. 
2. Las interpretaciones se construyen en la interacción. 
3. Los m iembros proyectan sobre el grupo: existen dos tipos de 
organizadores constituyentes de la actlvidad grupal: 
i. psicológico- sociales: fantasías . aulopercepción. ldentl.flcaclones. 
ii. socloculturales: mitos. ideologías. concepciones, teorías clenti­
flcas y filosófacas. creencias. categorización. atribuciones. 
4. En las discusiones espontáneas de los grupos emergen los or­
ganlzadores-constituyenles grupales; ellos son emergentes colecti­
vos de elaboraciones psicológica~ de modelos y pautas socio­
culturales. 

Aplicaciones: 

l. Estudio de la percepción y juicio valorativo ele personas. situa­
ciones. problemas; selección de atributos/rasgos. categorización 
social. atribuciones causales. 
2. Construcción socio-psicológica-cullural de imágenes políticas o 
publicitarias. 
3. ldentlficación/rechaw. políticas. consumos. 
4. Credibilidad/confian:ta en instituciones. 
5. Construcción intersubjetiva de la realidad social. y los stgnlfi­
cados anclados a expresiones verbales-no verbales. 
6. Miedos. emociones. creencias. modales y códigos socioculturales. 
7. En general. las representa•iones sociales que el grupo construye 
de si mismo y de los otros. 

39 Aunque por la naturaleza privada de los estudios de marketmg. no 
puedo generalizar. lo que he tenido la oportunidad de conocer es decep­
cionante. Utilizan grupos de discusión. no focalizados e !ncstructurados. 
realizan lo que podríamos denominar encuestas colectivas. Esto no está 
mal; está bien pero no son grupos focalizados. tal vez la presión de la 
ideología cuantitativa. tan denostada pero tan fuene en nuestro país. 
explique ese tipo de abordaje para los grupos. 
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M1cntras los grupos focallzados tratan de reconstruir el 
microcosmo~ de relaciones sociales el método biográfico 1nter­
pretalivo Intenta construir un puente entre ese microcosmos 
y las macroestructuras sociales e históricas. Su propósito es 
t>stablect-r como el curso de vida de las personas. de los agentes 
sociales se articula con l.os procesos sociales en los cuales sus 
v1das se desenvuelven. 

La l>10grnfia l11stonas y relatos de vida constituyen géneros 
narrativos en los cunles se cruzan perspectivas y estilos pro­
venientes de dlvcr~as disciplinas. de::.de la literatura hasla la 
historia. En soc-aologia y antropología. son utilizados en la 
Jnvestl~ación empírica junto con otro tipo de documentos 
personales, con el propósito de reconstruir las experiencias 
personales que conectan entre si "yos" individuales que Inte­
ractúan en familias. grupos e instlluciones. 

Varios autores han realizado clasificaciones de los diversos 
estudios que ulilizan el "método biográfico" defmido por Deruin 
(1989:7) como .. el uso slstematlco y colección de docun1cntos 
vitales. los <·uales descnben momentos y puntos de inflexión 
en la vida de los lndniduos Estos documentos incluyen 
autob10grafias. btografias. diarios. cartas. notas necrológicas. 
historias y relatos de vida. crónicas de experiencias pcrsona­
les"40 

La investigación biográfica consiste en el despliegue de las 
e>..-pertencias de una persona a lo largo del tiempo. lo cual 
mcluyc una sclccc1ón conscaenlc e inconsciente de recuerdos 
de sucesos o situaciones en las cuales participó directa o 
indireCLamcnte: y su mlerprelación mediada por las experien­
cias posteriores (lnmsky-Feder. 1995). Por lo tanto el relato que 
hace la persona no <:s sólo una descripc10n de sucesos sino 
también una selecc1ón y evaluación de la realidad. Las inves­
u~aciOnes que ::.e apoyan en el método biográfico combinan 
esos conaponeut<•s al plantear el objetivo del estudio y disl'r1ar 

• 0 La apll<"~<"lón dc:l naetodo b1ografico en ciencias sociales. l>e encuen­
tra :.intetlLado en Vnllc:; ( 1997: capnulo 7) y en Pujadas ( 1992). L.1 recomda 
histórica de t'"-tOS autores pennltc reconstruir tos dl\'crsos tipos de docu­
mentos peasonalc:; y estilos de mvcsugac•ón preponderantes en estados 
Unidos y Europa. c:un mención de algunos trabaJOs latmoamerlcanos. 
Tarnblen en Den1.in (1978. cap. 81 se Incluye una recorrida por los vartos 
tipos de e<tudlos que Incluye el metodo biográfico 
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las entrevistas o seleccionar los documentos personales. El 
metodo se estructura alrededor de un núcleo la existencia de 
un ·yo" (selj} que ha parllcrpado de los sucesos o experiencias 
recogidos en un texto. ésta es una biografia. autobiografía. 
historia de vida o relato de vida. tesllmonlo. trayc-ctor1a. narra­
ción. cana, diarios personales. etc., que comienza por ubicar 
el suJelo-prolagonista en su contexto hlstónco y social y 
despliega el tema o historia que constituye el ar~umento de la 
narración. La biografía siempre tiene forma dlscurslva escrita 
(Smith, 1994:295). El procedimiento para la construcción de 
e:.e texto estará fuertemente condicionado por el tema que hace 
al argumento- y por las orientaciones eplstemoló~lcas y disci­
plinarias de los propios investigadores. 

Para concluir recordaremos que el argumento desarrollado 
a lo largo de éste capitulo ha sido que el diseño de una 
investigación comprende una serw de dcc1slones articuladas 
entre si. entre las cuales la más Importante se refiere a la 
construcción del marco teorice. A parllr de alh se derivan otras 
decisiones que toman en cuenta las caracterisltcas de la base 
empírica que el estudio requiere. Planteando los objelivos que 
están contenidos en el marco teórico . C'l método de mve!.liga­
ción constituye la respuesta al deseo de adecuar la base 
empirica a esos obJetivos teóricamente definidos. Los meterlos 
son procedirruentos. y como tales asumen cre1 tos supuestos 
acerca de la realidad y la construcción de conocimiento. En la 
seleccaón del método el Investigador toma en cuenta esos 
supuestos y evalua su compatibilidad con el enfoque teortco 
elegido. 

El punto crucial del argumento es que la teoría comanda 
todo el proceso de investigación . Que la mant-ra e:.pecif1ca en 
que es planteado un tema de invcsligadón deriva en objeli\'OS 
que condicionan los metodos elegidos. Es dec1r todo no va con 
todo. Si nuestro objetivo es analizar la distribución de un 
fenómeno en una o vanas poblacione5 y establecer cuales son 
los factores que explican las difr1 encías entre ellas. el me todo 
deberá responder a e:.os objetivos con lo cual el margen de 
elección se mueve en el campo de los métodos <"uantilaUvos. 
sea la encuesta o los datos estad1st1cos sec1.mdanos SI en 
cambio deseamos conocer las fantasías y temores construidos 
alrededor de ese fenómeno. o alguno vinculado a él. la meto-
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dologia cuantitativa será de poca utilidad. No digo que es 
imposible aplicarla . digo que por sentido común conviene elegir 
algunos de los métodos cualitativos. Esto se aprende en la 
práctica de la investigación ya que el investigador no trabaja 
en aislamiehto sino que toma en cuenta las experiencias 
anteriores propias y ajenas. 

La formulación del objetivo a partir del marco teórico es el 
nudo central de una investigación. En el próximo capítulo 
discutiremos qué elementos de la teoría se toman en cuenta 
para reformular esos objetivos. 

CAPiTULO III 

Teorías y marcos teóricos macro 
y microsociales 

¿ Qué invest igam os? 

La metodología tal como la hemos definido en el capitulo 
segundo, cuando presentamos el esquema básico de un diseño 
de investigación cicntifico. ofrece una amplia gama de posibi­
lidades en el marco de las teorías que la sustentan. Los límites 
son impuestos por los cánones establecidos por el propio 
mundo académico en el área temática en la cual se investJga4 1. 

En los capítulos anteriores hemos sido reiterativas respecto de 
estos dos puntos: la teoría. definida en un sentido amplio. 
sostiene a la investigación y la metodología es una lógica con­
sensuada en la práctica científica. 

La estructura básica de cualquier diseño es. como ya 
vimos. la formulación de un objetivo a partir de una teoría 
especifica; la producción de la prueba empírica y sistemática, 
controlable y reproducible, y la inferencia de conclusiones en 
las cuales dicho proceso de inferencia es explicito. Estos tres 
elementos se encuentran en cualquiera de las metodologías de 
uso más frecuente: las cuantitativas y las cualitativas. Cada 
u n a ha elaborado a partir de la discusión filosófica y teórica. 
y la práctica de investigación una serie de procedimientos 
apropiados a los propósilos de la investigación que plantean. 
Así en el marco de un paradigma. la metodología defme y 
establece los criterios de validez y relevancia para el logro de 
un objetivo de mvestigación. 

La absoluta mayoría de los investigadores en las ciencias 
fisicas. naturales. soci.ales o humanísticas dan por aceptados 
aquellos principios paradigmáticos que ellos consideran regu-

41 Siempre es posible sal!r de los canon es establecidos y /o crear los 
propios. Tamb1én es posible incorporar datos a un ensayo o a un artículo 
periodístico . Todas son pmpuestas validas y relevantes aunque diferentes 
de la investigación c ientífica. 
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Jan su actividad científica. En la práctica cotidiana las discu­
siones epistemológicas pertenecen a otro plano de interés. ya 
que los investigadores llevan a cabo sus investigaciones res­
petando los requerimientos de los métodos cuya aplicación es 
la propia y esperada en su propia comunidad cientifica. 

Los métodos responden a los objetivos de investigación y 
éstos a las teorías que los sustentan. Los resultados de las 
.investigaciones refutan, sosli~nen o modific.an las teorías que 
les dieron origen. La capacidad de supervivencia de las teorías 
depende más de la utilidad práctica que le asignan los inves­
tigadores. que del número de pruebas que bayan pasado exito­
samente. Las teorías mismas, más allá de su aplicabilidad, son 
escudriñadas y reformuladas por los propios investigadores y 
por sus críticos. Asi avanzan o quedan en desuso: aunque 
siempre pueden ser rescatadas del olvido. 

Entre los muchos factores y circunstancias históricas que 
contribuyen a la supervivencia de las teorías. o parte de ellas. 
su aplicabilidad a la investigación científica es tal vez el 
elemento más importante, aunque no sea el único42 . Habría que 
escribir la historia de cada teoría para comprender por qué 
perduran o decaen. 

Más allá de lo peculiar de cada una. las teorías se utilizan 
mientras son útiles a la investigación: siempre que a partir de 
ellas se pueda responder a preguntas que permitan formular 
el objetivo de investigación. 

Primero. ¿qué estamos investigando: un tema. un proble­
ma. ~eso. o procesos? ¿Podemos identificar causas y 
consecuencias? ¿Cual es la naturaleza de ese tema/problema 
y su ámbito de ocurrencia: el nivel macrosocial o microsocial? 

Segundo. ¿estamos focalizando nuestros objetivos en cues­
tionesque plantean el conocimiento del sistema. de la estruc­
tura social o de la acción social? 

Tercero. ¿qué clase de fenómenos o procesos y sus causas. 
razonésy consecuencias se encuentran involucrados? ¿Aquellos 

• 2 La teoría es útil en tanto proporciona conceptos que contribuyan 
a describir o explicar la realidad. La adhesión de un grupo académico 
reconocido con pastelón hegemónica en un ámbito uni\•ersitario. o la 
existencia de un conjunto ideológico-politice que las hacen suyas. contri­
buyen a la saludable reproducción y perdurabllldad de algunas teorías. 
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que tienen su expresión en el dominio de los sujetos-actores 
sociales o aquellos que son postulados desde el orden social? 

Estos ejes ya presentados en el capitulo primero son. en 
realidad, temas del debale teórico que se entrecruzan; ellos 
plantean: primero. como se define y recorta lo que se denomina 
la realidad social:-liislórica o de las relaciones sociales' entre- · 
pers~as~ ~egun-do. el estudio se propone investigar pautas y 
pa1J:9nes recurrentes. dimensiones subyacentes (estructura) o 
las conductas subjetivamente significativas (acción social). y· 
teE_~eró 1as explicaciones e interpretaciones serán postuladas 
desde-:el orden social o de la agencia humana (cuadro ] .3 .. 
capítulo 1)4J. Desde el interés de una investigación su impor­
tancia radica en su contribución al diseño del estudio y al 
cumplimiento de los procedimientos aceptados (y aceptables) 
en la práctica corriente. 

En este capitulo utilizaremos la diferenciación macro­
microsocial como eje de nuestro análisis. y entrelazadas a ella 
plantearemos los otros dos ejes del debate teórico: estructura­
acción social y orden social-agencia. Como veremos. no existe 
una superposición completa entre Jos tres ejes teóricos. sino 
q¡¿~_wos SQn cornplementarios entre si. En la discusión insis­
tiremos sobre la práctica aceptada, que está constituida -como 
ya lo hemos dicho- por los supuestos epistemológicos que 
sustentan los métodos, los cuales son reproducidos en la forma 
de criterios a tener en cuenta en el diseño. También son parte 
de la práctica. las teorías generales de la sociedad en cuyo 
marco se localizan las orientaciones teóricas especificas al 
estudio. Las primeras establecen cánones para el abordaje de 
la realidad y principios empíricos que se respetan dentro de la 
comunidad cientifica que los investigadores tienen como refe­
rente válido de su actividad (cuadro 2.3 .. capitulo 2). 

Los procesos sociales y las inte raccion es sociales 

A diferencia de otras ciencias sociales. en economía casi 
intuitivamente se distingue entre macro y microeconomía: la 

"
3 Layder (199-t) además de la dtcotomia macro-micro señala a la 

distinción individuo-sociedad y estructura-agencia (acción) como los otros 
dos dilemas de la recría sociológica. Sobre esto volveremos más adelante. 
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propia tradición en esta disciplina llevará a pensar que se trata 
de un tema bastante sencillo que no presenta dificultades Para 
mostrar las dtferencias seleccionaremos como ejemplo la dis­
tribución del mgreso que tiene gran importancia tanto en la 
discusión económica como sociológica. 

La dlstnbuc1ón del ingreso naciOnal o regional entre dife­
rentes U pos de ho~ares permite analizar aspectos macrosocialcs 
centrales de una economía y sociedad. Por otro lado. en un 
enfoque microsoc1al. los hogares pueden ellos mismos ser 
caractetizados por el Lota! de mgresos que reciben sus miem­
bros o por algün otro atributo de d1chos miembros: por ejemplo, 
hogares con jdes sostén del hogar mujer versus varón. o 
desocupados versus ocupados. 

Uno u otro enfoque macro o mlcrosocíal aportan diferentes 
clases de conocimiento. El análisis macrosocial de la dlslrlbu­
ción del Ingreso ofrece la imagen global societal: qué Lipos de 
hogares o conjuntos de personas acceden a qué porcentaje'l <le 
la totalidad del mgreso generado en una soc1edad en un 
momento dado Los cambios en esa distribución son explicados 
por procesos societales como son el funcionamiento de los 
mercados laborales. los cambios en la estructura cconómJca 
(por ejemplo la distnbución sectorial de las actividades econó · 
micas). el grado de concentración de la riqueza. etcétera. 

Por su parte el análisis microsocial de la generación y 
utíhzac1on de Ingresos ofrece información acerca del compor­
tamiento de lo~ hogares y las personas: qué miembros del hogar 
lo sosuenen económicamente: cuándo se ofrecen o retraen del 
mercado laboral: o cuál es el origen de sus ingresos (trabajo. 
rentas. jubilaciones. ele.). Permite además conocer las circuns· 
tancins o características del hogar y las personas que explican 
los d1~tmtos tipos de comportamientos de los hogares 

Las leonas que sustentan los análisis macro o m1crosociales 
son diferentes. Para ex-plicar los determinantes y/o con5ecucn 
cías de la distribución total del ingreso o enlre subconjuntos 
de pobiHción es ne<:csalio postular teorías macrosociales. por 
ejemplo referidas al cambio tecnológico, a los modelos de 
desarrollo económiC'o, o a la expansión del capitalismo. y cómo 
ellos afectan la l'{ualdad-desigualdad en la distribución de 
ingrc~o enlrc eonjuntos de hogares o de personas. A partir de 
algunos de e!-.OS enfoques teóricos se privilegia qué elementos 
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de la dlslribución del ingreso serán estudiados. qué procesos 
explicativos se tomarán en cuenta. el período de estudio v 
lógicamente los procedimientos rr.etodológlcos. que seran onen'­
tados hacia lo histórico y corr.parauvo. Es decir. seran estudio::. 
longitudinales o comparativos (entre comunidades. soc1et!ades, 
poblaciones) de corte transversaJH. 

Al Igual que en las _investigaciones maaosociales. la mves­
tigación microsocial se apoy-a en l~ma. sene de ;up;:tes~os no 
siempre explícitos. que permiten estudiar decisiones. opc10nes 
y conductas ele los actores so< iales que pueden ser hogares y 
las personas o también pueden ser firmas. Las teorías que 
explican el comportamiento de los hogares respecto de la 
obtenc1ón de ingresos y su asignación a gastos. consumos o 
Inversión pueden ser psicosoc:lales o sociológicas. También 
pueden tomar prestados de la economía los :supuestos de 
conocimiento perfecto y elecc1ón raciOnal en las decisiones de 
participar en el mercado de lrHbajo en terminas de los costos 
de oportunidad o la maxunlzación de la ut11idad en la aslgna­
ctón del gasto Éstos. u otros. supuestos teóricos implicttos o 
explicitas aparecen rcfiejados en un objetivo de lnvestlgac¡ón 
del comportamiento microsocial del hogar respecto de la gene­
ración y utilización de los ingresos. 

Un tema teórico 1mponante para la investl(!ación e::. cono- 1 
cer cómo se articulan ambos n1veles es decir.- cuáles son los 
micro-fundamentos de las teorias macrosoclales. y cuáles son 
las limitaciones macrosoclales (conslraints} del comportamien­
to de las personas y los hogares 

La preocupación por definir tcoricamenle el nivel de aná­
lisis también forma parte conSlltuliva de la socJolog1a. las 
cienc1as políticas y la educ..lCJon. En estas disciplin'ls la dís 
custón leólica aborda de manera permanente estas euestlones 
Ellas diferencian entre el nivel de análisis de la interacción 

4< Siguiendo la practica establecida. mucha'! tnvesttgacroncs 
rnaeroeconomlcas se b::tsan en el tratamtcnto C5tadrstico. mediante modelo!> 
complejos. de un gran número de dato<; sobre variablts medidas long!tu· 
dmalmente. Estas series de tiempo han perrnrtldo Inferir tendencias: pautas 
en las cuoles se postulan rcla<'ioncs causnll's y enuncian predrcr!oncs 
acerca de comportamientos futuro~. En este estilo de !nvc!';t!garlón la teoría 
se c11cuemra lmphctta en el propio modt>lo cstadisttco aplicodo y/o está 
explictta en las definiciones y medlclonc:, de las variables. 

, 1 
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entre las per5onas y el nivel de análisis macrosocial que 
comprende el estudio global de la eslructura y sistema. el ~e 
las instiluciones. tales como la articulación entre la econom1a 
y la polilica. asi como las acciones coleclivas en gran escala. 
como son los .movimientos sociales y polilícos. Con distinto 
énfasis todas las teorías sociales distinguen estos dos niveles 
de análisis. los cuales lienen implicaciones fuertes en la 
elaboración del objetivo de investigación: las proposiciones Y 
conceptos derivados de teorías pranteadas a nivel maC'rosocial 
no son útiles en la formulación de objetivos de !nvesligación 
cuya resolución metodológica es planteada a nivel microsocial~5 : 
y viceversa. 

La distinción macro-micro no abarca el universo completo 
de posibles temas de investigación. sino solo aquellas que por 
su contenido requieren que se especifique en que nivel de la 
realldad se ubica el estudio. Si revisamos articules de inves­
tigaciones empíricas internacionales veremos que rara vez 
discuten si el nivel teóricamente válido es el macro o micro 
social. lo cual no significa que la distinción no sea tenlda en 
cuenta de manera implícita. Como insislircmos en el siguiente 
punto. este tema lo plantean las teorías y por lo tanto impreg­
nan la práctica de la investigación. 

Ex.islen temas. en cambio. en los que el autor tiene. o 
debería tener conciencia de la disUnción de niveles. Uno de 
ellos. importante en nuestro pais, es el de los análisis de los 
mercados laborales. La mayor parle de la Investigación sobre 
el tema es planteada a nivel macrosocial porque su propósito 
es anallzar y e>.:plicar los cambios globales en los comporta­
mientos agregados ya sea en un corte transversal o longitudinal. 
Su fuente de datos son las Encuestas Permanentes de Hogares 
en las cuales se consigna Información de los miembros Y de 
Jos hogares. 

El modelo basico de investigación que se apoya en las 
encuestas de hogares tiene como propósito reconstruir el 
comportamiento del mercado de trabajo a partir de las regu­
laridades de comportamiento agregado de unidades individua-

<5 Conceptos y proposiciones derivados de teorias macrosocialcs 
podrían ser Incorporados al diseño como elementos contcxtualcs que se 
aplican para la definición espacio-temporal del estudio. 
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les que son personas. u hogares. La misma base de datos se 
utiliza para reconstruir la oferta y la demanda laboral Dos 
caras del mismo fenómeno cuando es abordado desde la unidad 
persona. El procedimiento metodológico consiste en computar 
tasas de actividad. de ocupación y desocupación para el total 
de la población mayor de 14 años. o para grupos quinquenales 
o decenales de edad. por sexo. Estas medidas agregadas son 
atributos del conjunto de la población estudiada. aunque los 
cálculos se hayan realizado utilizando una base de datos cuya 
unidad son individuos. 

Las curvas que grafican las lasas de actividad por edad y 
sexo consUtuyen un patrón que es una medida resumen del 
comportamiento de la oferta de trabajo en una reglón y en un 
momento determinado. En otras palabras una imagen de la 
estructura de la oferta que indica las disposiciones a participar 
económicamente. Las curvas en los gráCicos de tiempos suce­
sivos muestran cómo esta cambiando la oferta. Si se desea 
explicar tanto la es[ructura en un momento dado como el 
cambio en el tiempo. es necesario remilirse a aquellos factores 
antecedentes asociados al funcionamiento de la oferta laboral. 
Primero. el tamaño de la población y su estructura por edad 
y sexo; dmámicamenle esta dependera del crecimiento vegetativo 
y de los movimientos poblacionales internos y externos. Segun­
do, la disposición de cada segmento así conformado a participar 
económicamente. es decir cuántos de aquellos en condiciones 
de trabajar lo hacen o e":presan que desean hacerlo. Tercero, 
la citada dtsposición a participar es diferente según la edad y 
st'xo de las personas. Los hombres en su mayoría participan: 
en cambio. entre las mujeres la educación y la situación fami­
liar. el número de hiJos. la presencia o no de compañero y nivel 
de rccurso·s. son impulsores o retractares de la partiéipación 
económica. Y cuarto. la disponibilidad de puestos de trabajo 
y su remuneración actúan como un atractivo o no de la salida 
a trabajar. Aunque cslos factores afectan diferencialmente a 
cada subgrupo de la población operan de conjunto respecto de 
la totalidad de la oferta. 

La estructura de la población es un todo dinámico. los 
cambios que afectan a segmentos diferenciados. consecuente­
mente. están afectando la estructura. Si la migración. por 
ejemplo es selectiva. incorporando adultos jóvenes como suce-
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dió a principios de siglo XX en Argentina. afectará el conjunto 
de la oferta potencial de trabajo porque son justamente los más 
jóvenes los que más participan. O si la emigración de traba­
jadores con una determinada calificación es masiva, afectará 
no sólo la disponibilidad sino también las posibilidades de que 
otros trabajadores con otras calificaciones sean demandados 
en el mercado de trabajo. En forma similar podríamos argumen­
tar que si la educación impulsa a las mujeres al mercado de 
trabajo. el aumento en la oferta global femenina dependerá de 
la expansión de las oportunidades educativas para ellas46. 

Los datos de las Encuestas Permanentes de Hogares. o 
cualquier otra encuesta de población. permiten reconstruir a 
parlir de las unidades-personas la composición sectorial de la 
mano de obra que es un aspecto de la demanda laboral; aquel 
que corresponde a los puestos de trabajo efectivamente ocu­
pados. Otros atributos como las edades. género y clasificacio­
nes de las personas ocupadas refinan la descripción de la 
demanda a la que es posible acceder con este tipo de datos. 
Un anállsis más preciso requeriría que se relevaran los datos 
desde las unidades de producción-empresas. lo cual dejaría 
afuera del análisis un aspecto también crucial como es la 
creación de la autodemanda de los cuentas propias . 

La explicación de los cambios en la demanda de trabajo, 
y/o de su estructura en un determinado momento se debe a 
factores que actúan al nivel de la economía global. Un ejemplo 
reciente es el análisis del impacto del modelo de desarrollo del 

' Banco Mundial sobre el empleo total, y por lo tanto la desocu­
pación. y sobre la distribución sectorial de la mano de obra. 
La apertura de la economía. las privatizaciones y la reestruc­
turación del papel del estado son fenómenos macrosociales que 
han afectado. y afectan. el mercado de trabajo. Aunque son las 
personas las que se ofertan y encuentran o no empleo. la 
recomposición de las actividades económicas que tuvo lugar en 

; el periodo y la reestructuración tecnológica y del empleo intra 

46 Al respecto es interesante recordar que la relación positiva entre el 
nivel de educación y participación económica femenina es casi universal, 
no obstante la magnitud de la proporción de mujeres en la mano de obra 
total es diferente por paises; dependerá. el peso relativo que tengan las 
educadas frente a las no educadas en la población total. 
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e ínter-empresas y secLOrcs explican los cambios en los mer­
cados laborales de la última década del siglo Xx. 

Los procesos macrosociales no afectan a las personas por 
igual; tampoco sus hogares recomponen sus comportamientos 
en forma igual. Las decisiones en el seno del hogar. e Inclusive 
las orientaciones individuales. son fenómenos microsociales 
cuyo foco es comprender cómo las familias a bordan la nece­
sidad o deseo de participar económicamente en el mercado 
laboral. Un ejemplo interesante para mostrar la diferencia entre 
un_ enfoque ·-macro y micro es el de la desocupación. 

En el nivel macrosocial como ya vimos la mayor desocu­
pación es un atribulo del agregado y su volumen dependerá 
de la articulación entre la oferta total y la demanda total. Las 
personas que viven en hogares son las desocupadas. Ellas 
afrontan esta problemática de diversa forma. subempleándos e. 
buscando un nuevo trabajo. siendo reemplazadas por Jos otros 
miembros del hogar. recurriendo a la beneficencia pública, o 
con planes trabajar. El es tudio de estas estrategias. y de las 
personas, sus actitudes y expectativas, y las de los hogares que 
se inclinan o adoptan unas u otras. es un típico estudio 
microsocial de relaciones sociales familiares. El diseño de un 
estudio a este nivel requiere de Leonas microsociales socioló­
gicas o psicológicas en las cuales se postulen proposiciones 
que den cuenta de distintas alternativas de comportamiento 
individual y familiar frente al lema de la desocupación; o 
inclusive teorias que aborden el lema de los cambios en los 
status y rotes familiares cuando el desocupado es el jefe del 
hogar. Un enfoque diferente. como dijimos. es abordar el 
estudio de la persistente desocupación de largo plazo y el 
desplazamiento de varones maduros jefes de hogar para los 
cuales la estructura económica ya no les ofrece puestos de 
trabajo. Estos últimos pueden ser caracterizados como proce­
sos exógenos a la familia que requieren la investigación de la 
demanda de trabajo. 

Perspectivas teóricas macro y microsociales 

La vida social está constituida figurativamente por suce­
sivas y conectadas capas que involucran "personas. encuen-
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tros. roles. grupos, organi.zaciones. comunidades. sociedades y 
civilizaciones~ (Plummer. 1996:239). Ellas son separadas para 
su análisis en un proceso de abstracción teórica y metodológica. 
Cómo se constituyen en parte de un proceso interactivo es más 
un Lema de discusión teórica que metodológica porque éste en 
su desarrollo sigue las postulaciones desarrolladas por el 
primero. No e>dste un acuerdo total acerca de la definición 
teórica de lo que constituye un enfoque· macro o micro social 
de la realidad. Para Layder ( 1994:2) esta dicotomia es parte del 
pensamiento dualista en sociología que debe ser discutida 
junto con la oposición individuo-sociedad y agencia (acción)· 
estructura. El más antiguo. el dualismo individuo- sociedad. 
expresa cómo se crea el orden social frente a la disparidad de 
las motivaciones y acciones de los individuos que la componen; 
las personas tienen una experiencia subjetiva de la sociedad 
ya que siempre se ven involucrados en interacciones sociales 
y relaciones sociales. 

Aunque la idea de agencia tiene influencia filosófica, su 
conceptualización es eminentemente. según Layder (1994:4). 
sociológica: apunta a la idea de que los seres humanos son 
activos en la creación de su mundo. Aunque el concepto se 
refiere al rol del actor social (persona o grupo) en la dirección 
de su curso de vida existen diferencias entre los autores. Para 
Marx se le ha negado a la clase obrera las posibilidades de 
elección excepto en una transformación revolucionaria. 
Allhusser y Foucault sostienen frente a la ·agency" la omni· 
presencía del poder. Post-marxistas proponen una teoría no· 
esencialista, en la que un descentrado. fragmentado agente es. 
a la vez. "subjected" (sometido) por el poder y capaz de actuar 
contra el poder (Brooken, 1999:4). La definición de la acción 
es más abarcaliva que la de agencia ya que podemos investigar 
la acción social significativa sin necesariamente imphcar la 
autonomía del actor. El dualismo individuo-sociedad es. en 
muchos autores. reemplazado por acción-esln1ctura. Su ven· 
Laja es que esta última está focalizada sobre la influencia 
mutua de la acrividad social y de Los contextos sociales. Los 
seres humanos crean su mundo e inlluencian y dan forma a 
las circunstancias en que tienen lugar las relacione5 sociales. 
Simultáneamente el contexto de las instituciones. estructuras 
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y recursos culturales moldean la actividad humana. Los diver ­
sos autores tratan estos dualismos en forma diferente. Es mas. 
los términos del mismo difieren en lo que respecta a la acción 
social o la agencia, lo cual esui señalando cómo la propia 
discusión teórica y su comenido establecen los términos del 
debate. Tambien destacan la superposición concéptual cuando 
es necesario definir teóricamente el objetivo de una investi· 
gación. Por razones prácticas. mantendremos las dicotomías 
acción social-estructura en la formulación del objetivo ya que 
la acción social puede ser explicada normativamente. desde el 
orden social. o se puede planleat· la construcción subjetiva del 
mundo explicada desde la agencia humana. 

Aunque existe superposición entre las Ideas de acción­
e~tructura y ni\·el de análisis micro-macro éstas son distincio­
nes útiles de mantener en la formulación del objetivo y diseño 
de la investigación siempre en el contexto de las teorías 
generales y sustantivas que los sustentan. El problema es que 
no todos los autores lratan estos temas explícitamente, como 
por ejemplo lo hace Durk.heím quien diferencia las estructuras 
macrosoctales de la sociedad de las microinleracciones en 
pequeña escala y los rituales. Para Collins (1994: 193} ésto hace 
que la tradición sociológica que se apoya en sus teorías sea más 
Ilexible que la de Marx o Weber. para quienes el macroanalisis 
y los procesos históncos tienen la mayor preponderancia. o la 
de la tradición interaccionista que parece estar desinteresada 
por las rnacroestructuras. 

El método de la uerstehen en Weber sostiene la compresión 
empálica de la conducta humana47 ; para entender a los seres 
humanos y sus acciones nos debemos colocar en su posición ; 
es decir pensar sus pensamientos. sentir sus sentimientos. 

47 Weber distingue entre comprensión observacion;:~l directa por un 
lado y explicativa o motivacional por ¡;-1 otro Ejemplos de la primera son 
las operaciones aritméticas. una explosión de rabia. expresiones corpora­
les. la acción de cortar madera o apuntar <'011 un arma. La comprensión 
explicativa envuelve el conocimiento de los motivos debido a los cuales la 
acción se lleva a cabo. Weber define un mottvo como un complejo slgni· 
fícado subjetivo que al actor mismo o al observador le parece un funda· 
mento adecuado para llevar a cabo la acción. Por ejemplo en los casos ya 
descriptos balancear una cuenw. celos. obtener madera para calefaccionarse. 
u obedecer una orden. (Kcat & Uny 1975: 146). 
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Podemos hacer esto porque también somos humanos: enten­
demos a los otros por analogía con nosotros mismos (Martin. 
1996:247). Esta posición en la cual se rescata el significado del 
actor reinterpretado por el investigador no significa necesaria­
mente un enfoque micro que se centre en cómo la gente actúa 
e interactúa en situaciones particulares. En el primer caso la 
perspectiva subjetiva (por ejemplo, la religión) es asumida y 
utilizada por el investigador quien se pone en el lugar del actor: 
la segunda es la perspectiva microsocial de los actores cons­
truyendo su propio mundo. Collins señala que es necesario 
diferenciar entre que el investigador mire el mundo a través de 
los ojos del actor y enfocar los modos como los actores 
reaccionan y actúan en situaciones particulares ( 1994: 193). 

Tomemos como ejemplo la definición de la alienación que 
no está vinculada a las interacciones cara a cara. sino que es 
una conceptualización filosófica de la manera como el individuo 
se relaciona con la macroestructura del capitalismo. 

La alienación en términos de la teoría marxista se refiere 
al proceso de "extrañamiento" de las personas como conse­
cuencia de la estructura social opresiva propia del capitalismo. 
Se trata de una condición objetiva inherente al capitalismo en 
el cual se origina el trabajo alienado. Marx le atribuye cuatro 
características al trabajo alienado: l) alienación del trabajador 
de sus esencias como ser humano; 2) alienación entre Jos 
trabajadores ya que el trabajo se reduce a una mercancía y 
pierde su carácter de relación social; 3) alienación del traba­
jador de su producto que es apropiado por la clase capilalista: 
y 4) alienación a la actividad económica en sí por lo cual el 
trabajo carece de significado para sus actores (Marshall. 
1994: iO). El concepto se refiere fundamentalmente al sistema 
social y económico capitalista que da lugar al trabajo alienado 
lo cual afecta a las personas. 

La diferenciación macro-micro social son maneras de abor­
dar la discusión de los fenómenos o procesos sociales. El 
ejemplo elegido sobre la alienación trata de un rasgo propio de 
la sociedad que le da origen: la mayor dificultad para su 
investigación a nivel de las personas reside en la psicologización 
del concepto (autoextrañamiento, sin significado subjetivo) y en 
la dificultad teórica para establecer el nexo entre el macrosistema 
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y las micro-interacciones48• ya que el sentimiento de extraña­
miento puede deberse a otras causas dentro del propio sistema 
capitalista (o en una sociedad socialista) y no por el propio 
sistema. No obstante. esto no invalida el concepto mismo de 
alienación definido marosociológicamente: es a este nivel de 
analisis que debe plantearse su investigación: por ejemplo. 
como un proceso dentro de la cultura capitalista. Para Marx 
como consecuencia de la alienación los productos de la crea­
ción del hombre son tratados como fetiches fuera de su control 
(Cuff & Payme 1984:94): tal es el caso de la reificación de las 
leyes de la oferta y la demanda. 

En la teoría neoclásica de la economía. el mercado es 
objetivado. posee sus propias reglas de funcionamiento. Más 
allá de los actores sociales. el mercado adquiere su propia 
dinámica; el todo es mas que la suma de sus partes. Las 
decisiones de retirar los capitales de u n país son el producto 
de multitud de movimientos que responden al riesgo que esos 
actores invisibles perciben que existe para sus intereses. La 
lógica es que si A no lo hace por patriotismo. lo hace B y 
entonces fuerza a A a hacerlo. El mercado. como la tasa de 
interés. son objetos reificados que debemos respetar. Y los 
respetamos. El mercado opera en el nivel macrosocial: sus 
consecuencias son observadas en el nivel micro, aunque no 
está muy claro como dicho proceso tiene lugar. La pregunta es: 
¿cómo se impulsan y concatenan las acciones. cuáles son los 
procesos intermediarios sociales entre los agentes sociales que 
controlan el poder económico y en cuyo seno se gestan los 
procesos y la multitud de actores que conslituyen el público 
en general (y que retira cien pesos de su caja de ahorro)? 

No Lodos los procesos macrosociales son trasladables para 
su investigación microsociat. particularmente aquellos cuya 
formulación teórica constituye una totalidad para cuya com­
prensión el método histórico parece el más adecuado. Los 

4s Este problema afecta todas las explicaciones en las cuales se 
posrulan consecuencias cte la marroestrucrura o del sistema social en su 
conjunto respecto de procesos de interacción social o comportamientos 
sociales. Asumimos que si respecto de una determinada conducta o actitud 
existen diferencias s ignifícativ;~s cutre dos subuniversos de una población 
(cuando otros atributos han sido controlados! ellas se deben al efecto de 
La macroestructura. 
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procesos sociales que tienen consecuencias para conjuntos de 
personas son dificilmente separables conceptualmente de las 
estructuras y sistemas de las cuales se postula teóricamente 
que son una parte inherente. El esrudio mlcrosocial del extra 
ñamiento e indefensión de las personas requiere abstraer y 
medlr estos conceptos y diferenciar unidades de análisis indi­
viduales. En última instancia se obtienen datos sobre los que 
se mide: características psicosocíales y conductas de las per­
sonas. más allá de los procesos socletales más amplios de los 
cuales ellas forman parte. 

El aporte de Durkheim para la comprensión de las relacio­
nes macro-micro reside en que sus teorias discuten situaciones 
y estructuras. y la manera como éstas deLerminan las ideas y 
creencias de la gente. Esta posición implica asumir el papel 
explicativo de las macroestructuras. como es la división del 
trabajo social. respecto de los microprocesos (muy importante 
en la tradición funcionalístal: pero también. por otra parte. su 
teona de los rttuales ha significado una contribución impor­
tante a las teorias de Goffman y Berslein y al análisis micro social. 

Las teorías que discuten el papel de las estrucLuras y de 
los procesos macrosociales y de las instituciones sobre la "ida 
de la gente (sus ideas. creencias. actitudes y patrones de 
comportamiento) constituyen herramientas para la interpre­
tación y explicación sociológica. En el anál!sis del suicidio. 
Durkhclm compara estadísticamente las tasas de suicidio para 
diferentes grupos y segmentos y concluye que su grado de 
cohesión da cuenta de los diferentes patrones de comporta­
miento. medidos por la tasa de suicidio cuya estabilidad 
estadística. como la lasa de natalidad. md1ca la presencia de 
procesos colectivos subyacentes que trascienden a los indi\1 
duos Lomados individualmente. (Collins, 1994:198) 

Los rituales pueden ser considerados pautas de conduelas 
repelidas que se desempeñan en formas preestablecidas en 
circunstancias y tiempos. también específicos. Involucrando el 
uso de simbolos y expresiones simbólicas. Para Durkheim los 
rituales (religiosos y profanos) crean solidartdad social y man­
tienen la cohesión social. 

Quienes plantean sus investigaciones a parUr de teorias 
microsociales asignan una gran importancia a las interacciones 
rituales. las que son ~perjormances", como en el LeaL ro. que se 
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desarroUan en determinados escenarios. Los rituales uenen 
consecuencias sociales como crear lazos. construir la 
autoimagen. negociar las reraciones. controlar a los otros. 
Involucran además el uso de recursos materiales y habilidades 
culturales. Los rituales están imbrtcados en ei sistema de 
diferenciación y estratificación social, por ejemplo la deferencia 
social y las maneras sociales que Goffman plantea en su 
dimensión microsocial49. 

Aproximarnos a la formulación de un objetivo que plantea 
una problemática microsocial comparado con otro ubicado en 
el nivel macrosocial no es fácil porque la realidad es simultá­
neamente macro y micro y porque en cada suceso o proceso 
que deseamos estudiar aparecen ambos niveles. Las teorias 
microsoclales tienen en cuenta la experiencia Individual y la 
interacción sodal que son las fuentes de creación de signifi­
cados y de bases para la acción concertada y creación y 
recreación del orden social. Este proceso involucra elementos 
cognitivos y emocionales que hacen posible la acción concer­
tada de las personas quienes son individuos (agentes sociales) 
que pertenecen a grupos y categorias sociales (son jóvenes. 
padres. amigos etc.) y desempeñan aclhidades y ocupan po­
siciones sociales (son trabajadores. clase media, pobres etc.). 

En el vinculo c!)_lre el nivel micro y macrosocial _Rueden 
pla~se ~ferentes inLensidade§ de pre{'!mineocia_d.esde .uno 
ha~a otro nivel: desde los individuos que crean la sociedad 
mediante sus actos ci-ealivos y autónomos. o desde la sociedad 
que predomina sobre los actos y decisiones individuales. Las 
posicione:; intermedias postulan que: los individuos crean y 
recrean la sociedad a partir de esquemas previos y que los 
mdlviduos socializados. en un orden social. recrean la sociedad 
y reproducen el orden social existente (Alexander & Giesen. 
1994:24). Los supuestos implícitos o explicilos alrededor de 
estos lemas pcnnearán la formulación del marco teórtco pro­
puesto para abordar la definición y delimitación de la proble­
mállca a Investigar. 

'
3 Es Importante recordar que Coffman trabajó en Chicago con \V. 

Lloyd Warner en las 1nvestrgarioncs sobre estratlncación sorial en la que 
se articularon estudios etnograficos y encuestas por muestreo 
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Aunque las dimensiones macro-micro y estructura-acción 
social. agencia-orde-n soctal se superponen, en la práclica de 
la mvesc!gación no constttu}ren categorias conceptuales Igua­
les. La mavoria de los estudios macrosociales están centrado:> 
en la Investigación de estructuras o cambios estructurales. lo 
cual no t~xcluyc que las investJgaciones sobre la sociabilidad. 
las maneras o los cambios culturales que aun centrados en la 
agencia humana se planteen a un nivel de la sociedad como 
un todo. Por ejemplo la representación de !a sociedad construi­
da a través de las folografias es una interpretación subjetiva 
que incorpora información y emoción. A partir del estudio de 
documentos fotográficos se puede reconstruir la sociedad (nivel 
macrosocial) de lo cual los actores forman parte (Hamilton. 
1997:83). 

L::t práctica de la investigación de un tema o area temática 
es el primer antecedente que un investigador debe tener en 
cuenta. y a p<trlir de alli completar y modiftcar lo que otros han 
hecho antes que él. Las categotias abstractas son instnunentos 
analitlcos que nos permiten reseñar y comprender la bibliogra­
fía y refinar nuestro propio abordaje teórico de un tema. Con 
frecuencia nos encontraremos con que en una misma inves 
ligación se utilizan categorias combinadas; aunque el papel 
explicativo o la centralidad que se le asigne en el diseño puede. 
y debe ser diferente. 

Hasta ahora. nos hemos referido a categorias que se aplican 
a la formulación teórica del objetivo de investigación, que es la 
pnmera etapa de un diseño. Los mismos temas aparecen en la 
etapa de la rncchc1ón y observación y en la decisión sobre el 
universo y la unidad de análisis. Debemos advertir que no se 
pueden trasladar eslas cuestiones teóricas en forma aulomáUca. 
Cada· caso debe ser especialmente discutido. ~ arena donde se 
discuten estos temas es en el diseño de la investigación. 

La investigación macrosocial 

!.a lnvcsligación macrosocial tiene como propósilo abordar 
el estudio de la estmctura social. de las instituciones. las 
sociedades y sus culturas, incluyendo las cuestiones vinculadas 
a los procesos históricos. "El enfoque macrosociológico da lugar 
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al uso de conceptos teóricos a nivel del sbtema y al uso de datos 
agregados derivados de respuestas individuales del micro-nivel 
pero que caracterizan colectividades sociales· {Knorr-Cetma. 
1981:2). Aunque los datos ag1egado:. llenen como origen medi­
ciones al nivel de unidade~ individuales o de nivel intermedio 
(grupos, familias, firmas). su utilización en las Investigaciones 
rnacrosociales plantea, como veremos. una estrategia teórico­
metodológica diferente a la de la reconstmcc-ión de 1:1 estmctura 
o el sistema a partir de las unidades Individuales. 

El análisis macrosoclológico se confunde con la investiga­
ción histórica cuando se incorpora el tiempo y el cambio {o no. 
cambio) al análisis. De alli que una clasiflcaclón basada en el 
rol del tiempo sea pertinente: los estudios longitudinales son 
históricos, mientras los estudios transversales generalmente no 
lo son, por ejemplo la comparación de 1nsl!tucioncs politicasso. 

Entre nosotros, Germaní inició con la publicación de Es­
tructura Social d e la Argentina (1955) una tradición de análisis 
macrosocial que aun perdura. Los contenidos sustantivos de 
los diversos estudios que podríamos ubicar en este conjunto 
son variados aunque comparten elementos centrales de su 
metodologia. Estructura Social (Gc1 maní. 1955). el análisis del 
proceso de urbaniZación (Germani. 1958). y la transición desde 
la sociedad tradicional a la sociedad moderna (Gerrn::~ní, 1961). 
son todas L·westigaciones en las cuales se analizan procesos 
sociales y culturales a nivel macrosocial utilizando al erecto 
datos secundarios estadísticos agregados y documentales (en­
tre ellos estudios realizados por otros autores). 

En el estudio de la transtción_ Germani ( !96 L) plantea su 
marco conceptual en el cual po$lula dos modelos de sociedad. 
la tradicional y la moderna. que son upos 1dcalcs que conden­
san alrededor de ejes analíticos, ospcctos .institucionales y de­
la estructura social y organización !>acial. Su estrategia 
metodológica consiste en descnbir y contrastar sistemas y 

50 En los años sesenta se llevaron a cabo estudios di': co•·te transversal 
pseudo históricos. que utilizaban unidades de unáhsis gcogr:itfiras y asu­
mían que las mismas representaban est:~dtos dile1 entes de la variable 
independiente. por ejemplo. desarrollo cconom!co. E::llos se apoyaban en 
teorías que postulaban un modelo de serucuc:ia universal en el desarrollo 
económico y sociopolítico. 
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estructuras de sociedades definidas de antem an o como corres­
pondiendo a dos estadios de desarrollo económico. social y 
politico. Estos procesos macrosoclales se explican por otros 
procesos tambien definidos a nivel macrosocial, como son por 
ejemplo los sistemas de estratificación social. las migraciones 
q procesos de seculatización social. La transición hacia la 
democracia. la integración de las masas a la vida política. e 
incluso los fenómenos del totalitarismo son explicados por 
aspectos propios de las condiciones en que tuvieron lugar los 
procesos macrosociales antes mencionados. 

Política y Sociedad (Germani. 1961) al igual que Estructura 
Social (Germani. 1955) y el libro pionero de Aldo Ferrer (1956) 
sobre la economía argentina nos legaron varias enseñanzas. En 
primer lugar aprendimos con ellos a reseñar multitud de datos 
estadísticos dispersos y un conjunto heterogéneo de análisis 
histórico. y arlicularlos en un marco analítico argumental que 
nos permílíó comprender los p rocesos sociales en forma cohe­
rente e integrada. Este marco argumental es lo que denomina­
mos hoy en día marco teórico; es decir. aquellas proposiciones. 
ideas y conceptos que nos permiten recoger evidencia empírica. 
ordenarla e interpretarla. La segunda enseñanza es mirar a la 
sociedad y la economía como fenómenos vinculados entre si en 
un contexto histórico-polílico. Lo que Germani denominaba la 
unidad e historicidad del mundo sociocultural. para muchas 
personas jóvenes era algo nuevo. No se trataba ya de estudiar 
la historia política. o la población. o la sagrada economía. o las 
ideas religiosas cada u na por su lado. Para entender la política 
había que saber hisLOria y para saber historia habia que 
entender economía. Este es un punto que conviene separar de 
las teorias funcionahstas en las cuales Germani podría haberse 
inspirado. en algunos de sus trabajos; él enseñó a mirar más 
alla del área o tema específico de nuestra preocupación. Tam­
bién enseñó a respetar y utilizar provechosamente el conoci­
miento acumulado y a incorporar a un estudio datos empíricos 

censales51
• 

51 Gcnnnni siempre fue asociado con el (unclonalismo y la sociología 
norteamericana. Como la única verdad es la realidad, yo dlria que es bueno 
re,·!sar sus programas de clase y los libros que el rnlsmo Gcrmani Citaba 
p:lra opinar sobre ese tema. Cuando nadie en Inglaterra o muy pocos, 
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Cuadro 3.1. Esque m a narrativo-históri co 
d e la investigación macroso cial 
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l. Formulación de una se1ie de proposiciones empíricas que sin­
tetizan: 
a. esq~emas analíticos de amplia aplicabilidad derivados de 

teonas .soc~ológicas-politicas. culturales: y/o 
b. generahzac!Ones empiricas inducidas de un número e11:tenso 

de amplia cobertura de análisis históricos acumulados 
2. Desarrollo de _un esquema (modelo) argum ental en el qt;e se 

articulan leona [generalización) y generalizaciones empíricas 
Jparlicularldad de los sucesos). 

3. Definh~~ón espacio-temporal de el/los casos a estudiar. 
4. Selecc~on de :u~n~es: estad!slicas. documentales. bibliográficas 

(estudiOS socJO!og¡cos-cconomicos-polilicos-históricos}. Evalua­
cJOn de autenticidad y conflabilidad. 

5. Sistematización y producción de la evidencia organizada alrede­
dor ~e~ esquema-modelo argumental teórico-empírico {etapa 2). 

6. Anáhs1s ~om~arativo de casos. Contrastación de los resultados 
de 1~ ~phcaclon er: tiempo y espacio de los modelos de procesos 
~stor~cos con ev1dencta producida en otras investigac1ones 
~oclologlcas micro y macrosociales. 

. Cada investigación cuantitativa o cualitativa. tiene un 
n.ucleo o modelo central alrededor del cual se desarrolla y 
eJecuta el.proycclo. A veces ese núcleo-modelo no es explicito. 
de~e ser mfcndo de los textos cscJitos por su/s autor/res. 
Polttrca Y Sociedad. (German.i, 1961) y todos los estudios que 
comparten ese csttlo de hacer investigación macrosocial res­
ponden a un modelo implícito lógico-histórico: los procesos 
antecedentes son postulados como Jos determinantes o 
acltvantes de otros procesos o fenómenos vinculados v 
s~bsecuentes en el tiempo histórico (cuadro 3 l.). La distanci~ 
log1ca .Y en el tiempo de los procesos o sucesos entre si puede 
ser mas o menos amplia. Por ejemplo en los estudios recientes 
sobre los cambios. en l~s mercados laborales se asume luego 
de una descnpcwn mas o menos frondosa que la política 

conocían e in~luian ~n sus programas a la Escuela de Chicago v a George 
Mead .. en ~u~nos Aires se los utiliZaba en las clases y tos proyectos de 
mvesug~clon (por .eJemplo el de estratificación social) T<1mbién gracias a 
Germam muchos JOVenes conocieron a Scalabrini Ortiz. a Roclolfo Pui""rós 
y a Dorfman. = 
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económica de los noventa es la causa de la desocupación. La 
prueba no siempre es minuciosa ni detalladamente fundada. 
Aunque efectivamente haya sido asi, la amplitud y profundidad 
de la prueba que se ofrece es muchas veces endeble. Tomemos 
como ejemplo Sautu (1997): allí utilizando los datos de las 
Encuestas Permanentes de Hogares se describe, analiza y 
extraen conclusiones respecto de los cambios en la oferta y 
demanda de trabajo: pero solo asume, enunciándolos. los 
procesos que dan cuenta y seguramente explican esas conse­
cuencias sobre el mercado de trabajo. El análisis de corte 
transversal comparativo se propone el descubrimiento de re­
gularidades macrosociológicas o proposiciones teóricas (como 
leyes) que son las que se aplican para explicar los procesos 
sociales. Estas leyes pueden tomar varias formas: proposicio­
nes donde se postulan tendencias. regularidades. condiciona­
les (si A emonces 8) o regularidades estructurales que sostie­
nen que A. B. C. etc. van la mayor parte de las veces juntas. 

Existen modelos estadísticos mulUvariados para el análisis 
macroestrucLUral-histórico, pero entre nosotros se usa poco52

. 

En cambio se ha instaurado un estilo de investigación 
macrosocial que ha desarrollado su propia lógica y estrategia 
metodológica para el a nálisis de datos secundarios estadísticos 
y documentales. Tal es el caso de los trabajos de Germani antes 
citados: ellos siguen ~ el modelo descripto en el cuadro 3.1. 
siendo válidos y pertinentes tienen sus limitaciones, por lo que 
es prudente centrarse en el análisis de fenómenos y procesos 
y sus interrelaciones sin pretender hacer inferencias causales 
globalizadoras apresuradas que los ubican en un terreno 
teórico y metodológico resbaladizo. 

No obstante. en los estudios antes descriptos. que deno­
minamos narrativo-históricos (cuadro 3.1.), las relaciones de 
causalidad histórica o de interrelaciones entre procesos no 
están excluidas. Cuando el volumen de material documental. 
hlstóJico y bibliográfico. es muy amplio Jos distintos argumen­
tos se sostienen entre si apoyados en evidencia empírica. Un 
esquema típico lo encontramos en el análisis de Collins ( 1999: 

52 Se dchnen periodos históricos como unidades de anál!sis. Las 
variables agregadas son rasgos de la sociedad estudiada en cada periodo. 
En el modelo se postulan las relaciones que serian sometidas a pruebas 
estadísticas. 
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cap . 5) sobre la aplicación de la teoría de la modernización a 
Alemania. AJti destaca los cuatro distintos procesos que com­
ponen la modernidad: "ellos responden a diferentes causas y 
se mueven independientemente: l) burocratización. 2) secula­
rización religiosa, 3) industrialización capitalista. y 4) democra­
tización". En cada uno se analizan las experiencias de Alemania 
y otros paises capitalistas occidentales. Su conclusión pone en 
duda la interpretación del período nazi como emergiendo de 
una tradición autoritaria de la cultura y de una sociedad 
alemana distante en la opinión popular de la de otras demo­
cracias occidentales, Collins critica "la retórica unidimensional 
que impone una sin1ple línea de desarrollo a un proceso 
multidimensional" (1999: 176). 

En Argentina. el aporte al conocimiento de Política y Socie­
dad (Germani. 1961) y muchos otros estudios en esta tradición 
ha sido muy grande y su influencia profunda: tal vez mayor que 
los análisis macroestructurales comparativos que bajo la direc­
ción de Peter Heintz se llevaron a cabo en Jos años sesema y 
setenta. primero en fLACSO (Chile) y luego en la fundación 
Bariloche. Desde una posición metodológica cuantitativa es­
tricta estos estudios son tal vez más correctos que la tradición 
de Política y Sociedad y Estructura Social o algunas de las 
investigaciones llevadas a cabo en los mismos años en el Centro 
de Investigaciones en Ciencias Sociales (CICSO). Sin embargo 
estos úllimos son teórica e históricamente superiores por su 
contribución a la comprensión de Jos problemas investiga­
dos53. 

Heintz (1965) describe. con motivo de un estudio de po­
líticas provinciales. el modelo utilizado por él y su equipo en 
otras investigaciones (cuadro 3.2.). Sus características son las 
siguientes. Primero. se plantean una o más proposiciones del 
tipo de las que en un capítulo anterior denominamos genera­
lizaciones empíricas. tales como "el desarrollo regional significa 
desarrollo económico social de ciertas divisiones territoriales 
que se caracterizan por ser subdesarrolladas y rurales o semi­
rurales. con bajos niveles de vida y allas aspiraciones de 

53 Con esto quiero decir que en la práctica de la investigación, tomando 
en cuenta los recursos disponibles. aunque a veces se cometen errores 
metodológicos criticables. esto no invalida el estudio ni su contribución al 
conocimiento. como es el caso de muchas publicaciones de CICSO. 
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consumo. comparadas con la/s zonas urba nas desarrolladas" 
(Heint.z. 1965). Segundo. las u nidades de aná lisis son unidades 
societales que son divisiones ten i lor iales54

• Tercero, las varia­
bles son características de las unid ades agregadas. Cuarto, se 
p lantean una serie de proposiciones e n las cuales se postulan 
relaciones entre las variables. las que son puestas a prueba 
ulillzando modelos estadísticos de asociación entre variables. 

Cuadro 3 .2. Esquem a de aná lisis cuantitativo mac rosocial 

1. Teorías: macrosociales del desarrollo económico. social. político: 
teorías de la revolución. del Estado. de la modernización. demo­
cratización. militarización. sistema mundial. cambio tecnológico. 

2. Unidades de an álisis: agregados geográficos (paises, provincias. 
departamentos). grupos o instituciones. clubes. escuelas. nr­
mas. bancos. 

3. Variables: atributos de la unidad agregada: 
• económicas: producto total. per cápita. índice Gini de caneen· 

tración del ingreso. ingreso per cápita, porcentaje del empleo 
en Industria manufacturera. tasa de desocupación, etc. Total 
de empleo. empleo técnico en la finna. promedio de salarlos 
técnico-profesionales. 

• políticas: porcentaje de voto de derecha. de izquierda. tasa de 
corrupción burocrática. tasa de representación de minorías: 
interrupción/ estabilidad democrática. 

• sociales/ poblacionales: proporción de poblaclón anciana. tasa 
de escolari~ación. porcentaje de analfabetos. porcentaje de 
población exiranjera. relación del tamaño de la clase media 
sobre la popular. teléfonos per cápita. proporción de hogares 
debajo de la línea de pobreza. 

4 . Fuente de datos: estadísticas permanentes. censos. encuestas 
de hogares. económicas. documentos. 

5. VariabÍes construidas a partir de encuestas: como porcentajes o 
tasas o puntajes en una escala que miden la incidencia de un 
atJibulo en una población. Percepción de la incidencia de la co­
rrupción en un organismo/institución. país.· Predomlnio de una 
opinión. Evaluación de la discriminación étnica. Alienación (en tér­
minos psi<.'osociales). Eslrategia de marketing. Tipo de comporta­
miento de una instllución. Sistema de reclutamiento de personal. 

6. Modelos de anális is: multivariados de dependencia (regresión. 
correlación. varianza. discriminante) o interdependencia (factorial. 
conglomerados. escala multidimensional) . 

.,_. En este estudio se incluye tambil!n el análisis de encuestas con 
unidade-s individuales cuyos datos agregados se usan como variables 
incorporadas al análisis macrosocial. 
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En el citado articulo. o en otr os de la mis ma tradición. no se 
puede deducir claramente la articulación entre las proposicio­
nes (relaciones enlre variables) lo cual obnubila bastante la com­
p ren sión de las conclusiones. Una objeción que en su momento 
despertó este esti lo de investigación es el limitado número de 
unidades socletales. las provincias. que es factible utilizar por 
la escasez de datos y por lo tan to la muy grande helerogene!dad 
de las unidades en cada una de las variables seleccionadas. Éslo 
probablemente explique que se la utilice poco hoy en día en 
nuestro país. No es el modelo el que no funciona sino la perti­
nencia de su aplicación a casos para los cuales los datos son 
poco confiables. 

Ese modelo de invesUgación es utilizado validamente en eco­
nomía y en investigación de mercado. El análisis secundario de 
datos estadísticos en el cual se utilizan u nidades de análisis 
agregadas requiere de una cuidadosa selección. definición con­
ceptual y e m p írica de las variables. En este úllimo punto des­
cansa la clave de una buena investigación en la cual su objeti­
vo. derivado teóricamente, debe especificar las relaciones que 
se postulan enlre fenómenos y procesos que tienen lugar entre 
u nidades societales. que son agregados. conjuntos. grupos ca­
tegorías espaciales, etc. Las variables que caracterizan las uni­
dades socie t ales son aspect os o dimensiones de las 
macroestructuras o son productos de procesos macrosocialcs 
(ambos vinculados entre si), com o son por ejemplo el ingreso 
per cáp!ta. la tasa de escolarización. la tasa de crecimiento eco­
nómico: el porcentaje de la población urbana, etc. Cada una de 
estas variables puede ser descompuesta en los items de infor­
mación que han permitido su medición la cual asumimos ha 
sido producida con procedimientos iguales (o bastante simila­
res) como para no introducir errores en las unidades societales 
consideradas. Este supuesto es difícil. casi imposible de asu­
mir. cuando se intenta i n corporar var iables que son resultados 
de procesos socio-políticos y culturales mullifacéllcos los cua­
les. a su vez. son consecuencias de una variedad de otros pro­
cesos antecedentes que no aparecen bien especificados55 . Otro 

55 Todas las variables incluidas en cualquier d1scño de Investigac-Ión 
cuantitativa son productos resultados de procesos que al medirlos en uno 
o varios puntos en el tiempo los cosific_amos La edad la retratamos en un 
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problema con este tipo de estudios se presenta cuando se in­
tenta ulilizar en el mismo modelo. variables que se miden a par­
tir de datos secundarios estadísticos (como la tasa de urbaniza­
ción) y variables evaluativas obtenidas de entrevistas o cuestio­
narios. Unas son macroestructurales. las otras medidas resú­
menes del peso relativo que tienen en la población percepciones 
e interpretaciones de los agentes sociales. En el cuadro 3.2. he· 
mos resumido las características de este tipo de investigación. 

En economía. donde con ese diseño se han hecho impor­
tantes contribuciones al conocimiento. su utilización resulta 
útil porque aun cuando la disciplina (la economía) "se halla 
preocupada por conductas de los individuos su principal in­
terés es la conducta de los grupos"; es decir, el nivel de análisis 
es el sistema y no las personas [Knudsen. 1993:273 citando 
a John Hicks y a Fritz Machlup) ya que se postula un sistema 
en el cual las unidades que toman decisiones forman atomos 
lógicos56. Estas unidades pueden ser firmas o transacciones 
aunque no se descartan estudios llevados a cabo al nivel de 
las decisiones individuales. 

La investigación de Germani en Política y Sociedad y la de 
Heintz sobre política provincial son modelos de estudios 
macrosociales que se ocupan de las sociedades. sus culturas 
y el cambio histórico. En el estilo de investigación de Germani 
se ubican estudios recientes cuyo objetivo es a nalizar el cambio 
social, económico y político. Entre ellos se pueden mencionar 
los más recientes artículos de Aparicio. Giarraca & Teubal 
(1992). y de Forni & Tort (1992) como ejemplos de investiga­
ciones p lanteadas a ni,·el macrosocial. Disculiremos con algún 

momento en el tiempo. el de la medición. pero es un producto del fiujo 
de la vida. Las actitudes o valores son el resultado de complejos v sutiles 
procesos de experiencias e interpretaciones personales qut' se cristalizan 
en el momento de la medición. El enfasis en producto o proceso señala 
una diferencia entre los proponentes de inves tigaciones t'ltantitativas y 
cualitativas. 

5G En una irwestigación sobre estrategia de marketing ba ncario (citado 
en Kinncar & Taytor. 1998:611 -613) se recogió información sobre cincuenta 
bancos y se llevó a cabo un análisis factorial de los atributos de la banca 
que reveló cuáles eran las dimensiones fundamentales que explicaban el 
é..xito en la competencia en el mercado. Las variables del estudio son los 
procedimientos y la gestión decisoria de cada banco. 
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detalle este último. ya que mientras en el de Aparicio. el. al., 
todo el análisis trata de estructuras y procesos macrosociales 
en el de Forni & Tort se involucran también entidades inter­
medias entre los niveles macro y microsociales. 

El objetivo del articulo de Forni & Tort ( 1992) es analizar 
las transformaciones de la estructura social agrícola en la 
región cerealera pampeana maicera y triguera, a partir de 1914 
hasta los años setenta. Sus fuentes de datos son los censos 
agropecuarios y monografías con datos primarios. y'secundarios 
y fuentes bibliograficas hislóricas de diversos autores57 • 

En Forni & Tm·t ( 1992) se plantea que la transformación 
de la estructura social agraria y de los sistemas productivos 
es la consecuencia de varios procesos sociales y económicos. 
Así. se tienen en cuenta la distribución de la tierra. el tamaño 
de las explotaciones. los sistemas jutidicos de apropiación y 
utilización de la misma y la transformación productiva en la 
cual se destacan los factores tecnológicos y sistemas de cul­
tivos. Alrededor de estos procesos se analiza su impacto sobre 
los tipos de explotación. el uso del factor trabajo. y el involu­
cramiento familiar. predominantes en cada sucesivo periodo 
histótico. Esta estrategia metodológica les permite reconstruir 
históricamente los sistemas socio-económicos agricola­
cerealeros y su estructura social: la distribución y apropiación 
de la tierra y otros recursos humanos y mate1iales. Su enfoque 
es macrosocial y longitudinal ya que abarca varias décadas. 
Aunque las teorías que sustentan la construcción ele los datos 
y su análisis no son explicitas responden a una tradición y 
estilo de trabajo utilizado por Germani y otros investigadores 
latinoamericanos. la cual en estudios rurales ha sido desarro­
llada, profundizada y difundida por el propio Forni. a lo largo 
de su extensa obra escrita. y por otros sociólogos y economistas 
entre los cuales se cuentan los autores del articulo más arriba 
citado (Aparicio, Giarraca & Teubal, 1992). 

El diseño de éste lipa de investigación y el argumento 
explicativo que se desarrolla durante su eJecuc1on asume 
\linculos antecedentes y consecuentes. o de s imultaneidad de 

57 El CEIL estaba (y esta) compuesto de varios equipos de investigación 
vinculados entre si alrededor de los csmdios rurales y laborales. 
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ocurrencia entre procesos que dan cuenta o explican las 
características princip;;lies de un suceso o situación y las 
transformaciones sociales que ellos generan. 

Debido a que en la investigación macrosociallas cuestiones 
teóricas no aparecen siempre explicitadas en los articulas 
publicados. para el lector es dificil inferir el modelo teórico 
general que subyace a este tipo de estudio. En varias tradicio­
nes teóricas la afirmación de Topolsky sobre la ley de la 
macroestruclura seria aplicable. Desde una perspectiva Mar­
xista. él sostiene que esta ley "podría formularse así: ningún 
elemento del macrosistema (o sea de la totalidad de los hechos 
sociales). es decir de las fuerzas productivas. las relaciones de 
producción. y la superestructura pueden existir independien· 
ternente unos de otros: solo pueden funcionar relacionados 
sincrónicamente .... los términos como fuerzas productivas o 
relaciones de producción en forma abreviada encubren lo 
complicado de la acción humana. Todas las leyes pueden 
formularse en términos de procesos históricos y en términos 
de acciones humanas orientadas hacia un fin" (Topolsky. 1992: 
221 -22). 

Para trabajar en profundidad los enfoques teóricos espe­
cíficos y las orientaciones epistemológicas de varios estudios. 
incluyendo Forni & Torl (1992) deberíamos remontarnos a 
traba'jos anteriores de estos autores donde estos lemas han 
sido deballdos. o asumir. como dijimos más arriba, la ley de 
la macro estructura. Aunque en un texto metodológico como 
el presente ellos son de interés, en los artículos en si mismos 
su incorporación podría resultar agobiante para el lector. de allí 
que en la práctica aceptada generalmente se omilen los detalles 
de lo que en el capílulo sobre diseño se ha denominado marco 
teórico58 . 

La investigación macrosocial está como dijimos. difundida 
en nuestro medio y ha sido desarrollada asi en variadas áreas 
temálicas. aunque en parlicular en los estudios de los sistemas 

58 Aunque la omisión de un marco leorico explicito es una práctica 
corriente aceptada entre nosotros (sobre todo en economía! seria con,·enien­
te camb1arla. Cuando al final de un estudio enunciamos las conclusiones 
debcriamos también señalar como ellas afectan {sostienen. refutan o 
mod[fican) las proposiciones y conceptos teóricos iniciales. 
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políticos (por ejemplo. la expansión de la participación vía el 
voto) los cambios en la estructura educativa. la dinámica 
poblacional y los estudios sobre el mercado de trabajo en sus 
varias vertientes. Este último tema de estudio es especialmente 
representativo de investigaciones en las cuales el marco teórico 
está implícito o diluido en las descripciones del estado del arte 
o del contexto macroeconómico y político del periodo en estu­
dio. 

Es frecuente el uso del esquema antes desc1ipto en el cual 
los antecedentes son vinculados con consecuentes sobre la 
base de un modelo teó1ico no explícito. que en algunos casos 
podría ser la teoría marxista y en otros bien podría ser alguna 
variante de la teoría del desarrollo económico. o de la globa­
lización. etcetera. 

La bibliografía en Argentina es amplia; incluye un número 
grande de estudios sobre los cambios societ.ales recientes que 
analizan las transformaciones vinculadas al modelo económico 
(1991-2001) que han impactado la estructura económica, las 
tecnologías. la concentración del poder. y las condiciones en 
que opera la demanda de mano de obra. que es la causa directa 
de los niveles de desocupación imperantes en la última década. 
A este modelo teórico básico muchos trabajos han incorporado 
teorías del cambio poblacional y del sistema educativo o los 
cambios en la dinámica de los hogares aunque el esquema 
básico de investigación se ha mantenido y permanecen diluidos 
los vínculos más específicos entre los diversos procesos. 

La reconstrucción macrosocial a partir de las unidades 

Las investigaciones sobre los mercados laborales. antes 
citados, representan ejemplos de estudios macrosociológicos 
en los cuales la estructura o el sistema social son reconstruidos 
a partir de características de las unidades individuales. gene­
ralmente personas que poseen atributos como su edad. sexo. 
educación e inserción ocupacional. Este tipo de estudios re­
quiere de una conceptualización teórica. a veces no es explicita. 
de estructura social. de sistema y de organización. Ambos 
conceptos, estructura y sistema, son utilizados con frecuencia 
sin explicitar. a veces nt siquiera parcialmente. sus contenidos 
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conceptuales. Autores y lectores los interpretan en el contexto 
de las teorias generales de la sociedad; todos sabemos lo que 
es aunque no lo digamos en forma explicita. Esle conocimiento 
tácito proviene de los usos y costumbres instaurados en la 
propia área disciplinaria en la cual trabajamos. 

En nuestro medio. en economía cuando se habla de estruc­
tura económica está claro que nos estamos refiriendo a la 
distribución sectorial o espacial del producto. el ingreso. el 
empleo. u otra variable que es considerada atribulo de la 
estructura. Rápidamente en los artículos es posible inferir la 
conceptualización teórica de estructura por los datos que se 
analizan. 

En sociología. y disciplinas conexas. una definición muy 
general de estructura se refiere a los elementos componentes 
y sus interrelaciones ordenadas. de un sistema social o socie­
dad. Los elementos que componen la estructura son posiciones 
o roles sociales. pero también puede tratarse de normas o 
valores. Por ejemplo la estructura de parentesco define status 
y roles y también normas y usos y costumbres organizados 
alrededor de la pareja conyugal. sus descendientes y ascen­
dientes así como criterios sobre la división del trabajo y la 
asignación de recursos. beneficios y cargas. En términos co­
n·ienles la estructura de parentesco son las posiciones y sus 
vínculos en el seno del hogar /familia los que constituyen un 
tipo cuando son extendidos al conjunto social. Son relaciones 
enl¡-e las diversas partes componentes que involucran además 
,·alios tipos de distribuciones: de poder, de los recursos ma­
teriales y la sociabilidad. 

Los dos atributos de las estructuras sociales señalados por 
el Blac/cwell Diciionary of Sociology (Johnson. 1997:265) se 
encuentran presentes en todas las estructuras: ellos son: 
relaciones entre elementos-componentes y la distribución de 
recursos materiales. inmateriales, símbolos, jerarquías etc. La 
aplicación de esta definición a la estructura ocupacional es 
ilustrativa. Las ocupaciones son posiciones en el orden econó­
mico de la producción de bienes y servicios: ellas se ubican en 
Lm orden jerarquice e involucran relaciones sociales. y una 
diferencial participación de los recursos y productos/ingresos 
producidos. La estructura ocupacional como la de parentesco 
y muchas otras se sostienen por lo que podríamos denominar 
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la estructura normativa de una sociedad. sistema social o 
institución. Los elementos componentes son reglas, resolucio­
nes y todo tipo de leyes y decretos: es decir pautas consensuadas 
en la práclica que desde el punto de vista del sujeto tienen 
diversas jerarquías de poder sancionatorio. La estructura nor­
mativa, por ejemplo la estructura jurídica argentina en materia 
económica. establece relaciones entre distintos tipos de nor­
mas que la componen y una jerarquía de preeminencia entre 
ellas que es la distribución del poder prescríptivo y sancionalorio. 

El análisis secundario de datos estadísticos (por ejemplo. 
censos) y las encuestas son los pzincipales métodos utilizados 
para reconstruir macrosociológicamente las estructuras a par­
tir de información recibida de unidades de análisis indi"idua­
les: lal es el caso de la estructura de sexo y edad. la mencionada 
estructura ocupacional, o la educativ<~. El peso numérico de 
este lipo de estud io en nuestro medio ha llevado con frecuencia 
a dar por supuestos los conceptos teóricos básicos que los 
sostienen: inclusive cuando se analizan los cambios, los an­
tecedentes (considerados causales o que dan cuenta de la 
ocurrencia de dichos cambios) no son discutidos explicitamen­
te. A veces se hace referencia a ellos. como son por ejemplo. 
los estudios donde se vinculan las capacidades adquiridas, 
principalmente la educación. con los logros ocupacionales. En 
Saulu (1992) se comparan las pirámides de ocupación de 
varones y mujeres señalando en qué sectores y posiciones se 
concentran las últimas. No se ofrecen proposiciones teóricas 
sistemáticas que expliquen las diferencias: está implícito un 
modelo teórico de discriminación laboral y social cuyo ámbito 
es la demanda de mano de obra en la cual también aparecen 
las influencias culturales y la auto-imagen de las personas que 
se ofrecen en el mercado. 

El hecho de ·que en Jos trabajos macrosociológlcos ya 
citados no se expliciten las proposiciones teóricas no signillca 
que no posean contenidos teóricos. Son teorías generales 
implícitas de la sociedad y su cambio y del desan·o!lo econó­
mico. o del cambio político. etc. Por esta misma razón la estruc­
tura es considerada un sistema abarcativo de relaciones socia­
les que se establecen como factores externos que afectan la vida 
de los individuos. "Aunque la idea de estructura social aparece 
en el iluminismo del siglo dieciocl1o. la teoría clásica del siglo 
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diecinueve produjo las dos contribuciones más inOuyentes en 
la d1scusión de la estructura y la acción." Ellas están asociadas 
con Karl Marx y Emile Durkheim respectivamente (Hollon. 
1996:27). 

La reconstrucción macrosocial a partir de las unídades 
plantea un vinculo macro-microsocial que explica los fenóme­
nos sociales a partir de respuestas y rasgos de los sujetos 
involucrados. Las s ingularidades y también regularidades. 
incluso las diferencias entre sistemas sociales son el resultado 
de 1::1 consecuencia de las acciones individuales. El todo es la 
suma de las partes. En el análisis se parte de un modelo 
deductivo que se apoya sobre una serie de proposiciones que 
se asumen como verdaderas y categorías de actores sociales 
cuyas motivaciones y conductas son tenidas en cuenta 

Muchos análisis sobre el desarrollo socioeconómico y /o la 
teoría de la modernización, que tratan problemas enunente­
mente macrosociales, son abordados con diseños de investiga­
ción en los cuales las consecuencias de acc1ones o sucesos que 
Líenen lugar en un momento en el tiempo se concatenan en 
sucesi\'as etapas con las acciones de otros conjuntos de actores 
sociales. 

Los estudios sobre mercado de trabaJO que discutimos más 
arriba se encuentran influenciados por las concepciones del 
indiVIdualismo metodológico aunque no inlencionahnente ni 
en forma explíci ta. Y solo parcialmen te ya que la mayoria no 
cubre secuencias completas de causas y consecuencias. pro­
bablemente porque la mayoría se mantienen en un plano 
eminentemente descriptivo. 

Un ejemplo de análisis macrosocial estructural de la estra­
tl!ícaclón social es la investigación de Jorral (2000) en la cual 
se estudian los estratos y la movilidad social a partir de Jos 
datos de una encuesta aleatoria a hogares en el área metro­
politana de Buenos Aires. Dos de las escuelas de pensamiento 
vi¡:!cntes en la actualidad sirVen de marco teórico al estudio de 
la estratificación ocupacional: la corriente marxista d<' Wright 
(1985. 1994) v los estudios sobre prestigio y gradación ocupa­
cional de G¿ldthorpe & Hope ( 1974). EUas difieren en las 
concepciones teóricas y en las operacionales pero ambas re­
construyen la estructura a partir de las u n idades Individuales 
familias/personas. El análisis de la movilidad social intergenc-
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racional es un buen ejemplo para mostrar la diferencia entre 
un estudio que reconstruye el nivel socictal a partir de las 
unidades individuales (cuadro 3.3.) y un estudio que parte del 
nivel agregado como es el caso reseñado en el cuadro 3.1. 

Cuadro 3 .3. La reconst rucción de la estruc tura y m ovilidad 
social a partir de las unidades'>~ 

Cuestiones teóricas Cuestiones tcknicas 

l. La unicidad histórico-social Justificar por qué se elige un 
del agregado-universo; las rela· ámbito geografko y no otro. Cons-
clones sociales que constituyen trucc-ión de la base empírico-
el sustento de la estratificación muestra l. 
y de la constitución de segmen-
tos definidos como clases o es-
tratos y de Jos procesos de mo· 
vllidad . 
f--
2 Definic-Ión del ámbito dominio Definición de In unidad de aná-
en el cual tJenen lugar las rela- lisis. 
clones sociales de clase: lugares Selección aleatoria de unidades. 
personas. clanes etc. Los acto-
res de la movilidad. 1 
3. Que son las clases sociales v Construcc-ión de preguntas en 
cuáles son sus expresiones-ma·- un fucstlonorio o selección de 
nlfestaciones observables. datos secundarios censales. 
Selección de variables y sus di- Medidas resumen en cada u ni-
rnenslones. dad. 

4 . Formular un modelo de he Construcción de estratos. 
rcncia y mO\'ílldad. Comparación de hijo!: con sus 

padres 
'fablas cte mo\1lidad 
Anallsis de los patrones que 
emergen de los datos. 

La movilidad social es un proce~o que caracleriza a socie­
dades y momentos históricos. aunque sus consecuencias se 
experimentan y observan en el nivel microsocial. Las personas 

69 Ver el análisis comparath·o dt· Grusky & lla u ser (200 1 :3361 
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mantienen posiciones estables. ascienden o descienden en una 
estructura jerárquica; la posibilidad de existencia y magnitud 
de esos movimientos dependerá de la sociedad en que tienen 
lugar. La sociedad argentina de los años treinta a los cincu en ta 
crecía a un ritmo tal que multiplicaba las posibilidades de 
acceder a ocupaciones más calificadas y mejor remuneradas (es 
la típica t ran sferencia de man o de obra desde actividades 
rurales/semi-rurales hacia actividades urban as). Aunque la 
herencia ocupacional fuera alta (hijos que ocupan posiciones 
s imilares a las de sus padres) la estructura económica abría 
posib ilidades para los hijos de origen más bajo. acompañado 
por la expansión de las oportunidades educativas. Germani 
(1963) distinguió y midió la mo-...'ilidad estructural de la de 
reemplazo. 

Para entender la historia argentina es crucial llevar a cabo 
estudios de movilidad social como los de Germani (1961) y 
Jorrat (2000). que reconstruyen la estructura a partir de las 
personas. pero también es muy importante abordar estudios 
macrosociales-históricos {como los descriptos en el cuadro 
3 .l.} que nos ayuden a describir y explicar ·¿qué nos pasó?". 
Existen otros lemas que han desarrollado otras metodologías. 
tal es el caso del a nálisis de la concentración del poder o de 
las elites dirigen tes que es abordado con métodos documen­
tales históricos o analizan do datos estadísticos agregados, al 
estilo de Economía y Sociedad (Weber, 1964) y la teoría de la 
clase ociosa de Veblen {1951) o el estudio de los aspectos 
s imbólicos de las clases o sus ideas. normas y valores, y la 
cosificación de la cultura que se abordan a partir del análisis 
de te."-1:os o elementos visuales {Hall, 1999). 

Consecuencias macrosoc iales de fenómenos microsociales 

Existe u n esUio de investigación en el cual se u tiliza un 
modelo implícito que postula que causas microsociales (como 
pueden ser fenómenos o decisiones que ocurren en el nivel 
individual) generan cambios cuyas consecuencias impactan o 
modifican el nivel agregado de las instituciones. sociedades. 
sistemas, etc. Varios análisis en ciencias políticas y en relacio­
nes internacionales. también algunos estudios sobre mercados 
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laborales responden a este esquema teórico. El énfasis del 
estudio. generalmente descriptivo. está puesto en el fenómeno 
especí(jco que se está analizando. Las referencias a explicacio­
nes causales se plantean como resultado de decisiones 
mlcrosociales que tuvieron lugar en un tiempo pasado o de 
procesos o fenómenos antecedentes al estudiado. En nuestro 
accionar cotidiano usamos permanentemente este tipo de es­
quema implícito. Por ejemplo. si la tasa de interés sube o baja. 
ésto es el resultado de mlcrodecisiones de firmas o corporacio­
nes que están o no dispuestos a aceptar u ofrecer capitales a 
una cierta tasa frente a una serie de opciones locales e 
internacionales de rendimiento potenciales. Los cambios en las 
tasas de interés son el resultado de la sumatoria de decisiones 
de microunidades. Otro ejemplo son los estudios en los cuales 
se explican las polilicas públicas por los intereses representa­
dos por las personas que las promueven: o la política exterior 
del país durante la dictadura se explica por las orientaciones 
ideológicas de la Junta Militar gobernante60• 

La explicitación del modelo teórico sobre el cual se cons­
truye un diseño es clave para llevar adelante toda la invesli­
gación. parlicularmente para establecer la validez de nuestras 
inferencias en la conclusión de nuestro estudio. En los ejem­
plos arriba discutidos se extraen consecuencias macrosociales, 
el nivel agregado. a partir de datos producidos a nivel microsociaL 
Abell (1996:257) ofrece un ejemplo de este tipo de razonamiento 
a partir del análisis de Coleman (1994} sobre los fundamentos 
microsociales de los comportamientos macrosociales (cuadro 
.3.4.). La Ética Protestante y el Espíritu del Capitalismo de Max 
Weber ( 1969) sirve para mostrar los vín culos macro-micro­
macrosociales. Para Coleman "a un nivel de detalle. Weber está 
expresando una proposición microsocial: la ética religiosa que 
caracteriza a aquellas sociedades que devinieron protestantes 
durante la revolución (en particular los calvinistas) contiene 
valores que favorecen el crecimiento de la organización econó-

Go Como Jo hemos explicitado al inicio. la selección de los ejemplos 
de investigación no tiene intenciones criticas, sino sólo descriptivas. La 
critica sería pertinente sl los autores afirmaran qlle hacen algo que en 
realidad no hacen. 
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mica capitalista" (p. l 90). En un nivel de analisis refinado esta 
proposición macrosocial puede ser desdoblada en tres: " l. la 
doctrina religiosa protestante genera ciertos valores entre sus 
adherentes: 2. los individuos con esos valores adoptan cierta 
clase de orientación hacia la conducta económica y 3. ciertas 
orientaciones hacia la conducta económica de parte de los 
individuos ayuda a dar lugar a la organización económica 
capitalista de la sociedad (cuadro 3.4.). La orientación central 
de la conduela económica es caracterizada por Weber como 
anti-lradicionalismo··. El modelo contenido en estas proposicio­
nes es: el nivel macrosocial-cultural en el cual se ubica la etica 
religiosa transmite valores y normas de las cuales son porta­
dores los individuos: las conductas de estos individuos en el 
marco de la ética religiosa, en el nivel agregado tienen como 
consecuencia la organización societal capitalista. 

Abell ( 1996) propone un modelo ampliado de relaciones 
entre los niveles macro y microsociales en el marco de la "Teoria 
de las Elecciones Racionales". En los supuestos de esta teoría 
se reafirma el individualismo. sólo las personas actúan e 
interactúan. En un abanico más o menos extenso de opciones, 
los individuos selecc10nan lo que para ellos es la mejor elección 
(choice) en función de lo que ellos consideran es su interes par­
ticular. Las interdependencias y redes formadas por las accio­
nes Individuales constituyen el nivel macrosocial. En un modelo 
extendido del de Coleman es necesario incorporar el tiempo: 
en una serie interconectada de tiempos sucesivos de causas 
Individuales (micro) dan lugar a consecuencias macro las que 
se concatenan en sucesivos tiempos con otras causas micro a 
las cuales las anteriores dieron lugar y así sucesivamente. 

Los antecedentes de la teoria de la elección racional son 
el conductismo en pstcologia y sociología y el utilitarismo en 
economía. Los supuestos del utilitarismo ·asumen a la acción 
humana con propósito e mtención guiada por una jerarquía 
ordenada de preferencias que en varios sentidos es racional: 
l. los actores hacen cálculos de unlidad o preferencia cuando 
seleccionan cursos de acción: 2. los actores calculan los costos 
que provienen de renunciar a la utilidad que se obtendría de 
seguir cursos alternativos de acción y 3. los actores tratan de 
ma..ximizar sus utihdades cuando se deciden por un curso de 
acción" (Turner. 1991:353. analizando a Michael Hechler). Para 
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Hechter la teoria de la elección racional reconoce que el punto 
de parlida es la estructura social. la distribución de oportuni­
dades para seleccionar cursos de acción y las reglas del juego. 
las normas y sanciones de la estructura social. A partir de estos 
condicionamientos. la mela de la teoría es explicar los emer· 
gentes socielales. la propia estructura social y los movimientos 
y conductas colectivas. 

Cuadro 3.4. Integración macro·microsocial 

NiL,el Procesos sociales 

Macrosocial Religión protestante Desarrollo del capil<llísmo 

D D 
Intermedio Élica y valores Acumulacrón económica 

familiares en la orgamzacion 

D D 
Individua! Ética individual de Conducta económica 

a u tos u pcración e:::) de austeridad 
mediante las obras 

Fuente: ndaptado de Colcman (1994:191} 

No es necesario adherir al individualismo metodológico en 
forma explicita para utilizarlo. A veces explicamos los compor­
tamientos de los grupos sociales e incluso generalizamos sobre 
categorías sociales a partir de hechos que hemos investigado 
utilizando como unidad de análisis a los indi"iduos. Tomemos 
como ejemplo las generalizaciones acerca de las causas del 
aumento de la criminalidad en nuestro país. Hemos leido y 
lamb1en oído explicaciones que sostienen que el aumento de 
los delitos contra la propiedad y las personas se debe al 
desempleo y la pobreza que ha crecido considerablemente en 
la ülllrna decada (periodo 1991 en adelame). Los datos sobre 
delttos se miden en una unidad de análisis persona que tiene 
varios atributos como sexo. edad, educación y lugar de resi­
denc ia. además se les atribuye una conduela: haber cometido 
un delito. Si tomáramos el número total de personas con esos 
atributos de sexo. edad. etc. (sumando delíncuentes y no 
delincuentes) y los categorizáramos como pobres y no pobres 
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para luego calcular en cada conj unto el porcentaje de lo~ que 
cometieron delitos en un periodo dado. dicho porcentaJe en 
ambas poblaciones (pobres -no pobres) seria tan pequeño que 
senllliamos pudor de realizar nmgún tipo de generaliZación. 
Además de injusto e inmoral, au;buir a un conjunto social. los 
pobres. ser la causa del delito. la generalización es lógicamente 
falazGl. La falacia consiste en asignar capacidad explicativa 
causal a un atribulo individual (de una o más personas) para 
una consécuencia societal. El delito lo cometen personas (todo 
lo hacen las personas en última instancia) pero el delito existe 
porque simultáneamente tienen lugar los mecanismos societales 
intermediarios que son los que explican el delito. Entre ellos 
podríamos mencionar el tráfico de drogas. el crecimi_ento . ~e 
actividades de entretenimiento no legales. la mercanutizacwn 
del cuerpo y de las relaciones humanas. Este crecimiento 
económico en el cual se canalizan ingentes recursos crea 
"demanda de mano de obra" en parte satisfecha por personas 
d e clase popular y otras por miembros de la clase media. como 
son algunos casos de modelos adolescentes, personas del 
showbusiness. consumos suntuarios. etc. Parte. lógicamente 
no todo, se ubica en las fronteras entre lo que el slstr'lta 
normativo formal categoriza como delincuencia. El "lumpen" 
incluye personas de diverso nivel económiCO pero cuanto más 
bajo se ubica una persona más visible es su delito. A mayor 
poder económico. mayor capacidad para disftazarl?. Entre los 
mecanismos intermediarios que lo facilitan debcnamos men­
cionar el relajamiento de los mecanismos preventivos de segu­
ridad. y el deterioro de los sistemas normativos y sanciona tmios. 
El delito ha aumentado porque se han relajado las instituciones 
societales de control soctal. para los pobres y los no pobres. 
También han crecido los fraudes financieros porque los siste­
mas impositivos y bancarios son permisivos. no funcionan 
adecuadamente y porque la corrupción ha alcanzado niveles 
incompatibles con un adecuado funcionamiento de las insti­
tuciones. ¿Decimos por eso que la cond!ctón de ser clase media-

ü l No es necesario recurrir a ese argumento de "dar susto- {en el fondo 
racista). para mostrar la Injusticia de la pobreza y su creciente severidad 
en los arios recientes. 
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alta o alta es la causa del incremento en ese tipo de delito?. 
o decimos que el estado no cumple con sus obligaciones No 
e.x:.iste una sola causa del delito (contra la propiedad, personas. 
evasión fiscal. lavado de dinero. etc.) sino múltiples causas. 
Desconocer la ley y el respeto a la integridad humana o tener 
una ética social corrompida, son algunas de las causas. Las 
condiciones soctetales de base o el runcionamfento del sector 
público. restringen o ravorecen esas conductas. 

El argumento anterior puede ser planteado en términos de 
una lógica cuanlilaliva. La prueba de causalidad de una 
proposición que generaliza relaciones en un universo de tipo 
estadístico, consiste en establecer la asociación entre una 
variable independiente estructural (ser pobre. ser banquero o 
funcionario) con una variable dependiente conductual (cometer 
un delito) cuando se ha controlado el efecto de las otras 
variables (denominadas de control) sobre la variable depen­
diente. En este ejemplo serian los mecanismos societales 
Intermediarios antes mencionados Si la asociación entre la 
variable independiente y dependiente desaparece o se atenúa 
sensiblemente, cuando controlamos por variables intervinientes 
(se ubican entre la independiente y la dependiente), las causas 
deben buscarse en estas variables y no en la que le antecede 
(en este caso la independiente '"ser pobre"). 

Las conexiones macro-mic ros ocialcs 

Como en una misma investigación se articulan los niveles 
macro y mfcrosociales es un tema teórico. Si hacemos una 
recorrida por las principales teorías sociológicas, la discusión 
de ese vmculo se ubica alrededor del eje desde el cual se 
observa a la sociedad y las personas: desde el agregado o desde 
las acciones individuales. 

Así como algunas posiciones comentadas más arriba sos­
tienen que las interacciones microsociales dan lugar a cambios 
en la organización societal. otras ponen el énfasis en este 
últ1mo nivel. Las invesligaciones que se apoyan en teotias en 
las cuales la organización económica. en particular la propie­
dad de recursos de diverso tipo. afecta o impacta en la organi-
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zac10n del resto de la sociedad (la organización políUca. las 
instituciones. los sistemas de valores. etc.) le están asignando 
a su base económica una gran capacidad causal explicativa de 
las instituciones. ideas y valores. Muchos estudios. y no sólo 
Jos marxistas. aplican este tipo de modelo explicativo. El 
modelo implicilo de argumentación teórica es afirmar el caráC­
ter central de la organización social. en este caso de la produc­
ción económica. como el contexto en el cual tienen lugar las 
interacciones sociales vinculadas en forma directa o indirecta 
a la citada organización. El sistema social genera los mecanis­
mos de su propia reproducción y contiene las semillas del 
cambio. que algunos autores plantean como no conflictivo. 
mientras otros ven el conflicto como necesariamente enraizado 
en el propio funcionamiento de la distribución desigual de los 
recursos y beneficios y de los intereses contradictorios vincu­
lados a esa desigualdad. 

Tanto Marx como Weber. al privilegiar la organización 
económica y el poder (y la desigualdad) como un mecanismo 
articulador del orden social. constituyen para los investigado­
res las principales fuentes de apoyo a investigaciones planLea­
das desde la perspectiva macrosocial. No obstante. sus ideas 
han sido también fuente de soporte teórico al estudio de la 
acción social. ·'Aunque Marx eventualmente produjo los argu­
mentos más influyentes para una perspectiva puramente macro 
en sociolor:?:ia. el énfasis de sus escritos iniciales fue la concien­
cia y la a'"cción··. pero Marx nunca concibió al actm· de una 
manera individualista sino que es una traslación en el nivel 
individual interpersonal de condiciones estructurales (Aiexander 
& Giesen. 1994:5-6). 

La perspectiva macro o micro social. como ya dijimos. es 
un modo de recortar la realidad contenida en las temias 
generales de la sociedad y el sistema. de la organización social 
y su reproducción y cambio: y de los vinculas con el nivel de 
la interacción social y las personas. El investigador debe decidir 
desde su problema o inquietud qué es lo que desea o necesita 
saber. Del menú de teorías disponibles seleccionará aquella/s 
que enliende son relevantes para plantear válidamente su 
diseño de investigación. Un error posible es plantear proble­
máticas cuya localización empírica tiene lugar en el nivel de 
las personas y a bordarlo con teorías generales macrosoclales. 
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Por supuesto que eventualmente todo puede ser revertido al 
sistema social. Por ejemplo. si se estudian problemas de 
aprendizaje de niños pobres u!.ilizando exclusivamente teorías 
que se refieren al funcionamiento institucional del sistema 
escolar. se deja de lado un aspecto importante: los problemas 
de aprendizaje pcnenecen al ámbito de la interacción del niño 
con su contexto escolar y familiar. es dectr. están situados en 
la interacción del niflo c-on otras personas. La pregunta podría 
ser ¿cómo le enseñamos a estos n iños? En el nivel microsocial 
de la escuela ¿cómo funciona ese microcosmos en relación con 
el aprendizaje? El planteo macrosocial de estos temas requiere 
formular un nexo intermedio que vincule las micro relaciones­
niño-hogar-docente con el nivel macrosoc!al de las institucio­
nes que regulan la asignación de recursos materiales y peda­
gógicos y la reproducción de la desigualdad. 

Para algunos autores. Jos procesos socielales que explican 
la reproducción y el cambio de los sistemas dan cuenta o 
afectan las relaciones sociales planteadas a nivel microsocial. 
La organización social. las instituciones. la estructura social 
(entre las cuales la distribución del poder es basica) generan 
explicaciones de ambos. Jos procesos y la realidad macro y 
microsocial. Por el contrario. para otros autores. el nivel 
macrosocial es un arlilugio Leórico-metodolópJco. Lo único real 
es la interacción entre las personas: son los individuos los que 
cuentan. La idea de causalidad es la de las causas que explican 
por qué la gente hace lo que hace. 

Con anterioridad. al discuttr los tres esquemas básicos de 
investigación macrosocial en Argentina esbozamos su conexio­
nes con los procesos microsociales. La posición teórica de los 
dos primeros es radiralmcnte diferente a la del tercero. En la 
nan·ativa histórica (cuadro 3.1.) y en el modelo formal cuan­
titativo (cuadro 3.2.} los procesos macrosociales o las estruc­
turas sociales poseen entidad propia: son más que la sumalmia 
de sus par tes. En la tercera. el individualismo metodológico 
(cuadro 3.3.), la estructura se reconstruye desde las caracte­
rísticas de las unidades individuales. cuya sumaloria consti­
tuye el nivel macrosocial. 

En la práctica. entre nosotros. existen dos estilos o mane­
ras (pueden existir de hecho muchos más) de arlicular en el 
objetivo de investigación los niveles macro y microsociales. 
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Implícitos en estos eslilos se plantean vínculos de causalidad 
que asignan poder explicativo al contexto macrosocial de las 
relaciones microsociales. Primero. se plantean relaciones de 
causalidad cuando se mide el efecto sobre la variable depen­
diente (consecuencia) de cada una de las variables indepen­
dientes (algunas son estructurales o contextuales). estando las 
demás variables controladas (la asociac1ón estadisUca de las 
metodologías cuantitativas). Segundo. se establece la existen­
cia de regularidades o la emergencia de patrones de compor­
tamiento microsocial que a parecen en los datos cuando se 
comparan estructuras. situaciones o contextos antecedentes 
en los que tHmen lugar dichos patrones y regularidades: dentro 
de este eslilo. algunos estudios identifican los diferentes com­
portamientos de conjuntos de individuos clasificados Lomando 
en cuenta su inserción estructural. 

En el primer eslilo de articulación la idea de causa o 
relacion causal se apoya en la asociac1ón estadística entre 
variables. cuando el efecto de otras variables ha sido contro­
lado: esto circunscribe la idea de causalidad a las investiga­
ciones cuantitativas que miden variables en unidades de aná­
lisis difcrenclables dentro de un universo previamente definido. 
Aquellas unidades que se caracterizan por "x" rasgos muy 
probablemente se caracterizarán también por "'y" rasgos del1-
nidos ambos respectivamente como variables fndepend1entes y 
dependientes. habida cuenta que las unidades hayan sido 
igualadas a lo largo de otros rasgos denominados variables de 
control. 

Aunque en los estudios cuantitativos las relaciones causales 
se prueban estadísticamente, con una gran variedad de mode­
los sof1slicados. la causalidad no es un problema estadístico 
sino teórico. La prueba estadística sirve de sustento empírico 
para infe1ir relaciones de causalidad postuladas previamente 
en la teoria que ha sen:ido para el diseño del estudio. El diseño 
expertmemal cumple con esas condiciones: las encuestas u 
otros diseños formales que usan datos secundarios estadísti­
cos solo se le aproximan. 

En una investigación cuantitativa la articulación macro­
micro social tiene lugar a través de la mcorporación de varia­
bles estructurales independientes que se postula que son las 
que explican los atributos o comportamientos microsociales. El 
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propósito de estos estudios es establecer cómo la macroestruc­
tura condiciona o afecta fenómenos o comportamientos cuyos 
actores son Individuos (podrian ser pequeños grupos o fami­
lias) . La forma más simple de este tipo de investigación son las 
encuestas o amilisis de datos censales en los cuales se incor­
pora la variable lugar de residencia (rural/urbano; tamaño de 
la localidad. Upo de barrio o comunidad) como la o una de las 
variables independientes. Dentro de esta lógica existen varia­
dos niveles de sofisticación técnica. Las grandes encuestas. 
incluyendo los censos. permiten definir y medir variables 
estructurales y macrosociales segmentando la población bajo 
estudio. 

En un estudio reciente sobre estabilidad barrial y bienestar 
psicológico de la población se seleccionaron tramos censales 
caracterizados por el predominio. o no, de hogares defmidos 
como pobres. y por el peso que en el conjunto tenían las 
-..i..,iendas ocupadas por la misma famiha en los cinco años 
anteriores al censo ( 1990. lllinois). Esto último fue utilizado 
como indicador de estabilidad banial. Se llevó a cabo una 
encuesta telefónica entre adultos selecc1onados en el hogar. 
Además de variables sociodemográficas se aplicaron ítems de 
escalas que median variables psicolc1gicas y pstcosociales: 
depresión, ansiedad. miedo, percepción del orden/desorden. 
sentido de autoeficacia y lazos sociales. P.tra establecer el efecto 
de las variables independientes sobre el bienestar psicológico 
se utilizó un modelo matemático multinivel (Ross. Reynolds & 
Geis, 2000). 

Entre nosotros. un ejemplo del segundo estilo de articu­
lación de los efectos macro sobre el microcosmos. es el articulo 
de Gibaja (1967) sobre las actitudes hacia la familia. en el que 
se comparan obreros industriales de origen rural y urbano y 
campesinos. Este estudio ·se apoya en el supuesto corriente­
mente aceptado de que la estructura familiar sufre cambios en 
la sociedad industrial moderna que la diferencian de la familia 
en sociedades predominantemente no industriales" (Gibaja. 
1967:411). A partir de este supuesto general se enuncian 
hipótesis de trabajo acerca de las orientaciones familiares que 
es dable esperar entre obreros socialiZados en un entorno 
urbano-industrial comparados con campesinos de igual nivel 
de educación. En el planteo de la investigación y en el trata-
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miento estadístico de Jos datos se busca establecer si existen 
diferencias en las orientaciones hacia la propia familia y la de 
origen entre personas con diferente socialización urbana-in­
dustrial cuando estado civil y educación son tenidas en cuenta. 

En la investigación de Ross, Reynolds & Geiss (2000) el nexo 
entre el nivel macrosocial del entorno en el cual viven los 
individuos y el nivel microsocial son los lazos sociales que ellos 
establecen con otros miembros de su comunidad. Ellos actúan 
como mediadores entre las variables estructurales y las psico­
lógicas-sociales (cuadro 3.5.). En cambio en la investigación de 
Gibaja (1967) no existen en el modelo de análisis variables 
mediadoras entre los niveles macro y microsociales. En este 
estudio se midió el efecto de la educación en tres conleA.ios 
societales que definieron los subgrupos de la población (urbano, 
urbano-rural y rural). En la fecha en que fue hecha esta inves­
tigación la mayoria de los estudios reproducían este modelo. 

Las investigaciones de Hoss. Reynolds & Geis (2000) y en 
menor medida la de Gibaja (1967) son investigaciones micro­
sociales que incorporan variables societales. Por el contrario. 
en los ejemplos citados antes de investigaciones macrosociales 
que analizan con métodos cualitativos políticas sociales o 
económicas explicándolas en función de los procesos de deci­
sión. supuestos o verdaderos. que le dieron origen. el modelo 
subyacente es el inverso. El objetivo del estudio es analizar 
fenómenos macrosociales y se los explica por condiciones o 
circunstancias cuyo ámbito es el microcosmos de las decisio­
nes de polilica económica: para ello hay que asumir que los 
que toman decisiones procesan o representan intereses. inten­
ciones. o ideologías que el observador-investigador presume. 
pero para lo cual no aporta pruebas. También en es te caso seria 
necesario establecer un mecanismo intermediaJio entre el nivel 
de la acción social y los procesos macrosocia!es-estructurales. 

Retomando las investigaciones de Ross. Reynolds & Geiss 
(2000) y la de Gibaja ( 1967) la fecha de realización explica las 
diferencia s. En la actualidad se han desarrollado modelos de 
análisis estadístico multivariados que no estaban disponibles 
hace treinta años. Debido a esto la primera investigación es un 
caso que ilustra el análisis estadístico de la causalidad. mien­
tras que Gibaja (1967) trata de articular los niveles macro y 
microsociales: es decir. a partir de la definición de contextos 
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antecedentes se obsen'a la existencia de patrones o regulari­
dades diferentes asignándole al contexto antecedente carácter 
explicativo-causal. Este es el modelo de análisis más frecuente 
entre nosotros particularmente en las investigaciones que 
utilizan datos secundarios como la Encuesta Permanente de 
Hogares. Se discuten temas microsociales como son los de las 
prácticas reproductivas y se las explica mediante variables 
microsociales del hogar y sus miembros. destacando las dife­
rencias entre conjuntos poblacíonales en función de los rasgos 
del contexto macrosocial. La macroeslructura aciüa por pre­
sencia aun cuando los investigadores destaquen la existencia 
de procesos intermediarios entre los niveles macro y microso­
ciales62. 

Cuadro 3.5. Integración de procesos macrosociales a 
consecuencias microsociales: estabilidad de la comunidad 

y bienestar psicosocial 

Etapas del diseño: 

Marco teórico: 
Proposiciones básicas tratan las condiciones y consecuencias de la 
estabilidad y movilidad residencial y económico-laboral; perspec­
tivas de la cohcsi\'idad y del aislamiento social. los efectos de la 
estabilidad y la pobre7.a sobre las perturbaciones psicosociales. 

Variables e indicadores 
l. Perturbaciones psicosociales: promedio de dos indicadores: i. 

Depresión: escala formada por 7 items: numero de días en la 
semana que experimentó estados de depresión. Puntqje: días 
promedio. y ii. Ansiedad: dias en la s emana qu e experimentó 
situaciones de ansiednd. Puntaje: días promedio. 

62 En More los {200 l) se des tacan estos puntos cuando se sostiene que 
el residir fuera o dentro de tres grandes áreas metropolitanas estudiadas 
tiene repercusiones en la mayor o menor sobrevida de la población infantil. 
-El comportamiento espacial de la mortalidad infantil está influido por las 
variables socio-económicas tanto a nivel macro como mi<To-... r.:omo es la 
"interacción entre la escolaridad de la madre y la con solidación urbana" .. . 
o bien "la dis ponibilidad de scrTicios dentro de las vi,·iendas con la 
escolaridad de las mujeres y la consolidación u rbana-. 
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2. Sentimiento de indefensión acerca de la capacidad de control 
sobre la propia vida: indice que incorpora ítems que expresan 
conLrol e indefensión. Se codifica con valores posilivos y nega­
livos. tipo diferencial semántico. 

3 . Miedo: número de dias en la semana en que sintió temor 
Puntaje promedio de tres items. 

4 . Lazos sociales informales: escala de 3 items que miden fre­
cuencia de relaciones sociales (nunca: l. rara vez: 2. a veces: 3. 
a menudo: 4). Puntaje promedio. 

5 . Percepc ión del desorden/ orden en su barrio: la percepción de 
la ruptura del orden social se midió por la aceptación /rechazo 
de afirmaciones contenidas en 15 oraciones. Puntaje desde 1 a 
5. se calcula el promedio. 

6 . Características del barrio: los datos provienen del censo de 
población de 1990 en el cual se seleccionan en secuencia. al 
azar. segmentos censales. hogares e individuos (18 años y más]: 
L Los segmentos censales fueron caracterizados según el por· 
centaje de viviendas ocupadas por las mismas familias en 1 985 
y 1990: il. La pobreza fue medida por el porcentaje de hogares 
debajo de la línea de pobreza. Ambos. estabilidad y pobreza. se 
midieron como puntajes de desvio (deviation scores] . Los scores 
se asignaron a cada sujeto en la muestra. 

7 . Caracterfs ticas socio demográficas 

Población: Hogares de lllinois, EE.UU. Muestra aleatoria de seg 
mentas censales y hogares. 
En<'uesla telefónica a personas de 18 y más años seleccionadas 
según la fecha de su último cumpleaños. 

Anaiisis: Modelo estadístico multinivel del segmento censal y del 
individuo (Programa MLn). Se testearon cinco modelos para medir 
el efecto sobre el bienestar psicosocial de las caracteristicas 
harrialcs en las cuales se incorporan en etapas las diversas 
variables: lazos soC'iales. percepción del orden social. sentido de 
indefensión y miedo. 

Nota: la conflabllldad de las escalas se midió con el coef1clenLe alpha. 
Fuente: Ross. Reynolds & Geis (2000). 

La incorporación de variables macrosociales en la Investi­
gación microsocial también ha sido mencionada con anterio­
ridad; son los estudios microsociales en los cuales los indivi­
duos. unidades de análisis, son caracterizados por sus inser-
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clones estructurales a la vez que se investigan sus comporta­
mientos. opiniones y actitudes. En este tipo de estudio. gene­
ralmente por encuesLa. se explican las diferencias en los com­
portamientos por la per tenencia estructural. sin especificar. la 
mayoría de las veces. cuales son los procesos intermediarios 
entre la pertenencia estructural y los comportamientos u 
opiniones: por ejemplo. cuando se sostiene que la clase popular 
en el Gran Buenos Aires era proporcionalmente más antisemita 
que las clases medias (Germani. 1962). 

Mirando la realidad desde la s personas 

La investigación microsocial se ubica en el domm10 de las 
relaciones sociales y de los comportamientos de las personas. 
Un importante número de investigaciones en áreas temáticas 
diversas abordan sus estudios desde una perspectiva microsocial 
utilizando unidades o casos que son individuos. situaciones u 
ocasiones. pequeños grupos. o conjuntos diferenciables de su 
entorno (escuelas. familias. gangs. empresas. etc.). 

Aunque las unidades de análisis de estas investigaciones 
siempre son individuales o de pequeños conjuntos, lo que les 
asigna el carácter de investigación microsocial no es el Upo de 
unidad, que se construye o selecciona en el diseño, sino el 
objetivo de investigación formulado a partir de teorías 
microsociales. 

La teoría y el objetivo definen el nivel de análisis, que es 
como ya dijimos. una abstracción mediante la cual sostenemos 
que la realidad puede ser recortada y abordada. Las investiga­
ciones sobre clases sociales que citamos en un punto anterior 
(Germani. 1961 y Jorra!. 2000) investigan la estructura de la 
estratificación social en Argen tina a partir de marcos teóricos 
que permiten delimitar y describir segmentos de población que 
denominamos clases sociales o estratos sociales de acuerdo a 
ia posición teórica desde la cual hayamos partido. El n úcleo 
del estudio está constituido por los propios estratos o clases 
y el conjunto que todos ellos conforman. De allí que el análisis 
se centre en el sistema o estructura en si mismo. la movilidad 
interclases y la composición intema de las mismas . 

Las teorías que dan sustento al análisis de la estructura 
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de la estratificación. deftnidas como el conjunto de clases 
sociales. o de estratos o agrupamientos o jerarquías ordenadas. 
hacen a la comprensión de la sociedad y los procesos sacie­
tales. Ellas discuten los fundamentos mismos sobre los cuales 
las sociedades estan organizadas, que son el poder. la riqueza 
y la diferenciación que permea todas. o la mayoría de las 
relaciones sociales. Las personas ~portan" la clase social o 
pertenecen a clases sociales. pero las clases sociales. corno la 
desigualdad en el acceso a recursos (que se superponen) son 
rasgos societales. La deferencia hacia miembros de clases allas 
o élites basada en el prestigio social asignado a las mismas es. 
asimismo. un rasgo societal aunque se movilice en las relacio­
nes sociales. La disposición y los actos de deferencia Uenen 
lugar cuando en la percepción son evocados hacia personas o 
clases. características o propiedades de sus roles o comporta­
mientos en tanto miembros de esas clases. La deferencia está 
socialmente asignada a riqueza. ocupaciones. títulos. estilos de 
vida. poder político o corporativo. etc. y son atributos social­
mente consensuados de los mismos (Shils. 2001:247). 

Por otro lado. el analisis focalizado en las interacciones. o 
comportamiento u orientaciones de personas (incluyendo actos 
de deferencia o esligmatización) entre una clase social o de 
distinws clases sociales pertenecen al dominio de la investi­
gación microsoc!al. Las teorías sobre las cuales se apoya este 
tipo de estudio son traslaciones a nivel micro de teorías 
formuladas macrosociológicamente. Tomemos por ejemplo el 
modelo básico del "logro de status" asociado a Blau & Duncan 
( 1967). Para cohortes de personas se estudia el papel de la 
educación y status ocupacional del padre en el logro educa­
cional y acceso a la primera ocupación y 1 o status ocupacional 
del sujeto en un momento dado. El análisis de la transmisión 
de padres a hijos de posibilidades de alcanzar un nivel edu­
cativo y acceder a un slatus ocupacionaL o la influencia de la 
propia educación en la ocupación del sujelo plantea el análisis 
de relaciones microsociales. Son procesos cuyo dominio se 
ubica en los hogares o redes de relaciones a las cuales per­
tenecen y en las cuales interactúan las personas. Diferente es 
la consideración de la apertura del sistema educalivo. el 
crecimiento diferencial de ocupaciones y los requerimientos 
que éstas imponen al acceso ocupacional que son todos proce-
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sos societales. Una economía que crece y una sociedad en la 
cual su sistema educativo tiende a ser igualitario. es decir. que 
no discrimina por el migen social de los estudiantes. crea 
oportunidades de movilidad ascendente. aun cuando la heren­
cia de status conlinúe siendo un rasgo importante de la 
sociedad. La sociedad argentina de los primeros setenta años 
del siglo XX fue mas igualitaria porque crecían las oportuni­
dades de educarse y acceder a mejores empleos; no porque los 
hijos de los ricos fueran a ocupaciones bajas y los hijos de los 
pobres ocuparon sus lugares. Los hijos de los pobres tenían 
espacios nuevos que ocupar (esto no descarta la movilidad de 
reemplazo que siempre ha exislido). 

El análisis de las orientaciones electorales ofrece otro 
ejemplo de análisis microsocial en el cual los cambios en las 
macroestructuras deben tenerse en cuenta para interpretar los 
resultados de las investigaciones. La adhesión o lealtad par­
tidaria de diferentes clases sociales o grupos ocupacionales es 
un típico estudio microsocial en el cual las unidades de análisis 
son potenciales o efectivos votantes. La hipótesis sobre la cual 
se elabora el diseiio postula que dadas ciertas condiciones. 
definidas como variables de control. existen patrones de com­
portamiento electoral asociados a la situación ocupacional de 
las personas. El análisis estadístico mullivariado permile poner 
a prueba esta hipótesis. 

El análisis comparativo en el tiempo permile establecer la 
estabilidad del patrón de comportamiento electoral antes 
descripto. Si las asociaciones entre situación ocupacional y 
voto electoral no varían (asumiendo que la composición interna 
de los grupos se mantiene similar), este patrón permitiría 
predecir el comportamiento electoral conociendo la composi­
ción ocupacional de un conjunto poblacional; la preeminencia 
de un parüdo u otro partido dependería de los cambios en la 
estructura ocupacional. es decir de los cambios relalivos de las 
diversas ocupaciones. Por olra parte seria distinto el caso en 
el cual el cambio se produce en la propia relación entre 
situación ocupacional y preferencia electoral. Tal seria el caso 
de los cambios en las orientaciOnes de la clase obrera (u otra 
clase social) ya sea hacia un partido existente u otro nuevo 
como sucedió con la adhesión al laborismo en 1946 en la 



142 ToDO ES TEORl"' 

Argentina. El análisis de este proceso demanda una doble 
lectura. 

Primero, en el nivel microsocial una parte de la población 
cambió sus orientaciones politicas y reínterpreló sus experien­
cias vitales. A su vez muchos de ellos habían cambiado 
sustancialmente su inserción ocupacional y espacial debido a 
las migraciones internas. El dominio para el análisis de estos 
cambios es el microcosmos de los hogares. de las experiencias 
barriales y el de las actividades sindicales emergentes. La gente 
hizo una elaboración e interpretación de su propia situación 
e intereses y de los sucesos politicos y las cuestiones en debate 
y reorientó su adhesión politica. El análisis del voto peron!sta 
de 1946 debe ubicarse en el nivel microsoc!al de la agencia 
humana. es decir de las ideas y creencias. significados e 
interpretaciones de la gente. 

Segundo, la transformación socioeconómica del pais. la 
urbanización e industrialización son fenómenos macroestruc­
turales en cuyo contexto tuvieron lugar los cambios en las 
inserciones espaciales y laborales. El crecimiento y transfor­
mación estructural de la clase obrera tuvo lugar en este 
contexto htstórico pero la macroestructura no cae como una 
maza sobre la gente que como "títeres" responden a los esli­
mulos. Si la gente no hubiera reinterpretado la histona política 
desde ellos mismos probablemente no hubiera surp:il'o el 
peronlsmo. Podríamos especular que aun si el proceso de 
industrialización no hubiera ocurrido. tal vez iguahnente las 
clases populares del interior. incluyendo la provincia de 1 :ue­
nos Aires. hubieran adherido a Perón a través de proce-sos de 
interpretación e idenlificación, que en realidad conocemos 
poco, porque la mayoría de los estudios son macrosociales. 

Los ejercicios Imaginativos sobre si tal cosa hubiera pasa­
do. no son muy adecuados para la labor científica que nunca 
alcanza una verdad mcontrastable. La historia fue y es: lo que 
pasó, pasó. Nuestro propósito es resaltar un punto: que el 
análisis de la adhesión política. las preferencias políticas asi 
como las de consumo o las orientaciones y comportamiento de 
las personas pertenecen al dominio-ámbito de la Investigación 
microsocial en la cual es necesario incorporar la comprensión 
de la agencia humana. Hoy en día. la interpretación demasiado 
eslntcturallsta del comportamiento político en la Argentina tal 
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vez obnubile nuestra comprensión de los procesos de interpre­
tación y significación que hace la gente de la política. los 
políticos y su propia situación personal. traducido esto en una 
serie de opciones que son las que finalmente inOuven las 
decisiones de votar a uno u otro candidato. · 

El microcosmos de las realidades cotidianas 

El objeto de la investigación mlcrosociológica es estudiar 
procesos individuales y de la interacción social: analizando su 
organización social como un orden de fenómenos diferente del 
orden social y la estructura social. Esto significa abstraer y 
recortar la realidad de las relaciones sociales. de los vínculos 
de las personas con su entorno físico y social. sus acciones v 
desempeños en sus posiciones o inserciones sociales. su; 
orientaciones. valores y creencias hacia el medio y si mismos. 
así como de sus interpretaciones cotidianas de sus experien­
cias. 

Como señalamos antes. en una investigación debemos 
diferenciar entre el nivel de las unidades de análisis v el ni\·el 
de análisis de la teoria. La primera afecta la producc-ión de la 
evidencia empírica que puede estar por un lado al servicio de 
reconstruir la macroestructura o procesos socletales (tal como 
pasa en el individualismo metodológico). Por otro lado. el 
objetivo puede estar dirigido a establecer patrones de compor­
tamiento en microinleracciones. por ejemplo formas de 
interacción conversacional: o estudiar las opiniones de la 
gente, o inclusive describir conjuntos o grupos en la sociedad 
y cómo se orientan o comportan. por ejemplo si los jóvenes 
votan más o menos a la izquierda o si las mujeres más educadas 
concurren en mayor proporción al mercado laboral. También 
pertenecen al ámbito-dominio de la Investigación microsocial 
el estudio de la discriminación étnica en las escuelas. o la 
deferencia/respeto y la distancia social en las relaciones entre 
los miembros de distintas clases o grupos étnicos. 

El nivel de análisis de la teoría si.rve para formular el 
objetivo de investigación. decidir sobre su metodología y re­
construir la realidad a partir de la evidencia empírica. la teoría 
tiene un status explicativo de los procesos microsociales o de 
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los procesos macrosociales según sea el propósito que se 
establezca en el objeUvo de estudio. Existe una regla de oro de 
la práctica de la investigación: así como la teoría define el 
objetivo. por esta misma razón en el momento de la inferencia 
de los resultados. la teoría tiene status explicativo. ya sea 
porque se acepta o rechaza la hipótesis o porque es con teoría 
que las regularidades empíricas pueden generali.zarse63• Así 
como en los casos en que se incorporan conceptos o proposi­
ciones macrosociales a la investigación microsocial se deben 
establecer en el marco teórico sus nexos con las proposiciones 
microsociales. cuando se incorporan conceptos o proposiciones 
microsociales a la investigación macro se deben postular los 
nexos con las proposiciones y conceptos macrosociales. Un 
ejemplo ha sido discutido antes cuando analizamos el status 
macrosocial de la alienación y su traducción para ser ulilizada 
en la investigación de fenómenos microsociales (de dificil co­
rrespondencia). 

La realidad microsocial despliega una dinámica y organi­
zación propia que no se puede conocer ni describiendo mera­
mente las inserciones de los agentes sociales ni refiriéndolas 
a los procesos o esttucturas en las cuales se asume que esas 
inserciones están inmersas. Los encuentros. ocasiones. e 
interacciones sociales; así como la dinámica de un grupo. gang. 
o familia han sido observados desde diferentes teorías entre las 
cuales destacaremos dos. el Interaccionismo Simbólico y la 
Etnometodologia. ambas influenciadas por la fenomenología 
de Schutz {1972). El interacciorrismo simbólico y la etnometo­
dología son producto de la reacción contra el funcionalismo de 
los años cincuenta e inicio de los sesenta. y de un esUlo de 
invesugación en el cual la persona pensante y actuante era 
reemplazada por una concepción esquemálica de mdividuo 
cuyos pensamientos. motivaciones o comportamienl o podían 
investigarse químicamente puros. 

Tan influenciados estamos en la Argentina por los temas 

6:' Aqui conviene recordar que la teoría en la investigación social no 
siempre tiene la forma de prueba de hipótesis que se lleva a cabil mediante 
modelos cstactisticos. lo cual no obsta para que las investigal"ioncs den 
lugar a la Inferencia de patrones o regularidades cuyo signifirado teórico 
el investigador Induce y ofrect' a la critica de la comunidad e tentífica. 
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macrosociales y la invesligación sociológica narrallvo-histórica 
que es frecuente encontrar cómo estudios en los cuales un 
proceso que caracteriza la sociedad se traslada -o traduce- al 
ámbito de la interacción social. Por ejemplo. las interacciones 
y códigos interclases sociales: o en un <:>studio de las políticas 
públicas que tienen consecuencias sobre la realidad cotidiana. 
Cuando se aprueba una ley impositiva o una reforma educativa 
se asume ingenuamente que sus efectos se harán sentir en las 
relaciones sociales de los agentes sociales involucrados. Aquí 
se asume que el cambio del sistema impositivo o educativo se 
traducirá en cambios de comportamiento cuando la realidad 
nos dice cuán dificil es cambiar las conduelas con decretos. 
Por otro lado. interpretar la globalización o la deuda externa 
como el resultado de la operatoria de mentes (perversas o 
cualquiera sea el calificativo que se le adjunte) es simplificar 
la realidad y caer en un volunlarismo a ultranza. Por supuesto 
siempre hay personas en la realidad social: y son personas que 
pertenecen a grupos o clases sociales. que tienen poder. o no 
lo tienen. que persiguen intereses: pero los procesos 
macrosociales se explican con leorias macrosociales y los 
microsociales con teorías microsociales. 

El Inleraccionismo Simbólico ofrece una perspectiva teóri­
ca para investigar el microcosmos de las relaciones sociales 
cuando conceptualiza el ··self· en términos de la agencia hu­
mana. La acción está organizada alrededor de metas y objetos 
sociales. una parte de los cuales son motivos o emociones 
pasadas y futuras incorporados en la definición de la situación 
de interacción. Las decisiones e interacciones de los agentes 
sociales son el resultado de esa definición de la situación 
(Charon. 1995:4 y 142). De alli que Jos !enómenos sociales se 
refieran a diversas formas de relaciones personales inmediatas 
y la consideración de lo macrosocial y el poder se defina en 
términos de horizontes de los mundos vitales. Una ctitica 
frecuente es que deja de lado las definiciones societales de 
intenciones y orientaciones de los individuos o de los actores 
colectivos (Outhwaile & Botlomor<:>. 1998:656). 

La fuente de la autonomía del agente social esta en un ··mi" 
reflexivo que analiza la situación. recuerda el pasado y predice 
el futuro. El yo social (se~[. el 1 de Mead) . los símbolos. el ··mr· 
reflexivo y la interacción del selfy los otros constituyen la base 
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de la autonomia del agente respecto de situaciones sociales 
particulares y especificas (Charon. 1995:204). Analizar y com­
prender esas situaciones es la principal contribución del 
lnteraccionismo Simbólico a la investigación sociaL 

Aunque Blumer sostiene que las estructuras y los sistemas 
no actúan ni interpretan significados. el interaccionismo Sim­
bólico incorpora la idea de sociedad a través de la conceptua­
lización de actividades conjuntas que pueden ser cooperativas. 
cuando se comparten valores y fines. o divergentes y conflic­
tivos. Las actividades conjuntas tienen una trayectoria. una 
historia que se puede descubrir en el espacio y el tiempo. sea 
referida al casamiento. una ocupación o una enfermedad: se 
pueden analizar en una secuencia temporal en diversos ámbi­
tos sociales y geográficos (Layder. 1994:68). Justamente las dos 
escuelas en las que se diferencia el lnteraccionismo Simbólico 
difieren respecto al papel más importante que la Escuela de 
lowa (Manfred Kuhn) le asigna a la estructura. comparada con 
la de Chicago {Blumer) y en la conceptualización del "self' que 
la primera visualiza como socialmente más estructurado que 
la segunda (Fine, 1993)6~. 

Aunque Goffman no adhirió a biertamente al Interaccionismo 
Simbólico. muchos autores lo ubican en esta corriente. Las 
buenas maneras. los rituales. dramas y ocasiones constituyen 
fenómenos que no se refieren al orden o estructura social sino 
al orden de la interacción y a la estructura de la experiencia 
indi\-idual de la vida social. En la narración de la experiencia 
subjeliva de la desocupación una persona recuerda y recons­
truye las relaciones con superiores o compañeros que acom­
pañaron su despido. Esos momentos son situaciones en las que 
aparecen aclividades situadas que dependen de sistemas de 
status y jerarquías y relaciones estructurales aunque ellas no 
aparezcan en forma explicita en la reconstrucción de los 
escenarios (Joseph . 1999:10). La conceptualización de Goffman 
acerca de la ruünización y regionalización. el 'jraming" y la 
categorización son cruciales para comprender los microprocesos 

a• Kuhn tomó en cuenta tos supuestos det concepto de sclf-siruado 
de Mead y desarrolló en un cuestionario de itcms de la escala Twenty 
Statcmcnts Test (veinte oraciones de un test) de Kuhn & McPartland (1954). 
El test mide autoconl·cpto. Ver I3urns ( 1979). 
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y a la vez ritualizar cómo se constituyen en la propia interacción 
los procesos de eslructuración (Turner. 1995: 192). 

Si lomamos como referencia los diversos ejemplos dispo­
nibles de investigaciones llevadas a cabo en el marco de la 
tradición interaccionista (por ejemplo. articulas publicados en 
Studies in Simbolic InteracLion). entre nosotros es dificil indi­
vidualizar una investigación que se ajuste plenamente a esos 
modelos. Si. podernos mencionar estudios en los cuales su 
influencia aparece en la manera como son abordados los 
análisis de las experiencias personales y la construcción social 
de los problemas. La donación de órganos como problema 
social (Freidin, 2000) es un ejemplo de investigación en la cual 
es explícita la influencia del lnteraccionismo Simbólico. junto 
con los supuestos de lo que se denomina cultura subjetiva. El 
núcleo de la investigación son agentes sociales no expertos 
(legos. personas comunes) "que son sujetos acti\'OS y crílicos 
y que, por lo tanto, hay que comprender sus acciones y 
decisiones desde sus propias lógicas, sistemas o creencias. y 
cúmulos de experiencias y conocimientos". La exploración de 
estos elementos permite que emerja la combinación compleja 
de confianza y escepticismo de los legos hacia la medicina 
moderna (Freidin. 2000:26). De alli que para comprender por 
qué desde su propia perspectiva la gente tiene o no disposición 
a donar. en el estudio se profundiza el análisis de "las emo­
ciones vinculadas a la confianza-desconfianza y miedo y segu­
ridad" (Freidin. 2000:27). En una tradición muy enraizada 
entre nosotros. freidin incorpora la estructura cuando diseña 
la constitución de los grupos focales: seis grupos en los secto­
res pobres y seis en los sectores medios: en cada sector hay 
grupos de mujeres y de varones. jóvenes y adulws maduros. 

La estructura social incorporada en la selección de los 
casos a estudiar constituye el segundo tipo de estilo de arti­
culación entre la realidad macro y microsocia!es. que descri­
bimos en un punto anterior. La misma estrategia teórico­
metodológica se encuentra en un estudio local sobre procesa­
miento e interpretación de la crisis argentina entre mujeres de 
clase media y popular del área metropolitana de Buenos Aires 
(Sautu et. al., 2000 y Di Virgilio et. al .. 2000). El estudio se basó 
en entrevistas abiertas en las cuales las mujeres entrevistadas 
reconstruyen su vida laboral y familiar y sus experiencias 
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actuales y las de su grupo familiar alrededor de los cambios 
estructurales que han tenido lugar en nuestro pais en la última 
década. 

En la investigación de Pérez & Sosinski (200 1 b). una parte 
de la cual se encuentra en curso. la influencia del Interaccio­
nismo Simbólico es más definida. El propósito del estudio es 
investigar la construcción social del ser mnestra en e5cuelas 
de barrios pobres: los -selves·· femeninos. que son maestras. 
madres. esposas. y su capacidad refiectiva de sus propias 
acciones -c¡ue emerge en las interpre taciones del si mismo y 
de los olros con quienes interactúa- aparecen en los 'diálogos 
que desan·ollan en sus relatos. El ser maestra aparece fusio­
nado con las expeclaUvas femeninas. las orientaciones hacia 
la enseñanza. y las conductas de ·canng" Con un enfoque 
similar las mismas autoras (Pérez & Sosmski 200Ia) analuan 
como mujeres de clase media. económicamente aclivas, cons­
truyen su imagen profesional femenina y la imagen masculina 
como Jos ·otros· que son la parte constiluttva del "looking glass 
se![' donde se rei1eja cómo creen que las evalúan La idea de 
estructura aparece como referencias a aulopertenenctas. jui­
cios de valor donde surge la cultura y las atribuciones causales 
que uliUzan cuando construyen el esquema inlt:rpretati\'O de 
su realidad. 

El estudio en la cárcel de Villa Devoto de Lal1eur (2000) está 
inspirado en Internados de Goffman ( 1994). aunque su desa­
rrollo -segun Jo expresa el autor- también ha sido influido por 
Foucault Se trata de una investigación en la cual se combinan 
la observación participante y las entrevistas. con el propósito 
de reconstruir desde los actores las relaciones sociales. las 
Jerarquías y códigos de com'ivencia dentro del penal 

El agente social como constructor de su propio mundo es 
también el punto de partida de la Etnometodologta En esta 
perspectiva. se busca establecer cuáles son los procedJmtentos 
mediontc los cuales los actores llegan a compartit y confiar en 
un punto de \'ista común acerca de las circunstancias empí­
ricas de sus actos. las cuales ellos tratan como cuestiones 
morales de hecho. Los actores a lo largo de sus experiencias 
de vida adquieren conocimientos en términos de las cuales sus 
acciones y las de los otros son consideradas ·accountable" 
(eJ...-pllcables) 
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Para la Etnometodologia. la acción social es esencialmente 
transformable y producto de las actividades reflexivas y orga­
nizadas de los participantes Los miembros participantes de 
una situación están involucrados en producir. interpretar y dar 
senlldo a sus acciones (Herltage. 1984: 132-33) El lenguaje 
tiene un papel central en la conslltución de las relaciones 
sociales y la realidad social. y dado que conllene términos 
indexicales la Interpretación está atada a las circunstancias de 
su enunciación (del acto del habla)65. El estudio de códigos del 
habla entre convictos (Wieder. 1975). del razonamiento mun­
dano o de las prácticas de desarrollo de actiVidades cientfficas 
en un laboratorio. son ejemplos de invesl1gaciones en las 
cuales los proptos actores. en la interacción. dan sentido a sus 
actividades 

El sentido para el actor está contenido en el lenguaje que 
utiliza. de alli que los supuestos que sostienen el análisis de 
conversaciones en la perspectiva etnográfica sean· primero. que 
la acción social y la interacctón muestran pautas estables 
organizadas y recurrentes: segundo. la significactón de la 
acción comunicativa de un hablante está contextualizada en 
una secuencia de acciones de conversación La idea del con­
texto aquí es interna al propio intercambio entre participantes. 
son los propios contenidos de la conversación. 

El énfasis en los métodos que la gente crea para manejarse 
y comprender su mundo. en la importancia asignada al cono­
cimiento de sentido común. y considerado como válido ("calcen 
jor granled"), a la unicidad de los significados y la habilidad 
de la gente para crear su mundo social hace que la Elnome­
lodología sea aun más radical que el Inleraccionismo Simbólico 
en su posición centrada en el agente social. contrario a posicio­
nes estructuralistas que asignan poca importancia a la auto­
nomta del actor (Layder. 1 994:83) "Luego después de veinte 
años de Studies m Elhnometodology' (Garfinkel. 1967) existe. 
como el trabajo de una empresa internacional e interdisci­
plinaria. un cuerpo grande de estudios emptricos sobre las 
acciones prácticas. las así llamadas activtdades ordinarias 

~~ Los gestos . tonos de voz. e.xprcsioms faclnles son tambic':n cxpre· 
stones lndeXicalcs. 



150 TODO ES TEORÍA 

naturalmente organizadas. Estos estudios demu estran fenóme­
nos del orden. producidos localmente. organizados natural­
mente. reilexivamente e:-.."])licables." Garfinkel ( 1993: 15). No 
existe una estructura objetiva. el orden social es una construc­
ción que esta continuamente sostenida y manejada por los 
participantes que la crean y recrean momento a momento 
(Layder. 1994:85). 

Como propuestas teórtcas microsociales ellnteraccionsimo 
Simbólico y la Etnometodologia lienen puntos de contacto. 
fundamentalmente la idea acerca del papel de los agentes 
sociales como constructores e interpretadores de su propio 
mundo. Sin embargo, comparando investigaciones llevadas a 
cabo en el marco de una u otra perspectiva aparecen algunas 
diferencias importantes. En las investigaciones influidas por el 
lnteraccionismo Simbólico, las interacciones. situaciones Y 
encuentros son el objeto alrededor del cual se diseña la 
investigación. mientras que en la Etnometodologia el núcleo 
esta constituido por el lenguaje u otros códigos y símbolos de 
la comunicación. Es interesante observar cómo ambas perspec­
tivas se diferencian (Denzin & Lincoln. 1994)66

. 

Con la influencia reconocida de Goffman y Foucault. de 
lpola (1982) llevó a cabo un estudio sobre "las bembas" como 
fenómeno discursivo construido entre los presos políticos del 
üllimo régimen militar. Tiene puntos de contacto con el articulo 
de Wieder (1975) en el cual se descrtben los códigos de 
convictos con permiso de salida laboral. En éste. como en el 
de de Ipola. los miembros han desarrollado formas de decir. 
lenguajes para la comunicación de los iniciad_os. A~.nque e.~ 
autor no hace referencia a la Etnometodolog1a. la bemba 
puede ser considerado un a nálisis de los métodos desarrollados 
por los presos políticos para producir, circular y recibir diversos 
tipos de información dentro de la cárcel. Esos métodos funcio­
nan como mecanismos de dcfensa frente a ""una máquina, 
rigurosamente controlada y siempre perfeccionada. de desin­
formación ... ningún detenido político debe saber lo que ha de 

66 Buenos Al res tuvo el privilegio de contar con la presenc:ia y las clases 
de Cicourcl en ¡ 963. Tambien en nuestro país realizó un estudio sobre la 
fertllldad . Sin embargo probablemente debido al golpe de 1966 no se 
desarrolló aquí un grupo de trabajo f]Ue adhiriera a esa corriente. 
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ocunirle en el futuro inmediato". Recordemos como lo hace 
de lpola que estaba en vigencia el estado de sitio. por lo que 
aunque el núcleo del estudio son los agentes sociales y sus 
metodos. el contexto institucional y político (lo macrosocial) de 
una dictadura militar aparece permanentemente en su análisis 
de las condiciones de producción y circulación de las ··bembas"". 

Ni sólo lo r.nacro, ni sólo lo r.nicro 

Un libro de gran impacto intelectual en Argentina ha sido 
La. construcción social de la realidad dónde Berger & Luckmann 
( 1967) intentan sintetizar e integrar las realidades macro y 
micro sociales a partir de la descripción de cómo los individuos 
y grupos saben lo que saben y utilizan esos stoclcs de cono­
cimiento. práctico y de otros tipos. para dotar de sentido de 
realidad a su mundo social. Esto les permite manejarse en la 
vida cotidiana y crear rasgos o particularidades que emergen 
en ei tiempo como tradiciones y rituales. La sedimentación de 
esas cualidades externas adquiere objetivación en la percep­
ción de la gente que a través del lenguaje y otros símbolos los 
incorpora en la interacción cara a cara. La internalización en 
la consciencia de esas realidades objetivas hace que las ins­
tituciones sociales y los símbolos. las ideas y el conocimiento 
que van con ellos devengan parle de la realidad subjetiva de 
la gente. Así la sociedad no está aparte de la acUvidad de la 
gente sino que ella misma ha deven1do una actividad humana 
exlernalizada y objetivada en la forma de conocimiento (Layder, 
1994:88). El encuentro en un congreso en California utilizado 
en el ejemplo de lnvitation Lo Sociology de Berger ( 1963) sirve 
para mostrar como el orden social es portado por la gente y 
aparece en la forma de etiquetamiento de personas y supuestos 
de conductas que sirven para interpretar la conducta de los 
otros y ortentar la propia. La definición del otro como objeto 
social es parle de nuestra interacción con él/ella. 

En nuestro medio intelectual local tan orientado a los 
enfoques macrosociales. Bourdieu y Giddens han sido los 
autores de referencia para aquellos que han tratado de integrar 
los dualismos macro-micro y estructura-agencia. 

Bourdieu considera que para entender las prácticas de la 
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gente se deben superar las oposiciones teóricas que han 
marcado a la teoría social en el siglo pasado (el veinte). Por un 
lado. rechaza la idea de que los procesos sociales son indepen 
d1entes de la acción de la gente cuya conducta es la resultante 
de condiciones sociales estructurales objetivas: por el otro. 
cons1dera no soslenibles las teorías mlcrosociales chauvmistas 
que ven a las situaciones sociales como despegable~ de las 
condiciones o contextos sociales en los cuales se desarrollan. 
"La teoría de la práctica en tanto pniclica. al contrario del 
materialismo pos1liv!sta. insiste en que los objetivos de cono­
cimiento son construidos y que el principio de esta conslntc 
c1ón es el sistema de disposiciones estructuradas y estructu­
rantes. el habitus. el cual está constituido en la prácuca y está 
siempre onentado hacia funciones prácticas. Es necesario 
ubicarse en la acllvidad real. en las relaciones prácticas con 
el mundo. el cual impone su presencia, sus urgenc1as. sus 
cosas a ser hechas y dichas, cosas hechas para ser dichas. las 
cuales gobiernan las palabras y los desUnos- (Leme1t. 1997.442). 
Bourdieu \incula la acción a la estructura mediante el concepto 
de ··habitus". las disposiciones permanentes de los actores 
soc1ales que son el resultado de las t'xperiencias sociales en 
contextos y circunstancias como son la clase social. el lenguaJe. 
la etnicídad y el género. El habítus es el conjunto de modos 
habituales de entender que son constitutivos de una soctedad 
o grupo. No son reglas abstractas slno disposiciones o propen­
siones que organizan la práctica sin determinarla. La experien­
cia en diversas situaciones y circunsta ncias predispone a 
abordar el mundo con el conocimiento y recursos lnteraccionales 
adquiridos en ellas. El habitus ocupa conceptualmente el papel 
de la estructura porque consiste en los recursos a los cuales 
la gente echa ma no para desarrollar una actividad. actuando 
asimismo como hmílante de su potencialidad de actuar. El 
habitus -la estructura incorporada (embodied.)- es así un 
mecanismo clave en el entretejido de la creatividad humana con 
SLI involucramlento en la reproducción de los recursos estruc­
turales (Bourdieu. 1979: 190-2). 

Como Bourd1eu. Glddens considera que en la actividad 
humana se entreteje la estructura y la agencia. La dualidad de 
la estructura incluye la producción de la vida social mediante 
las prácticas sociales en las cuales se embarca la gente y que 
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conforman sus vidas y experiencias. Las instituciones y estruc­
turas no llenen existencia más allá de las actividades que ellas 
involucran. La reproducción social tiene lugar mediante la 
construcción de pautas y la rutmización de la Vida social que 
es lo que la provee de continuidad. Así como los agentes 
sociales utilizan conocimientos para desarrollar las prácticas. 
cuando ellos/as lo hacen reproducen ese mismo conocimiento. 

Para Giddens. la estructura son las reglas y recursos de 
las que la gente echa mano para producir y reproducir sus 
actividades. Algunas reglas son explicitas y codificadas; otras 
no están escritas y se aplican a situaCiones cotidianas como 
son el m1rarse. acercarse. etc. Los recursos pueden ser mate­
riales. de autoridad o de jerarquía social. Los recursos crean 
posibilidades de hacer. Las estructuras soctales no actúan 
sobre la genle forzándola a hacer· los actores Siempre tienen 
un margen de autonomía (Baen. 1998: 102). son indiViduos 
inteligentes (con capacidad de conocer) quienes hacen uso de 
estrategias. de distintas modalidades para proceder en su vida 
diaria. Estas modalidades son líneas de intermedlación entre 
la interacción y la estructura social (definida como reglas y 
recursos). 

Analíticamente.. Giddens distingue tres tipos de modahda­
des. Primero. la mleracción social mvolucra la comumcación 
de significados; los indiViduos utilizan esquemas mterpretallvos 
los cuales vistos a nivel de la estructura social pueden ser 
tratados como reglas semánticas. Segundo. la aplicación de 
sanciones en Interacciones tmplica que la gente hace uso de 
normas que a nivel de la estructura son reglas morales. Y 
tercero. el uso del poder requiere que movilicen "facilidades· 
que a nivel de la estructura son recursos que Involucran las 
estructuras de dominación. Las tres modalidades que vinculan 
de acuerdo a Giddens (1979) la Interacción so<:ial y la estruc­
tura social aparecen en distinto grado según sea el proposito 
de la interacción. incluso intersectan entre sí. 

Las estructuras de significación. de legitimación y de do­
minación aparecen en distinto grado vinculadas a diversas 
instituciones: m1entras las estructuras de dominación predo­
minan en las mslituc10nes económicas y en las interacciOnes 
que involucran Intercambio de bienes y servicios. en las ins­
tituciones legales se movilizan las estructuras de legit1mac1ón: 
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aunque en ambas aparecen entremezcladas las otras estruc­
turas (BaerL. 1998: 103). 

Bourdicu es citado con frecuencia en la bibliografia incor­
porada en estudios realizados en la Argentina, particularmente 
el concepto de capHal cultural y de habitus aunque mucho más 
como conceptos aislados que como un cuerpo teórico estruc­
turado que sostiene un objetivo de investigación. Giddens 
(1979) por su parte es un autor incorporado a la enseñanza de 
la teoría sociológica y motivo de discusiones teóricas y a 
nuestro entender. poco ulilizado en la invesligación empírica. 
Ambos autores. tanto Giddens como Bourdieu. requieren la 
formulación de objelivos de investigación planteados a nivel 
microsocial en los cuales la estructura está "'embodied" en las 
prácticas sociales. 

En su análisis de las prácticas clientelares Auyero destaca 
que el principio generador de estas prácticas debe buscarse "en 
los esquemas mentales de percepción. apreciación, evaluación 
y acción de la realidad que constituyen el habitus" (1996:55). 
Los esquemas del llabitus tienen capacidad para generar prác­
ticas. pensamientos y expresiones. los cuales han sido cons· 
truidos social e históncamente. Las relaciones clientelares no 
pueden ser vistas e.xclusivamente como una relación asimétrica 
ele poder (Auyero. 2001 :29). Las razones por las cuales la gente 
concune a los actos convocados por el Partido Peronista deben 
buscarse en esos lazos sociales. en las memorias y en las 
identificaciones entre Jos asis tentes. 

C ONCLUSIONES 

Todo no es sólo teoría 

El propósito de este libro ha sido discutir el papel de la 
teoría en la formulación del objetivo de investigación y en la 
selección del melado más apropiado para alcanzarlo. El esque­
ma que ha servido para articular los tres capítulos ha tenido 
en cuenta: 

Primero. existen diversas ideas acerca de lo que es teoría. 
desde las abstracciones de mayor nivel hasta las regularidades 
formuladas como proposiciones empíricas: inclusive hemos 
señalado que en algunos estudios se llama teoría o marco 
teórico lo que en realidad es una sistematización bibliográfica 
alrededor de un eje temálico o problema. 

Segundo. la teoría permea cada etapa de un diseño. ya que 
las decisiones que se toman para llevar adelante una in\·esli­
gación son teóricas y lógicas. si entendemos por teórico las 
conceptualizaciones. al1rmaciones o proposiciones que postu· 
Jan explicaciones acerca del mundo social. o que nos permiten 
describirlo: es decir. son teóricas las hipótesis de un estudio. 
como Lambien lo son las definiciones operacionales de las 
variables. o la afirmación de que un evento o situación es un 
emergente empírico de procesos formulados teóricamente. 

Tercero. el objetivo siempre está y d ebe eslnr necesaria­
mente. formulado en términos teóricos: aun cuando al.~unos 
estudios se planteen en el nivel observacional. los conceptos 
sensibilizadores o las variables se derivan de ideas teóricas. al 
igual que el modelo que los integra conceptual y empíricamen­
te. 

Cuarto. el papel preponderante de la teoria en la decisión 
sobre los métodos a utilizar y el diseño que efectivamente se 
llevará a cabo ha impuesto la práctica de elaborar el núcleo de 
la investigación en rondas s ucesivas en las cuales temia­
objetivo-método son tratarlos en forma conjunta. 

Cada ronda llevada a cabo para elaborar el objelivo de 
investigación y decidir sobre el método involucra la discusión 
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de diversas cuestiones teóricas. En la primera ronda es nece­
sario establecer las orientaciones generales y el recorte de la 
población a ser estudiada. Aquí el investigador no sólo se 
orienta hacia algunas ideas teóricas sino que comienza a 
preguntarse cuál es el recorte de la realidad que demanda su 
f'studlo (macro-micro). si el eje de su interés está centrado en 
las estructuras o en la acción social: si sus explicaciones 
estarán apoyadas en cuestiones vinculadas con el orden social 
o con la agencia social. El primer capitulo es una descrtpc1ón 
de tos pasos iniciales para definir el objetivo de lnvcs~!gación 
durante <.>1 cual el eje central de las tareas desarrolladas es la 
büsqueda bibliográfica. 

Durante el desarrollo de la segunda ronda el Investigador 
se plantea la elección de la teoria general y la teoria sustantiva 
sobre las que apoyará su estudio. Este capítulo está destinado 
a describir distintos tipos de teorias. y de métodos asociados 
a metodologías cuantitativas y cualitativas: alli nos hemos 
detenido en la descripción de los requisitos que Impone cada 
método para mostrar el vínculo entre diversos objetivos y las 
decisiones metodológicas. 

Finalmente, el tercer capitulo se plantea cuestiones vincu­
ladas con los enfoques teóricos macro y mlcrosoclales y con 
objetivos de Investigación en los cuales esas decisiones teóricas 
se manifiestan en el diseño de la Investigación. Aquí hemos 
discutido la práctica en nuestro medio. cuando el objetivo 
demanda abordar una Investigación macrosocla l. o una inves­
tigación micro-social. 

A lo largo del libro hemos insistido en forma permanente 
con el papel de la teoría en el diseño de la investigación. 
nuestra conclusión estará dedicada a discutir aquellos casos 
en Jos cuales el exceso de teoría deja de lado el cuidado que 
deben merecer las cuestiones metodológicas y la producción 
de la prueba empírica y su análisis. También nos detendremos 
para mencionar la datomama. que es la mclinación a juntar 
datos cuantitativos y también cualitativos. cuando no se 
conoce demasiado bien su propósito ni las razones de su 
mcorporación al estudio. En ambos casos parl!remos de lo que 
se consideran teorias generales macro y micro en ciencias 
sociales para destacar la diferencia con las teorias sustantivas. 
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El exceso de teoría general lleva a los ensayos teó1icos 
ilustrados m1entras que el exceso de Leoria sustanliva puede 
conducir a la datomania. 

Generalmente. en el currículum de las calTeras de socio­
logia la te01ia aparece asociada a los clásicos. Marx, Weber. 
Durkheim. Parsons y Merton, y entre los actuales Giddens. 
Bourdieu y Habe1·mas. La obra de estos autores constituye el 
marco general que encuadra un proyecto de investigación. 
proveyéndolo de las orientaciones e Ideas generales que per­
mitirán acotar los alcances de su objetivo. Al Igual que los 
paradigmas. las teolias generales permiten definir las cuestio­
nes básicas vinculadas con el área disciplinarla en la cual se 
asiente la investigación: sirven, además, para establ<>cer la 
orientación metodológica más general ya que contribuyen a 
decidir la estrategia de producción de conocimiento valido. Es 
en el ámbito de las teorías donde se discuten. entre otros 
temas. la vahdez de la producción de conocimiento. el enfoque 
macro o micro social. la conceptualización de las causas o 
razones de los fenómenos o procesos sociales y se enuncian 
los alcances de las tnterpretaciones de la evidencia empírica. 
Aunque lo que se denomina teorías microsoclales acotan la 
amplil ud de los fenómenos a los cuales se refieren. ellas, no 
obstante. pueden ser utilizadas en el campo de la Investigación 
como teorías generales. si se entiende por ésto las orientaciones 
generales que permiten encuadrar un proyecto. acotar los 
alcances de sus objetivos y cumplir con las funciones más 
arriba mencionadas para las teorías macrosociales. La teoría 
de la elección racional es una teoría de la acción social que 
permile comprender a los actores mdividuales (que pueden ser 
pequei'las unidades colectivas como los hogares) actuando e 
interactuando lo mejor que pueden para lograr sus propósitos 
con los recursos que manejan y en las circunstancias en que 
se hallan (Abe!!. 1996:252) 

La Elnometodologia y el Inlcracclomsmo Simbólico. aun­
que centrados en la interacción social. lambien son teorías 
generales aunque. a diferencia de ellas. su dominio no sea el 
nivel soc1elal. En la Etnometodologia y el lnteracclonismo 
Simbólico. la concepción de qué son los agentes sociales. 
quié1ws construyen y dan sentido a la Interacción social. son 
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también puntos de partida para definir los contenidos de un 
objetivo de invesugación. 

Al igual que las leonas generales centradas en la sociedad 
como un Lodo. en las estructuras. la cultura o el orden social 
o los procesos colectivos. las teorías microsociales encuadran 
el objetivo de investigación y orientan la elección de los mé­
todos. El paso enLre la orie ntación teórica general (macro o 
micro) y la formulación de los objetivos de una investigación 
es complejo y constituye la clave de una investigación eorrec­
taG7. Sin embargo. no es suficiente saber teoría y hacer un uso 
extensivo e intensivo de ella. dejando de lado cuestiones meto­
dológicas que es neccsatio respetar. A lo largo de estas notas 
finales nos detendremos en el uso abusivo de teorías generales 
para construir una invesligación. lo que hemos denominado 
"ensayos teóricos ilustrados con datos". y en aquellos es Ludios 
donde las leorias sustantivas son equiparadas a regularidades 
observacionales o a conceptos aislados. 

Per saltum de la teoría general a los dat os 

En todas las disciplinas científicas es crucial el vinculo 
entre el plano abstracto de las teonas y el plano empírico de 
la observación y medición. Estos nexos están precedidos de 
una selic de pasos deductivos mediante los cuales se enuncian 
hipótesis que consisten en proposiciones en las que se afirma 
o conjetura u na relación enlrc el contenido teórico y un aspecto 
del mundo (Gicre. 1991 :27). Cuando los conceptos y proposi­
ciones contenidos en lo.s leonas son muy amplios y abstractos 
como es el caso de lns teorias generales existen varias rutas 
del proceso deductivo que las \inculan con el nivel em¡Jírico. 
A través de la construcción de proposiciones y conceptos más 

ü7 Una lnvr.s tigaeión correcta cs. a nuestro entender. aquella qLte 
f'Urnple con los siguientes requisitos: l. las definiciones teóricas y los pro· 
cedimicntos metodológicos son explícitos: 2. el lector puede reconstruir sus 
pasos. por lo tanto. someterla a JttiC'io crítico: 3. los pasos sucesivos de 
la invc.:stigacióu rundamcntan cxplíci!amcntc los nexos que los vinculan 
entre si: 4. su punto de p:utida son las investigaciones llevadas a cnbo por 
otros C'Oll anterioridad: y 5. sus conclusiones aportan a futuras in,·estiga­
ciones. 
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acotados. a las que denominamos teorías sustantivas, o formu­
lando modelos o conjuntos de proposiciones generales que 
sirven de guia a la realización de la investigación (rutas del 
cuadro 2.3.). 

Los anális is de procesos sociales -como el cambio social. 
político o el desarrollo económico- han dado lugar entre noso­
tros a un esUlo de investigación macrosocial que denominarnos 
narrativo-histórico y que se acerca al modelo de la investigación 
cualitativa. En un sentido estricto no nos atreveríamos a 
afirmar que todas. ni la mayoría de las investigaciones narra­
tivo-históricas se apoyan exclusivamente en métodos cualita­
tivos. porque es prudente no confundir verbalizado con cua­
litativo. Los estudios que utilizan metodologías cualitativas 
enfocan la realidad corno una unidad. son holisticos. en ellos 
los procesos se describen y reconstruyen a rat·tir de los propios 
emergentes que es posible inducir de los datos. Este tipo de 
estudio en sociología requiere de una enorme masa de datos 
y de una elaboración minuciosa de los mismos: en ellos la leoria 
se va reforrnulando a medida que se recogen dalos y se los 
anali:ta. lo cual subsecuenLemenle permite profundizar la se­
lección y sistematización de nuevos datos. De los tres métodos 
de investigación macrosocial descriptos en el capítulo Lercero. 
éste probablemente es el que demai1da una mayor y obslinada 
preocupación por los datos y la permanente renex.ión teórica. 
Este tipo de estudio demanda el cumplimienLo de varios requi­
sitos: comenzar por enunciar conceptos y proposiciones teóri­
cas generales; sistematizar las fuentes de datos: infe1ir asocia­
ciones. regularidades. pautas emergentes de los propios daLas: 
enunciar interpretaciones teóricas y construir conceptos: y 
repetir nuevamente el procedimiento. El resultado final de este 
esquema abduclivo (deducción-inducción-deducción. etc.). 
aunque no haya sido presentado como tal. es un estudio 
comparativo de procesos o estructuras: o un análisis longitudinal 
del cambio social. Eslticlamente. en los análisis sociológicos 
es dificil responder a esos requisitos: no los cumplen Política 
y Sociedad (Germani. 1961). ni las publicaciones recientes que 
analizan los procesos de derno( ralización o la integración 
económica o los mercados laborales. Esto no significa que su 
contribución al conocimiento no sea muy irnporLanLe. 
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Una Investigación macrosocial (también las microsociales) 
aporta datos seleccionados. sistematizados y ordenados. Ellos 
reconstruyen la realidad que se propusieron estudia r. Además 
de datos sobre universos específicos. la investigación aporta a 
la Leona reconceptualizando conceptos. formulando proposi­
ciones y modelos teóricos. Así también . mejorando los diseños 
y los métodos. El aporte a la teoría y a la metodología hace a 
la acumulación de conocimiento porque permite comprender 
por ana logía otras situaciones o universos y sirve de base a 
nuevas investigaciones. El conocimiento avanza a través de la 
construcción teórica. 

Esos requisitos no son alcanzados por los "ensayos teóricos 
ilustrados con datos". Son estudios en los cuales sus autores 
llevan a cabo un análisis teórico exhaustivo de procesos 
socielales: pueden ser la discriminación por género. la selec­
tividad étnica de las corrientes migratm;as. e l cambio tecno­
lógico o la apropiación de recursos por parte de los grupos de 
poder. A medida que se discuten las cuestiones teóricas vin­
culadas a ese eje temático y se glosan los resultados de 
estudios realizados en otros paises o localidades. los autores 
van intercalando ejemplos lraidos de nuestra realidad. o incor­
poran datos o cuadros obtenidos en forma d1recta (por encues­
tas. ol>servación o entrevistas) o recopilados en fuentes secun­
darias. En este estilo de investigación macrosocial no se ana­
Ji¿an datos y . a partir de ellos. se infieren patrones. asociacio­
nes. regularidades que eventualmente darán lugar a la cons­
trucción conceptual: es decir. no se sigue el procedimiento d e 
inferencia desde los conceptos a los datos y desde los dalas 
a los conccplos propio del anáhs1s en invesllgacwnes cuahla­
livas. 

Uls teorías generales de la sociedad y el cambio social 
sirven de marco a invesligariones macrosociales (estructura. 
organización social o procesos culturales) que enfocan el nivel 
societaL Algunas de esas teo¡-ías le asignan al ni,·el macrosocial 
entidad propia. es decir. es más que la suma de los micropro­
ccsos: el poder económico 1 rasciend e las acciones particulares 
de algunos grupos; las clases sociales son la columna vertebral 
de las sociedades que va más a llá de la mera disLribuc1ón 
desigual de los ingresos o las diferencias en el ('Onsumo. El 
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poder y las clases sociales en estas teorías generales son 
indivisibles de la sociedad. esto no significa que todas las 
Investigaciones encuadradas en este llpo de teoría deneml 
necesariamente deban manejarse a ese nivel de generaltdad ni 
ser exclusivamente macrosocia les. 

Como decíamos. asociamos las teorías generales con las 
ideas formuladas a un alto nh·el de abstracción que abarca 
am¡:>_lios procesos societales y culturales. Sin embargo, existen 
Leonas focalizadas en fenómenos individ ua les o en las relacio­
nes sociales y de pequeños gn.1pos que deben ser consideradas 
también leerías generales abstractas y de aplicación a un 
amplio espectro de situaciones6~>. La teoría de la elección 
racional. los principios generales de la Etnometodología y del 
lnleraccionismo S imbólico focalizan la acción social y Jos 
agen tes humanos en un sentido amplio. Rara vez Las vemos 
uLilizadas en invesugacwnes del esWo ·ensayo teórico ilustra­
do" porque éstas son Leorias que. desde sus planteas iniciales. 
s1empre han estado vinculadas a la investigación empírica. 
para lo cual han desarrollado teorías sustantivas en el marco 
de esas unentaciones generales. 

El psicoanálisis. de gran innucncia en la práctica terapéu­
tica. también ha inOuenciado el trabajo académico en varias 
áreas disciplinarias ,·incL<ladas a la psicología. Aunque muchos 
estud10s difieren del trabaj o origina l de freud. elementos 
esenciales dt; su pensamiento constituyen supuestos teóricos 
(a veces implicilos) sustanciales de sus encuadres teóricos. va 
sea porque aparecen incorporados a sus p roposiciones y co~­
ceptos o porque se han infiltrado en ellos (Slife & Williams. 
1995: 19). 

La teorí::~ cognitiva as1mismo ha tenido gran lnOuencia en 
educación. psicología y ciencias de la comunicación. En un 
sentido amplio puede ser considerada una teolia general de la 
naturaleza humana. esto es cómo la gente aprende. conoce. se 

61' Por ejemplo. en la Introducción a la compilación Sautll , E!(llia & 
Ortale (2000) se sosricnc que los estudios lle,•ados a cabo en el arca 
~uetropolitana de !3uenos Aires. en su enfoque mas general han sido 
mfluenclados por las proposiciones generales del Jntcracclonlsmo Simbó­
lico en lo que se rcllcre a la m tC'r<tC'elon social como ámbito de la eons· 
truC'C'fón s ubjeli\'a de sl~nificados. 
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comporta y de qué es capaz (Slife & Williams. 1995:38). Algunas 
de estas ideas generales son tan potentes y han ejercido una 
influencia tan decisiva en la práctica de la investigación que 
algunos estudios reproducen el modelo de razonamiento de la 
práctica terapéutica. psicológica y médica. 

En la práctica médica clínica. el diagnóstico consiste en la 
interpretación de síntomas. cuya constelación y secuencia eslá 
asociada a procesos subyacentes. La sofisticada tecnología 
médica permite controlar esos diagnósticos. En la práctica 
terapéutica en psicología también la interpretación consiste en 
aplicar modelos teóricos a los emergentes que van surgiendo 
a lo largo del tratamiento. Aunque la lógica de utilizar indicios. 
síntomas o emergentes es parte de toda la tarea científica (hace 
al contenido mismo de producción de la evidencia empírica). 
existe una diferencia enlre un ensayo teórico y la investigación 
empirica. En ambos casos la teoria está presente al inicio del 
análisis. en ambos casos se constn.1yen datos, con frecuencia 
utilizando los mismos instrumentos. observación. entrevistas. 
encuestas. documentos. etc. Sin embargo. difieren en la elapa 
de sistematización. análisis e interpretación de la evidencia 
empírica. En los ensayos ilustrados se ela bora un esquema o 
modelo teórico de análisis que glosa el pensamiento de uno o 
varios autores. aquellos que sirvieron para diseñar la investi­
gación. Los datos. números. casos. transcripciones de entre­
vistas. párrafos de documentos. son seleccionados por su 
ajuste al análisis contenido en ese modelo teórico. Este esque­
ma de utili;:ación de teorías generales rnicrosociales es equi­
valente al ya descripto en la discusión de los análisis de 
procesos macrosociales60. 

¡,~ La practica de utili7.ar las transcripciones de las entrcvtstas o 
extractos de documentos. al igual que l'uadros estadísticos aislados, está 
difundida: cslo s ignifica que no se analizan los datos sino que se realiza 
una sclecl'ión de aquellos que Ilustran la po.stción teórica ya asumida como 
e1Cplicativa; lns transcripciones. romo las bases estadísticas de datos. 
forman un corpus total : se analizan todos sus contenidos en toda su 
amplitud y variedad. Los datos ofrecen la evidencia a partir de la cual se 
inftercn asociaciones. patrones, conceptos. se resumen tipologías. cte. No 
importa la tél'nica de anál!sts. lo importante es ir de los datos hacia los 
conclusiones. y desde ::tlli a los contenidos teóricos . 
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La "datomania" 

Las teorias sustantivas se caracterizan. en primer lugar. 
porque están organizadas alrededor de una clase de fenómenos. 
procesos. relaciones sociales o de comportamientos humanos. 
No abordan la problemática social. cultural e institucional. en 
forma amplia sino acotada a aspectos específicos. Segundo. 
aunque no siempre tenga la forma de proposiciones es posible 
formular su contenido, en lodo o en parle. como un sistema 
de elementos conceptuales conectados internamente entre si. 
Tercero. una parte de ese sistema permite establecer conexio­
nes con entidades observables formulando proposiciones que 
dan cuenta de ellas, que generalmente denominamos hipótesis: 
finalmente. los resultados de las observaciones son rebatibles. 
aportan al sistema sustentándolo. modificándolo, o incorporan­
do nuestras facetas antes no tenidas en cuenta. En síntesis. 
las teorías sustantivas permiten derivar un objetivo de inves­
tigación que es el que será respondido con algunos de los 
métodos disponibles en la práctica de la im'csligación social. 

Aunque en nuestra imaginación asociamos teoría sustantiva 
con microprocesos esto no es correcto. como no es correcto 
pensar que sólo las teorías generales son macrosociales. Nin­
guna teoría llega al nivel de generalidad de las que postulan 
como explicación de la condueLa humana procesos inconscien­
tes. motivaciones utililartstas, orientaciones racionales o im­
pulsos biológicos. 

En parle. esa confusión se debe a que en nuestro medio 
el número de investigaciones macrosociales es muy grande y 
existe una cierta preferencia por explicar lo que ocurre en 
nuestro país con teorías societales. 

Las teorías sustantivas macrosociales predominan en eco­
nomía y también en sociología en Lemas como los movimientos 
migratorios internos. el papel del conocimiento y la información 
en el desarrollo. el comportamiento de los mercados laborales. 
ele. Estas temias son especificas a un área disciplinaria y a un 
eje temático. de ellas es posible enunciar un sistema argumen­
lalivo interconectado que da lu gar a la formulación de un 
objetivo de investigación. Al respecLo ex.islen investigaciones 
macrosociales apoyadas en teorías sustantivas formuladas 
como regularidades empíricas; con frecuencia no avanzan más 
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allá de la reconstrucción de la realidad y de la confa.rmación 
de esas regularidades empíricas. El gran número de investi­
gaciones en nuestro medio sobre la participación económica 
femenina es un buen ejemplo. Se ha establecido reiteradamente 
en el nivel macrosocial que el crecimiento de las actividades 
terciarias absorbe una proporción creciente de la oferta de 
mano de obra femenina. más allá de que exista o no pleno 
empleo de la mano de obra masculina equivalente. Aunque 
existen teorías feministas que dan cuenta de las regularidades. 
en lo que conozco, rara vez están incorporadas al marco teórico 
de ese tipo de estudio sobre mercados laborales femeninos. 

La tentación de juntar datos es grande. ya se trate de una 
encuesta. entrevistas en profundidad. observación o datos 
secundarios documentales o estadísticos. Esto no es un pro­
blema en sí mismo. siempre y cuando el propósito de recoger 
y producir datos esl& especificado en el propio diseño de 
investigación y apoyado en el marco teórico. En la práctica. 
sobre lodo en economía. la preocupación por explicitar el marco 
teórico no es grande. Generalmente al inicio se establecen las 
hipótesis que serán sometidas a prueba empírica. o se descri­
ben las principales cuestiones que serán desarrolladas en el 
estudio. Es aceptado que otros investigadores o teóricos ya han 
discutido las teorías y las cuestiones metodológicas. que con 
frecuencia se transforman en fórmulas matemáticas que des­
pliegan el modelo de relaciones de las variables, traducidas 
operacionalmente para su medición. 

En esos estudios. el marco teórico es implícito; está basado 
en teorías sustantivas para las cuales se han desarrollado 
instrumentos estadísticos de análisis. Existen. sin embargo. 
otros estudios en Los cuales el volumen de dalos producidos 
excede los contenidos teóricos enunciados en los objetivos. ya 
sea por: i. la producción de la evidencia es mayor que la que 
el propio estudio requerida o ii. porque se recogen datos para 
un lema o área temática y no para un objetivo de investigación 
teóricamente dermido. En ambos casos se confunde producción 
de datos (estadísticos. testimoniales o documentales) con in­
vestigación. 

La datomania puede darse tanto en investigaciones que se 
<Jpoyan en conceptua!izacioncs teóricas macro o microsociales. 
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Por ejemplo. los estudios descriptivos Longitudinales o de corte 
transversal descriptivos del volo po!itico o de los cambios en 
los niveles de deserción escolar si no están encuadrados 
teóricamente son recolecciones de datos ordenados. Su utili­
dad. importante. es equivalente a las clasificaciones de los 
herbarios que no se clasifican como investigación científica. 
aunque su uso en la misma es fundamental. 

Los cambios en el voto político adquieren sentido en el 
marco de una teoría que dé cuenta de los cambios en los 
comportamientos electorales de clases de poblaciones. en si­
tuaciones o contextos socio-históricos. La deserción escolar es 
una consecuencia de una multiplicidad de procesos sociales, 
económicos. de distribuciones espaciales. etc. Las series esta­
dísticas. o las mediciones por encuesta, de la incidencia de !a 
deserción en distintas poblaciones no es una investigación. 
Son estadísticas. datos. 

Tampoco es una investigación. la historia de la familia 
pobre cuyo jefe sostén del hogar está desocupado desde hace 
Largo tiempo. Una historia. aunque esté muy bien relatada, no 
es un estudio de caso. Como vimos, éstas son instancias 
válidas de lipes de situaciones. de casos que adquieren signi­
ficación a partir de su referencia a una teoría. Ella nos da el 
andamiaje para comprender. por ejemplo. esa sutil trama de la 
construcción de la auloimagen y de la autoestima. O, como en 
el caso relatado en el capitulo segundo. seguir las huellas del 
daño psicológico sufrido en la infancia por niños victimas de 
abusos. La autoimagen. la autoeslima. el daño psicológico. son 
abstracciones que adquieren sentido en el contexto de una 
teoría. Los investigadores construyen su mundo como el resto 
de las personas. Las cuestiones discutidas en este libro se van 
resolviendo en la práctica, al igual que se van seleccionando, 
modificando o dejando de lado las lem;as. Por su carácter 
específico y por ser ellas el sostén . por tener un vinculo más 
estrecho con el nivel de la observación y medición. las teorías 
sustantivas sufren mas el paso del tiempo que las leerías 
generales. La función básica de la metodología es aportar a La 
construcción teórica. 

Si comparamos Jos textos de metodología de la investiga­
ción que se utilizaban en los cursos hacia fines de Jos años 
cincuenta y principios de los sesenta con los actuales obser-
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varemos dos fenómenos: primero. se ha multiplicado de manera 
increíble el numero de publicaciones de libros y a r tículos en 
revistas: segundo. se han di\·ersificado los contenidos y espe­
cializado según los métodos específicos de que se trate (pocos 
son Jos textos generales c¡ue abarcan todos los métodos, cuan­
titativos y cualitativos): y tercero. ha crecido el nú mero de 
re,•istas Uournals) especializadas en uno u olro metodo o 
metodología. asi como las compilaciones dedicadas a disculir 
cuestiones metodológicas. La absoluta mayoría de estos textos 
y artículos comparten un rasgo común. los métodos aparecen 
asociados a las leorias que los sostienen. 

ANEXO 

Tipología de diseños de investigación 

Diseños cualitativos 

Observación y par ticipación 
• Observación pLlra (con y s in uso de téc:nicas visuales): 

personas actuantes. interacciones. manifestaciones públi­
cas. reuniones grupales, asambleas. ceremonias. eventos. 

• Obsen•ación parl..icip:mte con Identidad oculta o \'lsible: 
participación limitada o pasiva: parlicipac.ión acliva con 
asunción de mies. 

Entreuistas 
• Estructurada ahededor de una gma de preguntas de res­

puestas abiertas. 
• Semi-estructurada con una guia de lemas. 
• Informal. abierta. exploratoria alrededor de un lema o c,·en­

to. estimulo - visual. 
• Emrevista clínica. 
• Entrevistas grupales semi-estructuradas. con o sin estímu­

los audio-visuales. 

Irwestigación documen tal no estadist ica 
• Elaborar Jos fundamentos de un proyecto. 
• Preparar diagnósticos/descripciones sobre la base de estu­

dios ya realizados (mela-análisis). 
• Introducir históricamente un área-problema y/o elaborar el 

contexto histórico institucional de una mvcstiganón 

Estudio histórico-narratíuo 
Tipos de documentos: 
• Documentos oficiales: normas. leyes. fundamentación. de­

bates parlamentarios. proyectos. propueslétS y discursos. 
• Documentos privados de carácter público: estatutoc:;, deba­

les. publicaciones. proyectos. solicitudes de organismos 
privados. 
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• Prensa escrita (diarios. revistas). material bibliográfico pu­
blicado. 

• Documentos privados: cartas. autobiografías. memorias. 
• Materiales de archivos públicos y privados: libros de actas. 

de contabilidad, registros parroquiales y oficiales de naci­
mientos. de defunción y casamientos. 

• Obras literarias, cuentos, novelas. obras de teatro. 
• Audio-visuales y objetos materiales: fotografías. films. vi ­

deos. discos. telenovelas. telenolicieros. pinturas, posters. 
grarfillis. mapas. 

• Objetos materiales: ed!fic10s. esculturas. espacios urbanos. 
instrumentos. utensilios. uniformes. vestimenta. banderas. 
escudos. adornos. 

Análisis d e conversac iones 
• Grabación y registro de conversaciones. diálogos en situa­

ciones naturales (escuelas. hospitales. grupos, lugares 
públicos). 
Relatos espontáneos de situaciones y hechos autobiográficos. 

Narrativa personal 
• Autobiografía. 

Diarios, agendas. memonas. 
Biografías, trayectorias vitales. relatos biográficos. 

• Testimon ios. historia oral. 

Técnicas grupales 
Grupo nominal y Delph1. 

• Grupos de discusión y toma de decisiones. Grupos de 
evaluación. 
Grupos de trabajo, operativos. 

• Grupos focalizados. 
Grupos naturales. 

Diseños cuantitativos 

En cuestas 
• Corte transversal: presencial: autoadministradas: por co-

rreo: por e-mail. 
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• Panel (un mismo grupo en varios momentos). 
• Rotativa (una parte del grupo fija y otra va cambiando). 

Experime ntos 
Laboratorio. 

• De campo. 
• Cuasi-experimentos (no hay asignación aleatoria de unida­

des al tratamiento). 

Dise ños comparativos 
• Comparación sincrónica (corte transversal) de varias unida­

des ubicadas en diversos estadios/etapas (puede ser retros­
pectiva). 

• Comparación diacrónica o longitudinal de una unidad en 
diferentes etapas/ estadios. 

• Comparativo o paralelo (de diferentes unidades/casos/orga­
nizaciones analizadas sincrónica o diacrónicamente. 

• Correlaciones . 

Análisis d e contenido 
De los actores de la Interacción/comunicación. 
Contenidos de la comunicación. 

Análisis d e datos secundarios cuantitativos 
• Censales. 
• Encuestas. 
• Series temporales. de consumo. gastos. ingresos, precios. 
• Series de salud. educación. vivienda. etcétera. 
• Senes electoral('s. policiales. etcétera. 
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