La obra plantea el vinculo entre |a formulacién tedrica de un problerna de investigacion
en [3s ciencias sociales y la metodologia wtilizada para abordarlo. Ef nlcles argu-
mentativo se desarrolia a partir de la discusidn de los debates teénecos centrales de la
sociologia acwal y sus implicacionies metodolégicas: los niveles de andisis macro o
microsoaales y su articulacian; el estudia de la estructura social o de la accrdn social;
finalrmente, ia perspectiva desde la cual se construye el objeto a estudiarn, el orden social
o la agencia social. Cada uno de estos ejes tedricos estd formulado desde supuestos
epistemoldgicos, implictos o explititos, que en ditima instancia definen los proce-
dimientos metodoidgicos vidlidos. La manera en ka cual se plantea tedricamente ef
objetivo de investigacion impregna todas las etapas del disefio, desde come se selec-
cionan fos casos hasta cémo se construyen los datos y se los analiza.

£l kbro comienza por describir brevemente las grandes etapas de un disefic de
investigacidn para luego tratar en detalle la construccidn del marco tednco, la for
mulacién de los objetivos a parlir del mismo y la pertinencia de utilizar algunos de los
métodos cuantitatvos © cualitatives disporibles para responder a fos objetvos
tedncos especificos.

Cada capitule contiene resimenes ¥ ejemplos que sirven de gufa a quenes deseen
levar a cabo diversos tipos de disefio de investigacion. Esto hace que Todo esTeorio sea
un libro attamente recomendable tanto para jdvenes que estén planteando sus tesis de
posgrado o se encuentren en |os inicios de su carrera de investigadores, como para
aquellos mis experimentados que deseen reflexionar acerca de l0s pasos seguidas en
l2s distirtas etapas de la investigacin.

El presente trabajo complementa y profundiza las discusiones expuestas por la autora
en La trostienda de la investigacion, libro que fuera editado con Catalina Vyainerman
hace tres afios. Al igual que !a Trastienda, Todo es Teorfa contiene ejemplos de fa ex-
periencia de cuarenta afos de hacer investigacion y ensefiar Metodologia y Técnicas
de la lrvestigacidn Social.
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Se formé en la Facuftad de
Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires,
donde eminentes profesores
le ensefiaron a enfrentar
desafios y dificultades y la
entrenaron en meétodos de
eswudio y trabajos riguresos,
‘os antecedentes facilitaron su ingreso al Instituto
Sociolagia, donde con Gino Germani y jorge
aciarena aprendiod la cocina de fa investigacion
intifica y se interesé en el tema de las clases
ciales. Fue Germani quien la obligd a seguir sus
tudios de doctorado en la London School of
onomicsylarecomendd aTom Bottomere, guien
2go seria su tutor de tesis.
1interés por la ciencia se lo debe por sabre todo a
ario Bunge, un apasonado critico del ensayismo
ineralizador yun ferviente adoctrinador de mentes
venes en las ngurosidades del método dentifico,
na vez recibido su Ph. D (196%), en &l marco del
stituto Di Tella disefio y lievd a cabo inves-
aciones que estuvieron fuertemente influen-
adas por pasicionas tedncas en las cuales se
rivilepiaba a la estructura socio-econdmica como
«ctor explicative de la conducta y orientaciones de
5 personas. En El empresario y la Innovacion,
royecto llevado a cabo con Catalina Wainerman,
15 variables explicativas de las dispesiciones de los
mpresanos a asumir conductas de riesgo e in-
ovacién eran todas estructurales. Asirnismo,ya en
1 CENEP, centro de cuya fundacidn participd, su
westigacidn de la participacion econdmica femeni-
12 estuvo 1mpregnada por teorias que explicaban
os cambios en los mercados laborales por
‘ondiciones socio-histdricas y econdmicas. El
nétodo de andlisis de datos secundarios censales
xa el apropiado; como también lo fue la re-
ionstruccion objetivista de los cambios en la oferta
abomi _utjiizando documentos y hibliografia
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Prologo

Este nuevo texto de Ruth Sautu constituye un largo gjer-
cicio critico acerca de la practica de la investigacién social. con
especial relevancia para quienes la ejercen y anallzan en Argen-
tina. Todo es teoria. Obfetivos Yy métodos de investigacién es una
obra de madurez en la que nuestra destacada sociologa y
metodologa despliega de un modo sencillo y exhaustivo
sislematizaciones y conclusiones extraidas a partir de su Jarga
experiencia. siempre enriguecida por el compromiso con [a
educacion superior. la participacion actliva en instituciones
eientificas. la formacion de discipulos, la docencia e incluso la
gestion de gobierno en areas sociales.

Rulh Sautu es excepcional enlre otros motivos porque
alesora en rara conjuncion una gran trayecloria en esos dos
campos. las mas de las veces incompatibles'. Su rellexion como
metoddloga trasluce por ello una forma sutil de autorreflexién
como socidloga. En efecto, la practica propia, la de “maestros”
como Gino Germani, o la de colegas y contemporaneos es
tratada lejos del dogmatismo de los autoritarlos textos metodo-
logicos de las décadas del cincuenta y sesenta. Y es que Ruth
no salo ha podide analizar las lransformaeiones experimentadas
en la practica profesional a lo large de estos anos sino que ha
sido un agente de referencia: ha participado en ellas y las ha
promovida. Tado es teoria... ayuda al leclor a recorrer un camino
pluralista, a tomar conciencia de las cambianles melas y
condiciones de produccién de conocimientoe social que han
tenido lugar en el pais en las ullimas cuatro décadas. cruciales
por abarcar el surgimiento, la consolidacion y la posterior crisis

! Siempre recuerdo que en los comicnzos de mi dedleacldn firnte al
estudio dr la epistemologia v la metodologia de [as ciencias sociales. un
famoso antropalogo me dijo ";Qué lastima Cecilia. los metoddlogos son por
lo general muy males cientificos soclales!”. Y no le faltaba razon. salva en
el raso de Ruth y otras pocas honrosas excepclones,
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de los enfoques “cientificos™ del estudio de la sociedad. es decir.
de aquellos pretendidamente rigurosos y controlados. Pera su
texto se aleja igualmente de la nostalgia de algunos de los
publicados en les ochenta y noventa. donde ante la expansion
del sistema cientifico nacional y la constatacién flagrante de que
jos crilerios para considerar adecuada una investigacién social
son diversos y controversiales, otros invesligadores ya consa-
gracdos parecian afirmar "Cientillcos soclales, investgadares...
eran los de antes. los que se formaron al lado de verdaderos
[naestros en la Era Dorada previa a la Noche de los bastones
largos™.

" " Ruth Sautu no es ni dogmatica ni nostalgica. Los temas que
desvelaron y sipuen desvelando al conjunto de los investigado-
res sociales. tanto noveles como experimentados. son (ratados
en Todo es teoria... sin ortodoxia, con libertad y un entusiasmo
tal que deja traslucir en cada pagina el jubtlo por la busqueda
de conocimiento valido. La [uente del entusiasmao radica pre-
cisamenle cn que la nocion de validez. o de “investigacian
correcta™, sostenida por nuestra autora, en vez de ilustrar v
acompanar logros perdidos de un pasado cercano. sc prayecla
como ideal regulativo del presenie y 1o encarna nunca en
modelos ya armados y completos que los jovenes deberian
simplemente aprender y aplicar.

Ruth reconoce el valor de ese pasado. pero sabe criticarlo
y comprender las nuevas orientaciones que prevalecen en el
campo profesional. Es contundente por ejemplo en su evalua-
cion del alcance del enfoque macrosocial. indicando lo que ha
dado y puede dar de positive. pero también cémo su Peso e
nuesire medio intelectual resulta por momentos una influencia
perturbadora y prejuiciosa. No €s por ello complaciente con las
propuestas teoricas microsociales, cuvo eslado de desarrollo
local y limitaciones presenia sin tapujos. casi como un desafio
para las investigaciones futuras.

Por cierlo. Todo es leoria.. da testimonio de que los inves-
tigadores experimentan curiosidad por temas y eslilos de tra-
bajo anles inédilos. Muchas normas han cambiado y hoy se
admite una mayor [exibilidad en €l desarrollo de Ias investiga-
ciones y tesis. Sin embargo, del disenio de proyectos que

2 yease nota a pie de pagina admero G3.

Puoroca 15

conlleven una investigacion “correcia” sigue dependiendo
gran medida de la repraduccion de la cultura profcsic;nal mis ‘en
[Ei’or eso Ruth describe y analiza en su especificidad cada Lr:;':ac;
ui'ml;sden[cques aILernaLivu.s‘ presenta distinciones de gran
ad en las fases operalivas del disefio y la ejecucion de
proyectos, para que aguellos que se dispongan a realizar un..
investigacidn concrela encuentren en Todo e; teoria - ur 0
sea cual [uere su inlerés y orientacion. e glflﬂ-
Con e!e en la discusién de la articulacién teorfa-ohjetivos-
metodolog_m el texto insta a la coherencia y el rJ'sgor:Jf en |
pm}secucion de tales inlcreses y orientaciones, no im c:rta
cuales fueren. La argumentacién de la autora n(; permitep ua
se le eley'e la extendida crilica en el sentido de que el dchq—te
n?etor_.lologic:o es incapaz de {luminar la praclica real de r; 5
cientilicos ‘sociales POr expresar crilerios y normas duaosameﬂs
te convenientes o impaosibles de cumplir en plenitud erl
terminan por ello resultande irrelevantes tanta para dar ‘:Qm?u;
dt‘{ lo que ocurre en el campo de investigacion como
orientar la practica. ‘ g
: Ruth expone cada una de las aiternativas como espacios en
Cﬁqu e:s:r:.léls lo que queda_ Rpor hacer que lo ya hecho. Sus
« €squemas. coneniarios y abundantes ejempios permi-
ten desarrollar estrategias para identificar, hacer visibles
5L11)grar las suposiciones ¢ implicacioaes de modelos lEOf‘i"]y
particulares. Facililan la crilica trausformadora y c;sloy swu‘r5
de que fa'vorerrerén “entre noseolros” -como suele 'ex;:-rt:jar Ii’uttz:
Zupzl;s;eswa voluntad c.ie pensar en }a investigacian que se lleva
: en nueslro pais- el surgimienlo de nuevos consensos
En lo personal iengo muchas cosas que a[{radeccrl‘e a
nuestra autora: que en la época de ias universidades de cat
cumbas hiciera de su (hermosa) casa una. en la que qﬂ"an:;-
ment:e se disponia a transmitirme lo que en ese mumm-no nad'_
ensenaba en las instituciones publicas del pais; gue '1 €58 c;e
las abismales diferencias de conocimienlo y t‘.;pfl‘ic:‘l(ﬂﬂ r-rL C
ambas supicra siempre escucharme con iriLen-sidad calizen'
que no haya abandonado nunca el espacio del gque Cri{m rendz;
pero no hace por ello concesiones. Y por cierto, que ms ha ';
concedido el honor que oo merezco de prologar esle Ill);'ﬂ suv}o‘

Cecilia Hidalgo
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Introduccidén

La estructura argumenialiva de una investigacion esta cons-
Lituida por bloques ledricos que estan unidos por una argamasa
de variados grados de densidad y consistencia. Algunos de esos
blogues tedricos tienen consecuencias observacionales. Nuestro
proposito es analizar el papel de la lecoria en la forrmulacion de
los objetivos de una invesligacién y en la seleccion de una
melodologia valida para responder a esos objelivos.

En el contexto de una investigacion, en términos genéricos.
denominaremaos teoria a: primere, los supuesios episiemelogicos
contenidos en forma expliciia o implicita en el paradigma
elegido: segundo. las teorias generales de la sociedad y el
cambio histérico; tercero. las proposiciones y conceptos deri-
vados de teorias sustantivas propias del area temalica con la
que se trabaja; cuarto. las leorias y supuestos relativos a la
medicién. la observacién y la construccién de los dalos y la
evidencia empirica; y quinto, las hipétesis estadisticas descrip-
tivas e inferenciales v cuestiones vinculadas a ia formulacion
de regularidades y paulas empiricas, e inferencias de propo-
siclones ledricas y construceion de conceplos leéricos.

Estos constiluyen los bloques Lledricos gue. articulados
entre si. soslienen la esiructura argumentativa de una inves-
tigacion y operan como e} micleo de cada una de sus elapas.
La argamasa que los conecta entre si esta constiluida por los
nexos logicos mediante los cuales cada etapa se deriva de la
anlerior o anleriores. Este aspecto sutil y complejo del diseno.
aunque no esté especificado. hace a la validez del estudio. Un
ejemplo. en el cual muchas veces no nos detenemos a pensar,
es el nexo enlre el marco tedrico y la formulacion de los
objetivos del estudic. ¥ entre estos v Ias subsiguienles etapas
del diseno de una investigacion.

La idea central que guia este libro es que loda investigacion
es una construceion {corica que no se reduce a lo que normal-
menle se denomina teoria ¢ marco tcorico, sino que loda la
argamasa que sosliene la investigacion es teorica.
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i 5 etapas
0.1. La teoria en la elaboracién de las ‘t:rcs primera P
o T del disefnio de una investigacion

Elapas

e

Decisiones en

-
los métlodas

CONSTRUCCION DEL |
MARCO TEORICO
Supucslos que sc
derivan de:
+ Paradigma

« Teoria general

Naturaleza objetiva de la rn-..qlidr;d,
Investigader y sus valores scparables
del objeto observado.

Cunntilalivos |

Cunlitations

la realidad subjeliva e intersubjetiva.
investigador participanie. Los v.‘llor(:_;s
s incorporan como parie de la inves

Ligacion.

Modelo de causalidad. Concepeion del
orden social y la accidn social. Cuncq::-
cion de la socicdad y el cambio social.

* ‘Teorin suslantiva

Teorias generales: socictales: interae-
ctonista, clnometodolégica. fenomeno
logica y culturales.

| Proposiciones ledricas especilicas: con-

: ceplos.

Conceptos sensibilizadores: dcpcndc_nv
via del contexto: énfasis en el lenguaje.,
en lo mullidimenslonal y consticlacio-
nes.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Naluraleza hipotética dc los cbjr:tiv:?.?-.
Objctivo general: derivado de Ia leoria

sustantiva ¢ inserio o Fl i EETe- ywede ser descubrir I.IS caracierialicas
nl leoris E - | [l de C50 I 2} {
stan i - L ’ [

e
DESPLIEGUE
TEORICO DE LOS
OBJETIVOS

[ral. Objetivos cspecificas: contenidos
cn ol objetlve general, cnuncian las
Proposiciones tedricas, los cenceptos y
8Us relaciones. Lgg objetivos pueden
tomar el formato de hipotesis a ser
sometidas a prucha émpirica o de pre-
“Buntas de investigacion. Una hipolesis
CS Una proposicion deducida tesrica-
mente que postula un modeln de rela-
cienes entre variables, Una pregunia
de investiracion Mantea Ia rPasibilidar

I de esa relacion o de distribuciones de
variables en un universg,

e ——
Delinjcién eonceplual de las variables
¥ sus Sistemas de categorias. 1] siaius
cpistemologice de las variables ¢n e]
madelo de relaciones tedricas conteni-
das en los objelivos. Variables #nlece-
deriies, independicnigs, intervinientes
Y dependicnies, Varjables clasificaln-
Trias para la particton del 1niversa de
unidades, Variables deseriptivas  del
lenémeno estudiado. ]

Los objctivos de naluralcza hipolética

ilo
plantean preguntas cuyo proposil

- ._.m«.,.._n.,-...mw

de una situaeion, fendmena o procesa:
tncontrar y establecer relaciones que
permitan comprenderles: deseribir v/o
Interpretar cxperiencias subjetivas, lo-
sar los puntos de visia de los aclores,
@ su construccion de la realidad,

Definicion y prolundizacién de Jos con-
tenidos y aleancos del cstudin, Ly ye-
levancia de los ebjetivos para In clase
de dalos naturales enn los que se tra-
bafara. La especificacion del nmeélodn
clegido en Mincien de los objelivas, los
procedimientos metodoldgicas: {a con

tribucion del tonocimiento empiriro de
la realidad y de lgs COneeptos Leoricos
disponibles. Reflexion subre la interace-

cion entre los investigadores ¥ los ac-
tores.,

81
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En este libro nos de

lendremos exclusivamenie ep las
pritneras tres elg

Pas del denominado diserio de la investiga-
cion: la coenstryceion del mareo tedrico, la formulacién de los

objetivos de la invesligacién y su nexo con las metodologias
cuantitativas o cualitativas.

los métodos compatibles con ellos.
Come veremos, lo que den
SUpUestos provenientes del paradigma elegido y de 1a leoria

general de Ja sociedad, la cual conliene a la teoria sustantiva
de la cual derivaremas los objetivos. En esta ronda. a partir de
Nuestro cenocimienio a

nlerior, ya elegimos e Paradigma y la
leoria general. Este punto de partida esta implicito _en la
eleccion de la bibliografia, por lo cual nuestra blisqueda se
deliene en definir los conceptos y proposiciones teoricos sus-
tantives, Este es el 1omy del capitulo Primero.

En la segunda ronda. los supuestos paradigmaticas y I3
teoria general se hacen explicitos para tontrastarlos con |a
seleccion de conceplos y proposiciones derivados de Ia teoria
Sustantiva, ;Por qué? Porque la metadologia se sustenta en el
paradigma v Ia teoria general; éstos establecen las posibilidades
de eleccién de una metndologia o métodos especificos, Disey-
liremos este tema en e} segunde capitulo. En a] relomaremos

ominamos marco tedrico incluye
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29 Topo ES TECRIA

con mayor detalle la idea de teoria y describiremos los métodos
en funcién de sus supuestos tedricos.

En la tercera ronda del diserio de una investigacion, teoria
y métodos deben ser mirados bajo la lupa de tres cuestiones
basicas de la investligacién social. Primero. 4eual es el recorte
de la realidad que postula la teoria y desde qué perspectiva se
lo aborda? Esto defline el nivel de analisis macrosocial: el de
la sociedad. o miicrosocial; el de las personas. y las unidades
de analisis. agregadas ¢ individuales. 5e plantean también aqui
las relaciones entre los niveles macro y microsocial y sus
implicaciones metodoldgicas. Sedundo, a parlir de esa decisién,
el investigador debe preguntarse lambién si su objetive de
tnvestligacién esla orientado al andlisis de la estructura social
o de la accién social, en cuyo caso debera establecer si su
definicién tedrica de estructura social es compalible con la
teoria explicativa propuesla y los instrumentos de medicidn y
observacion seleccionados. Tercero, seual es su vision del
funcionamienta de la sociedad y lo social?. jqué es lo que
explica los [endmenos humanos? El orden social que nos
precede y al cual nos adaptamos. o los agentes sociales,
individuales ¥ aulonomos que construyen colidianamente la
sociedad. Los elementos de esta (rilogia que estan imbricados
entre si serdn discutidos en el capitulo tercero.

En sintesis. el eje del primer capitulo es la bisqueda de
teorias orientadas para la formulacion de los objelivos de la
investigacion: el del segundo, es el vinculo leoria, objetivos y
melodos ¥ el del tercero, las teorias y los mélodos macro y
microsaciales, Los g¢jemplos de diferenies investigaciones seran
inlercalados en el texto de cada capitulo. Un ejemplo de
construccion de marco tedrico donde se utiliza una metodologia
cualitativa puede encontrarse en Freidin (2000). Un ejemplo
semejanle, con una metodologia cuantitativa ha sido desarro-
llado en Saulu (2001), pero nos parecid redundante repetir la
explicacion en esta publicacidon. En su lugar. propondremos un
esquema practico para construir un marco ledrico a partir de
la sintesis bibliogralica.

En el Anexo hemos clasificado las diserios de investigacion
en [uncién de las metodelogias cualitalivas o cuantitativas que
los sustentan y de la clase de datos que utilizan,

e
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Formulacién del objetivo de investigacién!

Las fuentes de inspiracién

En esta parte describiremos el procedimiento que sec lleva
a cabo en la practica para [ormular un objetivo de investigacion
cientifica a partir de un tema o problema que se ha planieado
el equipo de investigacion?. Discutiremos agui conio se lleva a
cabo la busqueda bibliografica y su sistematizacion con el
propésito de situar el lema socio-histdricamente. construir el
marco tedrico y derivar de él los objetivos del esludic y la
delinicién espacio-lemporal en la cual los sucesos o procesos
tienen lugar. En el segunde capitulo retemaremos el tema del
marco tedrico para vincularlo con la estrategia metodologica
cuantitaliva o cualilativa y con los métodos que se utilizaran
en el contexto del disefo de la investigacion.

Antes de describir cémo se arma el objetivo de investigacion
recordaremmnos lo ya serialado en la introduccidn: las denomi-
nadas elapas del disefio no consliluyen procedimientos aisla-
dos y secuenciales, sino que son procedimientos superpuestos,
por lo que el presenle capilulo describe la primera ronda para
la formulacién de los objetivos, €l marco teédrico y la seleccién
metodoldgical Las subsiguientes rondas son (raladas en los
capitulos segunda y tercero.

El primer paso para la definicion del ohjelivo de la inves-

! La primera versiom de eoste capitule recibio los comentarios de L.
Bernstein. G. Foa y R. Elbert. atlumnos de Mctodologia de la Investigacion
I. Carrera de¢ Sociologia. Faculiad de Ciencias Sociales, U.B.A., primer
cuatrimestre de 2000,

* Recordemos que el proposito de un estudio puede ser variado; esto
significa decidlr quién sera el destinatario de la investigacién. En este
documento $alo nos referiremos a estudios académicos. La investigacidn
para empresas o para disenar programas sociales ticne sus propias reglas.,
aunque rdeben respetar algunos de los requisitos tedrices-metodnldgicas
mimmos discutidos en este libro.
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tigacién es disculir el contexto socioAhistéric.'o en el cual
suponemos que ¢l proceso, [endmeno o suceso tiene lugar. Las
preguntas son: jde qué se (rata?. jquiénes SUpONemos. quet
estan involucrados?. ;cual es la naturaleza de esos guienes.
son entidades reales. son comunidades, etc.?. (;f:ual €s 'la
siluacién. lugar o entorno en que tiene lugar o donqe estan
localizadas las entidades que suponemos estan implicadas?

Estas preguntas se responden leyendo diarios y hab*ando
con persenas que son protagonistas observadores o que l_nepen
informacion. es decir. informantes claves. Los libros hls.loru:os
o de informacion generai son también de utilidad. & n_lec.i-lda que
avanzamos en la delinicion del contexto socio-hxstoric‘o. o}
descripcién siluacional® del tema o ‘p_roblema d_e nuesu.'o .mte-
rés. incorporamos bibliografia académica _(artlcu.los y l}bros
Ledricos e informes de {nvestigaciones empiricas acade;n_xcas].

La descripcion del contexto socio, histéric-e.‘ geogralico (a
la que denominarmos también descripcién situacional) consist?
en delinir e6mo. dénde y cuando tiene lugar el proceso, ern qué
consisle y quiénes estan involucrades. No lodas esas cu'c::l‘z‘o—
nes pueden ser respondidas de inmediato en esla descnpmcrn
situacional. pero si aquellas que permilcp comenzar a siluar
nuesiro objelivo de investigacion (en tiempo y espacio) y
recortarlo haciendo una abstraccion del contexto mayor.

El segundeo paso es definir los términ.os (:la.ves de nuestro
estudio, para lo cual la busqueda de bibliografia constituye la
herramienta central. Esos términos claves eventualm‘en-le se-
ran los conceptos ledricos que se incorporaran al qt_:)ellvcj cl.e
investigacién y a la conceplualizacion de IE_‘ qulacxon 0 uni-
verso de estudio. la cual en esta etapa inicial también es
abslracta y. por lo tanlo. tedrica. ol

Es conveniente llevar a cabo lecturas con dos propositos:
la leclura general informaliva sobre el tema y la lon_na' de
abordarlo y la leclura pormenorizada que da lugar al fichado
del malerial. La lectura general nos ubica en el mundo de los
que han escrito sobre el tema de nuestro interés. El resumen

del articulo o la introduccion al libro generalmente es sulficiente -

3 | a denominacion descripeion situacional da idca de la inclusion de
temas actuales, los cuales también son sccio-histdricos.

FORMULACION DEL ORIETIVO DE INVESTIGACION 25

para conocer los parametros basicos sobre los cuales esta
construido el argumento del autor. Muchas de estas lecluras
seran eventualmente descartables pero momentaneamente nos
resultan utiles para saber quién es quién en el tema de nuestro
Inlerés. Es conveniente también comenczar a realizar el nmapeo,
aunque sea mental, de las citas bibliogralicas cruzadas y de los
relerentes locales y extranjeros.

La lectura general cumple ademas con la [uncién de esta-
blecer el area disciplinaria dentro de la cual se desea. o parece
conveniente, ubicar la investigacion. Este es un punto crucial
porque una vez establecida el area disciplinaria ésto alectara
las lecluras posteriores.

El area disciplinaria se refiere a ejes tematicos dentro de
una disciplina (ésta es una rama o division) del conogirmiento.
La divisién entre ciencias sociales. por un lado y exaclas y
naturales; por el otro, las clasifica segun su “objetiva de
estudio”™. Aunque existen prelerencias melodoldgicas, éste no
€s un criterio suliciente de demarcacién. Para algunos aulores
si lo es. pero este punto es controversial. Cada ciencia, a su
vez, esta compuesta por disciplinas; por ejemplo: dentro de las
ciencias sociales se encuentran la economia, sociologia, poli-
tica. psicologia. etc. Existe una gran superposicién de egjes
tematicos entre ellas; lo mismo sucede con las exactas y
nalurales, por ejemplo: genélica. etologia, etc.

Dentro de cada disciplina, la tradicidn en investigacion ha
dado lugar a areas tematicas disciplinarias definidas por su
objetivo de estudio; aqui, en este nivel especilico. si existe gran
superposicién entre tema y métodos predominantes.

El area disciplinaria y el mapeo (listado) de autores y
bibliogralia inicial dentro de ese area acola los margenes de
busqueda bibliogrifica especializada o en profundidad. Aunque
ésta puede comenzar, y de hecho comienza. casi simultanea-
menle con las lecturas generales. sus fines y procedimientos
son diferentes. Ellas permitiran definir el marco teérico y

seleccionar la metodologia una vez que se haya realizado una
seleccién orientada de la bibliografia especializada.

La seleccidn de la bibliografia especializada es una elapa
crucial en ia elaboracion del proyecto: en particular, la formu-
laciéon de los objetivos. Primero. permite hacer un listado de
los principales autores, de las teorias generales y marcos


pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar

pavel
Resaltar


26 ToDo £% TEORIA

tedricos especilicos en un tema delerminado. Segundo. como
veremos. s¢ pueden identificar los conceptos y sus deliniciones;
la comparacidn de deliniciones nos ayuda a comprender mejor
ta Leoria y las relaciones. asociaciones y contenidos. Por ejem-
plo: gqué dilerencia hay entre conciencia de clase e {dentifica-
cion de clase, o con el darse cuenta {“class awareness”)? Ter-
cero, se puede eslablecer el vinculo entre objetivos y metodo-
logia predominante en la praclica de la investigacidn.

Revision bibliografica especializada

El fichado y resumen de la bibliografia especializada debe
consignar, para cada obra. los objelivas especilicos del estudio
¥ les conceplos y proposiciones tedricas (identificadas por
autores y obras) que los suslenlan. No es necesario copiar,
aunque si leer. todos las conceptas: es suliclente con indicar
en nuestra ficha la ubicacion de las deliniciones y los conte-
nidos del articulo o libro. Si es muy importante establecer como
se relacionan los conceplos entre si; esto permile conocer qué
elermnentos privilegia el autor y como aborda el tema {que noso-
lros conocemos empiricamente a través de la descripcién de la
situacidn), Los conceptos y proposiciones articulados desem-
bocan en la construccidn del objetivo de invesligacion, Esta
canstruceidn es una absiraccion medelada de la descripeion de
la situacion. No toda la bibliogralia especializada sera inalmen-
te ulilizada por nosotros. Si la bitsqueda y el lichado han sido
sistemdlicos nos enconlraremos con un conjunio de fichas que
contienen un tesumen <e marcos tedricos y de objelivos de
investigacion. Debemos proceder a seleccionar exclusivamente
aguellos que responden a nuestro interés. a [a investigacion
que nos oCcupa © gue pensanios €s pertinente realizar.

Del dltimo conjunlo de trabajos es conveniente elegir uno
o dos como hdsicos, analizar su estruclura logica y reformularlos
utilizando el resta de los trabajos. Esle produclo es nuestro
marcu tedrico. del cual derivaremos los objetivos de la inves-
ligacidn; para construirlc nos apoyamos en esas lichas biblio-
grilicas, a las que delinimos como las mas pertinentes. Entre
cllas. como ya dijimos. seleccionamos una o dos como basicas
{cuadro 1.1.}.
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Cuadro 1.1. Guia para la construccién del marco tedrico

| Sellcccmnr, la bibliogralia solire la cual apoyara su marcq
teorico, )

2. Transforme los contenidos sustantivos de cada articulo o libro
¢n oraciones (proposiciones) en las cuales se postulan: descrip-
ciones de sucesos o procesos. relaciones entre coneeptos
condiciones bajo las cuales los sucesgs o procesos tienen Iuga];
o son modificados, etc.

3. Ictruu!ic!ue las poblaciones acerca de las cuales se habla ¥ su
lJ.JJ_ir_‘ElCtml espacio-lemporal. Verillque si se postilan relaciones
CEII&'L‘CI"[{ES para subsegmentos de esas pablaciones.

4. Proponga un esquema unilicador argumentativo, Distinga ela-
pas en la argumentacion: punto de partida ¥ linal, e intermedias

5. l,-'hiq.uc en el esquema unificadar los conceptas y sefiale el papel |
que juegzn en el argumento. R |

6. Complete con nueva bibliografia los coneeptos y proposicienes
que. en su argumentacion. no pudieron ser vinculados entre si,

7. Cambie el esquema unilicador argumeniativo todas las veces
fue sea necesario,

El primer paso es identificar en esos textos los conceplos
clave. Segundo, determinar a qué rasgos de un lenémeno o
secuerncia y/o aspectos de un proceso eilos se refieren; iden-
lificar el fendmeno o proceso ¥ redaclarlo en forma de oracio-
nes. Tercero. utilizando el método deductivo {ver Klimovsky
& Hidalgo. 199B: cap. 5). vincular las propesiciones entre si.
Cuartn, delerminar los huecos en el argumenic (o Ias
inconsistencias), y completarlos con Proposiciones que surjan
de la bibliografia complementaria. Quinto, marcar en el argu-
mento los cenceptos y senalar los vinculos que se pastulan
entre elles, a saber: 1) es parte de un todo, ii) es consecuencia;
antecedente o coelaneo. iil) se oponen o complementan, ele.
Sexlo. en ¢l esquema anlerior reemplazar los conceptos por sus
definiciones y evaluar criticamenie.

En Ia revision de la bibliogralia especializada también debhe
realizarse un pequefic resumen de la metodologia que los
aulores utilizaron, A esta allura no interesan los aspectos
Puntuales del procedimiento sino que es necesario consignar;
L. la metodologia y cl método que se dice han ulilizado*; ii. los

- ~i 1 =
lncr-::d_u-._lmos aqui cl terAminn paradigma cormo la orientacion general
de una disciplina o area temdtica constituida por stpuestos ontologicos
Cicns.
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supuestos con los cuales se juslilica la eleccion del método (no
siempre se consignan); iii. las fuentes de datos o los instrumen-
tos de recoleccion, iv. la delimitacion espacio-temporal del
estudio. Anotar en la ficha si los autores brindan detalles de
procedimiento.

As{ como la construccion del marco tedrico y los objetives
se realiza utilizando una o dos investigaciones como ejes. sus
metodologias también seran un eje posible alrededor del cual
conslruir nuestra propuesta metodologica.

Cuestiones de la practica

Cuando el investigador no tiene mucha experiencia en la
elaboracion de proyectos. le conviene comenzar leyendo revis-
tas extranjeras con referato porque en ellas los propios editores
establecen los patrones de publicacién. Estos palrones consis-
ten en la especificacion del formato y contenidos de informa-
cién que el autor debe proporcionar en sus articulos. a saber:
breve referencia a los antecedentes de olras investigaciones:
conceplos y proposiciones tedricas; fuentes de dalos y métodos.
A conlinuacién, se incorpora el analisis y las conclusiones. Los
equipos de investigacién con experiencia entrenan a sus miem-
bros en la redaccién de arliculos y en la resclucién de los
puntos antes mencionados.

Supongamos que deseamos o debemos utilizar investiga-
ciones no publicadas o editadas sin referato, entonces. antes
debemos evaluarlas. Los problemas mas frecuentes a los que
a veces debemos enfrentarnos son:

1. No son invesligaciones propiamente dichas: son ensayos

o investigaciones bibliograficas ilusiradas con dalos
empiricos. Rara vez estos tipos de estudio nos sirven en
la busqueda dc bibliografia especializada, pero los bue-
nos ensayos pueden ser muy utiles en la primera ronda
de elaboracién del proyeclo.

cpistemnologicos. axiolagicos y metodologicos. Las metodologias se derivan
de los paradigmas y postulan los principios de aplicacion en la produceidn
de conocimiento cientifico. Los métodos son proccdimicntos, pautas de
descubrimiento que sc apoyan en las metodeologias y cn las teorias
sustantivas de cada disciplina {ver capitulo lI}.

s o7

-y
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2. En algunos estudios, lo que se denomina descripeién de
la situacion y/o el marco teérico consume practicamente
todo el espacio escrito. Se trata. en realidad. de descrip-
ciones del esiado del arte ‘entendido en un sentido muy
amplio, es decir, no releridas al eje tematico del estudio
sino al area disciplinaria o subdisciplinaria {por ejemplo;
todo 19 referido al empleo). Es muy util en su caracter
panoramico, ya que permite seleccionar de alli elemen-
tos para construir el propio eje tematico. Muchas veces
sirve también para elaborar la descripcion de la situa-
cién. Debe ponerse especial cuidado en no imitar este
tipo de (rabajos.

3. El autor deline conceptos tedricos y objetivos que luego
se diluyen o desaparecen durante la realizacién del
esludio. Hay que aislar los objetivos cumplides y los
conceptos efectivamente usados y reescribir en nuesiro
fichado lo que realmente se hizo.

4. El marco teérico plantea temas que luego se pierden o
no se ve su conexion con el resto del disefio: lo mismo
puede pasar con la propuesta metodologica. Si. no
obstante, el estudio es til para nosotros. tenemos que
redelinirlo para usarlo,

Los objetivos de investigacién

. La condicion del objetivo es que se derive de la teoria y sea
1act1‘1_:.le de ser desarrollado a lo largo de una metodologia.
Teoria-objetivos-metodologia deben estar articulados entre si.
Las teorias tienen implicaciones metodolagicas: por lo lanio
resulta imprescindible (enerlas en cuenta en el momento de'
evaluar nuestro objetivo de investigacién. Ellas son dimensio-
nes generales que trascienden las teorias o posiciones
epistemoldgicas especificas. aunque cada (eoria especifica o
posicion tedrico-metodologica asume o adhiere explicitamente
a posiciones en cada una de ellas.

Como lo mencionamos en la Introduccién, esas dimensio-
nes o principales temas del debate Ledrico aclual giran alrede-
dor de la definicion de lo siguiente: primero, el enfoque macro
Y microsocial de la realidad social, las relaciones entre ambos


pavel
Resaltar


30 ‘Topo ES TEORIA

y las implicaciones melodologicas: segundo. la conslruccion
del objetivo localizado en el estudio de la esiructura social o
la accién social; tercero. la cuesiion del rol que se le asigna al
orden sacial y/o a la agengia en la explicacién de la realidad
saclal®,

Vinculadas a estas tres cuestiones ledricas basicas, en la
formulacion de los objelivos. de investigacion se incorpora,
ademas, la perspectiva espacio-temporal que tiene como con-
secuencia que los temas sean disculidos en su dimension de
corie transversal o Mbngiludinal. Ademas. en los modelos ted-
ricos se halla implicada la concepcion de la causalidad en la
cual se sustenta el objetivo de investigacion, las definiciones
y conceptualizaciones propias de cada area disciplinaria y sus
maodos de ver los fendmenos sociales. Estos ullimos aparecen
explicitados en sus teorias suslantivas®.

Cuadro 1.2. Formulacién de! objetivo de investigacién

1. Destaque en el marco tedrico los conceplos y sus deliniciones.
Senale las proposiciones en las cuales se postulan vinculos o
se explica el papel de los conceplos para investigar un deter-
minado fendmeno. situacién o proceso.

3. Transforme las proposiciones en preguntas que potencialmente
puedan ser respondidas observando la realidad que, en el
coniexto de su rmarco tedrico. 5 definida como empirica.

4. En los estudios que dan lugar a metodologias cuantitativas
enuncien proposiclones que conecten variahbles y poslule las
condiviones en las cuales tales relaciones tendran lugar (mas
alla de si su objetivo es describir o probar hipotesis).

5. En las investigaciones cualitativas. senale las ideas y definicio
nes basicas sobre las cuales se apoyara el estudio y los
conceplos sensibilizadores claves sobre los cuales comstruira
sus datos.

3 Algunos autores planican. como veremos, la dicotomia explicativa
estructura social/agencia humana.

% La teoria sustantiva cs ia quc trata especificamente un tema. Por
eJemplo: los ancianos no son un objetive de investigacion. El analisis de
la reduceion de la capacidad de acumulacién econémica de los ancianas;
la autodesvalorizacion del anciano: el trabajo informal de los ancianos: cte.:
son abjetivos propuestos desde la econnmia, la psivelogia o la sociologia.
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Las cuestiones antes mencionadas aparecen reflejadas en
los objetivos de investligacion porgue ellas son elementos cons-
titutivos alrededor de los cuales se construyen las teorias. es
decir. hacen al nucleo tematico que trata la teoria v a la
perspectiva desde la cual se la plantea. Ellas no son excluj‘fenu:sr
sino que se superponen enire si. Aunque todo el capitulo
tercero esla dedicade a disculir estas cuestiones leoricas.
adelantaremos una definicion de cada una de ellas en relacion
a la formulacion de los objeiivas de invesligacién.

Cuadro 1.3. La teoria en la formulacién
del objetive de investigacién

Teorias que Ortentacidr. de los objetivos [
plantean i

Recortes de Ia

realidad

* Procesos Analisis comparativo de corte transversal de

macrosaciales | sociedades, instituciones, pablaciones. Estudios
longitudinales.

+ Fenomenos, Analisis de creencias. valores, emociones. com—'
procesos. porlamicnlos, estrategias de interaceién de wuni-
microsociales | dades individuales.

* Procesos Analisis organizactonal y del functonamiento y
mesosociales | cambio de unidades colectivas (hogares, firmas.
escuelas) y la interaccién grupal,

Focalizan lo
soclal en:

* La estructura | Analisis de pautas y patrones de comportamien-

social to de la realidad social {macre o microsoctal).
* La accion d:?alisis de la creacion de significados. construc-
social cién de la realidad social.

Explican los
sucesas, [eno-
menas, procesos,
en términos de:

* El orden social | Analisis de las normas. cultura, superesiructura
como lrascendiendo a las personas.

* La agencia Analisis de la cultura y la sociedad. en 1anto
humana productos de la Interaccién de las personas. de
sus orientaciones y razones, de su creatividad v

|_ autonamia.
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Las instituciones sociales, los procesos globales e historl-
cos. las sociedades globales consideradas como parte de un
universo social, el desarrollo econdémico y el camblo tecnolo-
gico. elc., son nucleos tematicos abordados por las teorias
macrosociales. Las relaclones sociales dentro de una instilu
cion especilica, la divisién social de funciones y status, la
construccion de. signilicados y los modos de comportarse, son
temas propios de las teorias planteadas a nivel meso ¥
microsocial. Eslos y olros temas se asignan a une u otro Lpo
de lecria mas por convencién que por prolunda conviccion ya
que. como veremos, los limites entre ambos no estan claros y
se superponen dependiendo especilicamenle del lema que se
eslé iratando. Por ejemplo, podemos afirmar que el cambio
tecnalogico explica el crecimiento econémico, lo cual seria lemna
de una teoria macrosocial del cambio social. Tambien. para
comprender como un pais crece debemos anallzar a las empre-
sas y su incorporacion de conncimie'nms {via recursos hu_ma-
nos| e innovaciones lecnoldgieas. Esle demanda recurnr a
teorias microsocio-econémicas que expliquen el comportamiento
de las unidades economicas en el contexto de una economia.

Si nuestro proposilo es comparar una sociedad o ecanomi.a
longitudinalmente y observar los procesos globaleg de cambio
comparande, por ejemplo, distinlos sectores €conomicos {agr'l—
cultura versus indusiria manulacturera) en este caso una leoria
de! desarrolle lecnologico seria la mas util para nuestra ir‘wes~
tigacion. Lo mismo pasaria si desearamos comparar ciist_mtos
paises. 5i, en cambio. nos detenemos a estudiar por gue ::1e:'tas
industrias se renuevan y otras no, seria apropiado recurrir a
{eorias microsaciales, ya sea economicas o sociolégicas. como
pueden ser las referidas a los comportamientos de asuncion de
riesgos e innovacion, el calculo racional. etc.”. En sinlesls-.‘ _EI
enfoque macro o microsocial de nuestro objelivo de investigacion

7 Las teorias sobre la contribucién del cambio tecnologice a la
cxplicacién del desarrollo econémica son macrosociales. El esrqrﬂq de Katz
(1967) donde midio la eentribucion relativa del cambio lécnico y__z:l
crecimicnto del capital en ¢l desarrello manufacturero argentino tambien
es mactosocial. En cambio. su estudio sobre como las empresas producen
eambios técnicos £s microsocial (Castafe, Katz & Navajas. 1986) al I’gLI::!l
que la investigacion sabre las arientaciones hacia ¢l cambio teenoldgico
entre cmpresarios argentinos (Sautu & Wainerman, 1972}
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dependera de nuesiro inierés tematico y del recorte de la realidad
poslulado en las teorias en las cuales nos apoyemos.

La segunda cueslion tedrica, vinculada a la primera, gue
alectard la [ermulacién del objelivo de invesligacién, es la
distincion estructura-accion social. Las teorias de la accion son
aguellas que consideran que el estudio de la accion humana
es el mas importante, tal vez unico, objete de la sociologia. En
cllas. Ia accién, a diferencia de la conducta. contiene signifi-
cados subjelivos para el actor {Marshall, 1994:3). Las_investi-
gaciones que utilizan teorias de la accién social como la de
Weber, la Fenomenologia. la Hermenéulica. el Interaccionismo
Simbdlico o la Etnometodologia focalizan su ebjelivo de inves-
ligacion en la accién e interaccién social y sus significados
subjetivos e interpretaciones. Se dilerencian asi de los estudios
focalizados en la estructura social que se inleresan en patrones
recurrentes de comportamiento y en interrelaciones entre ele-
menins del sistema social.

En la practica, existen lemas o intereses gque estan
localizades en [enémenos o procesos que podemos definir
teoricamente como peértenecientes al {dominio) realm de la
accion social o de la estructura social. O, dicho en otra forma.
estamos interesados en esos temas a partir de nuestra iden-
tificacion o preferencia por una delerminada perspectiva teo-
rica. Por gjemplo, si nuestro inlerés es comprender las ideas
o concepcienes de sentide conmin acerca de la moral o la
carrupcion, las teorias focalizadas en la construccian social de
signilicados en la interaccion social resulltan las mas apropia-
das a nuestros propdsitos. Si. en cambio, deseamas estudiar
la institucionalizacién de ia corrupcién es preferible focalizar
en algiin elemento estructural y no en la buena s mala voluntad
de las personas.

Como veremos en el capitulo tercero, muchos objetivos de
investigacion que utilizan metodologias cuantitativas asignan
a la estructura social un rol crucial en la explicacion de las
pautas de conductas o creencias o valores cuyo dominio es la
accidn social. La inclusion de variables estructurales indepen-
dientes en un objetivo de investigacion implica asignarle a la
estrucilura poder explicativo: esto se observa en aguellos es-
tudios en los cuales se posltula un modelo de analisis causal
cn el que las variables independientes son rasgos de las
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eslrucluras sociales en las cuales se desenvuelven las perso-
nas. No necesariamente debe ser asi: tanto en estudios cuan-
tilalivos como cualilativos. la inclusion de rasgos de la eslruc-
tura puede no jugar ese papel. Se las puede tener en cuenta,
para seleccionar poblaciones que represenlan campos de €x-
periencias vitales dilerentes.

El enfogue en ia eslructura social o en la accionr social
lorma parte del objelive de investigacion. aunque no siempre
aparezca especiflicado al inicio. En el andamiaje tedrico-
metlodologico que sostiene un disedo de invesligacion, las
diversas elapas se articulan entre si, El papel que juecga cada
elemento y etapa se deduce de la forma en que son tratados
cuando se efectiviza el estudio. No valen las palabras sino 1608
liechas. Alguncs investigadores pueden sostener que su enfo-
que es [enomenolagico pero, en la ejecueion de la investigacion
y. sobre todo, en el analisis de los dalos, explican los resultados
en términos de rasgos de la estructura social.

Es crucial recordar que la teoria da el encuadre a través
del eual delinimos la realidad y la estudiamos. Para alguien
COmMo Nosotros. que creemos que todo es leoria, incluso que las
metodologias son teorias que postulan reglas de procedimiento
para producir conocimiento valido (valido en lérminos del
conlexto en gue [ue producido), résulia dificil pensar gue unas
Leorias son mejores que olras en si mismas. Depende del tema
¥ de su formulacién en términos de objelivos de investigacion.
La regla sobre la que si insislimos consiste en que el objetivo
debe estar definido dentro de los canones del marco teérico que
el propio investigador postula. Esto es lo que permite a los
otros, a los lectores criticos, a evaluar la realizacldn y resul-
tados de una invesligacion®.

Un tema iledrico que aparece vinculado a la estructura es
la agencia humana. Ella es definida como la capacidad auld-
noma de aetuar mas alla de Jos candicionamientos que impone
el sistema social. y es en esle sentido gue [orma parle del
dualismo agencia-estructura, el cual asigna a esta ultima el

& La diferencia crucial entre una investigacion cieritifiea y un ensayo
es que la primera sc ta puede criticar y mostrar sus lallas e Inconsistencias.
y sefalar los errares de diverso origen. Un ensayo se acepta o se deja, se
comparten ¢ no las opinienes de su/s aulor/es,
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papf‘:l de establecer limites a las posibilidades de actuar
aulonomamente 0. en una posicién mas dura. de fijar los
margenes de libertad. La manera como la teoria sociolagica
incorporada a un estudio define estos temas 1mpregna"a’f los
contenidos de los objetivos de investigacion. Los cstudic;s ue
se definen a si mismos como miranda los problemas deng IE;
gergpecliva de el/los actor/es sociales enfalzan la rlfrcgsidad
r;al;r&;?iri%fg;.m agencia humana para comprender nuesira

A dil’ferencia de la dicotomia estructura-accion social que
permite focalizar el objetivo de estudio, la dicotomia agemc:]ia—-
estructura se ubica en el dominio de la explicacion. de las
causas o razones que dan cuenta de por qué las cosas son cum‘o
postulamos que son. Aunque volveremos sobre este tema es
pertinepie recordar aqui que, como en el caso de Ja 'inclusién
de variables estructurales descripto mas arriba, el estudio
puﬁde eslar localizado en la accidn soeial. por ejemple en
acciones politicas subjelivamente significativas, y en su ex l;-
cacion dejar de lado la agencia humana, y enfatizar los cIcmEn—
los estructurales. Aunque parezca par:;{:lﬁjit_o. eés pasible en-
conirar lrabajos antropolagicos o saciolegicos en los t‘u‘alr-s or
CjeﬂFpID. las estrategias de supervivencia de los h'oga:-e‘spae
E',\_clpllcan en términos estruciurales {la pobreza, el numero de
hijos. la desocupacion) Y se pierde la enorme rqueza de
comprender como, aun en la peor de lag circunstancias la
agencia humana esta presente y es el motor del cambio? .‘Un
poco exageradaniente esto es casi materia de creeqncias prolfunv
das en la creatividad e independenela del ser humano. Posicion
tglahuentr contraria a las de quienes reiflican la “realidad” {por
gjemplo. la tasa de inlerés y los movimientos de capilales) L‘OI:UD
?a e.\'phcacién de los desvelos argentinos. Aunque el inexorable
mtere.s capllalista existe, forma parte del orden socialv aclual
Y esla cristalizade en la estructura financiera, existen seres
hunlgnos Cuya Elica debe ser tambien estudiada ya que ellps
son lideres sociales cuyas decisiones voluntarias colectivas
aleclan la vida de sus compalriotas. Si los lideres sociales qut;
Se supone represenlan al Estado, es decir a) ealectivo social.

9 2 — "
Freidin (1998) en su analisis del estudio de mujeres migrantes

destaca el C‘IEIIIPID de Norn q rente adas AdYers va
1a que fi te a t EF il ¥
. i il d las dve idades lle
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asumen que la estructura es inexorable. que no puede ser
influenciada. es poco lo que se puede hacer para cambiar el
curso de los sucesos historicos. En otros paises verdaderamen-
le capilalistas los adenles sociales que constituyen el Estado
influyen sobre las decisiones econdmicas porque comienzan
por delinir como no €lica la especulacién, el no pago de
impuestos. la conceniracion monopdlica. o las trans[erencigs
de capitales orientadas a desestabilizar la economia de un pais.
al igual que condenan el lavado de dinero del narcotralico!®,

La aulonomia creativa.y cambiante del agente humaro
plantea la necesidad de pensar por qué las sociedades no se
disgregan y qué mantiene juntas a las personas. Es el orden
social que, como veremos, algunos sostienen gue cs la cancien-
cia eolectiva moral basada en creencias y valores (Durkheim):
para otros es el autointerés de la autopreservacion (Spencer}
o el uso del poder, la presién econémica y la coercion legal
(Marx). La definicion del orden social esta presente también en
ta formulacion de los objetives de invesligacion en esludios
sobre conirol social. el cambio social (por gjemple. las conse-
cuencias de la urbanizacion}, y los movimienlos migratorios,
generalmente planteados al nivel societal: se encuentra lam-
bién presente en las investigaciones que traian de entlender
como apera el orden sacial en el desarrollo de. por ejernplo, las
actividades delictivas [robos. crimenes, esiafas, vaciamiento de
empresas, especulacion, etc.), Decidir en [orma predelermina-
da cémo combinar en un objetive de investigacion las dimen-
siones ledricas descriptas es practicamente imposible. Si. en
cambio. podemos cbservar en la practica gue los estudios
macrosociales focalizan su interés en cuestiones estructurales
y que recurren al orden social para explicarlos. O que el estudio
del microcosmos hace uso de las teorias que sc focalizan en
la accién de las personas y que lo interprelan en lerminos de
la agencia humana. Perc estas ne son reglas rigidas. Cada
investigacién es una creacién para la cual la teoria olrece los
elemenlos a combinar.

W[4 jpvestigacion social, en suma, 0o ©s aséplica. ni la social nl Ia
de las clencias naturales y exactas. [Podriamos tmaginarnes a la Gran
Dretana de la Segunda Guerra Mungdial admiticndo eses comportamientas
de sus ciudadanos!

Cartriuro II

El disefio de una investigacion:
teoria, objetivos y métodos

El relevamiento bibliografico y la consulla con experios
llevados a cabo en la primera ronda le permiten 2l investigadar
comenzar a lrabajar en el disefio de su investigacion. Este con-
siste en la planificacién de los procedimientos necesarios para
responder a lres pregunias: primero, ;desde qué perspecliva
tedrica se abordara el cilado lema?; segundo. ;qué metodologia
se utilizard para producir la evidencia empirica?; tercero, jcual
serd la estrategia de analisis? Estas tres grandes pregurnitas
tienen una relacién jerarquica; la primera es la fundamental ya
que condicionia de manera expliciia o implicita a las otras dos!!.
La tercera es la consecuenicia de las decisiones (omadas en las
anlerigres etapas. La busqueda de la consistencia logica enlre
las respuesias a estas tres preguntas es la tarea central de lo
que denominamos disefio en ciencias sociales.

El uso del término disenoc requiere de una delinicién para
diferenciarlo de otros términos relacionados. como son las de
paradigma, metodologia, métodas, instrumentos y técnicas de
invesiigacion. La nuestra no serd una discusién erudita en la
cual se presenlen diversas conceptualizaciones de estos térmi-
nos. Adoptaremos, en cambio, aquéllas que se ublquen prox-
mas a la practica de la investigacion. es decir. que constituyan
una guia cuando debamoes tomar decisionces en la realizacién
de una investigacién concreta.

El disefio es un protocolo en el cual se especilican las

1 El hechio de que algunes estudios no expliciten el marco tedrico no
significa que carezcan de £, Como veremos mdas adelante. en muchas areas
tematicas disciplinarias no se dedica gran espacio al desarrolio del marco
tearico. Tampoco €ste aparece en las tipieas investigaciones aplicadas. En
un estudio de marketing o de canductas electorales. asi como en aquelios
lievados a cabo para la formulacion de programas sociales, el marco esta
ausente o cuasi-ausente en forma explicita. En la formulacian dei objetivo
de investigacion y en las variables scleccionadas o en los gjes temalicus.
se pueden rastrear las concepciones teoricas y epistemologicas que las
sustentan.
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tareas que demandara la gjecucidn de una investigacion; con
un proposilo. el objetivo del estudio, el disefio combina teoria,
metodologia y técnicas. El cuadro 2.1. despliega las etapas
tipicas de un diseno de investigacion.

Este capitule se centrara en lo que denominamos la segunda
ronda de trabajo para elabarar las tres primeras etapas de un
disefio. Ellas son: la construe¢ion de un marco iedrico; la
deduccion de abjetivos a partir de ese marce y la eleccion de una
metodologia que articule leoria y objelivos para la produccion
de la evidencia empirica. En el proximo capitulo relomaremos
la misma discusion acerca de la leeria y los objetivos de inves-
tigacion a partir del debate entre los enfoques teoricos macro y

micro sociales: la investigacién de la estructura y la accién so-’

cial, enfocados desde el orden social o desde Ia ageneia humana.

Cuadro 2.1. Etapas tipicas de un diseno de investigacidn

Erapas Tarezas a desarrollar

Tema o problema | 1. Definir su finalidad:

a investigar i, Académica.

;Cual es el interes fi. Diagndstico, disefio y evaluacion de pro
gue tiene su gramas.

investigacion? iil. Markeling, publicidad.

¢Cudles son las 2. Establecer los recursos disponibles y cos-
grienlaciones tos: los margenes de eleccidn son mayores
valorativas del en la investigacidon académica que en fa
grupo de trabajo? aplicada. Los recurses limitan las decislo-
nes acerca del disenoc.

Perspectiva 1. Definir cudles son: i. las orlentaciones

tedrica paradigmaticas del grupo que investiga; ii.
las Lleorias generales que impregnan su
pensamiento: iil. en funcion de esas orien-
taciones y los recursos disponibles acotar
Ila seleccian de deorias sustantivas (cuadro
e

2. Contenidos del marco teorico: i, Supuestos
asumidos coma verdaderos: #i. delinir los
conceptos, proposiciones, hipotesis; iil. mo-
delos explicitos @ implicitos acerca de |as
relaciones enlre conceplos posiulados en
las proposiciones: vinculos entre dos con-
ceplos sensibilizadores: papel de los con-

ceptos en la definicion de la problematica
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a investigar; iv. hip&tesis observacionales
para la seleccion de la poblacion, casos,
construceidn de instrumnentos. delinicién
de la base ewmpirica.

Objetivos de la
investigacion

2. Objetivos especilicos: despliega el conteni-

1. Objetivo general: debe abarcar los especi-
ficos.

do del marco ledrico: debe cumplir la si-
guiente condicidn: todo o discutido en el
marco tedrico debe estar rellejado en los
objetivos especilicos. Todos los objetivos
especificos deben ser derivados del marco
tedrico.

Metodologia

Eleccion de un métode que, a partir de los
objeti\ms, permita resclver las cuestiones
tedricas v emipiricas que se enuncian cn ias
siguientes etapas:

Contexto
histérico-
geogrifico

1. Definicion de la poblacion tedricamente
pertinente a los objetivos.

2. Descripeidn de la base empirica.

3. Criterios para la seleccldn de los casos;
muestreo de unidades.

Construccidén de
los instrumentos
de observacién,
medicion

Analisis
sistematizacién y
conclusiones

1. Encuestas, guias de entrevista, de obser-
vacién, planillas g estratefias empiricas de
acercamiento a la realidad. Pre-test: infor-
marntes claves.

2. Construcclén de la base empirica de dalos
cuantitativos y cualitativos.

1. Codilicacion, construccion de la matriz esta-
distica de planillas. sistematizacién ma-
nual o computarizada de datos cualita-
tivos. y i

2. Cuadros, estadisticas, restanenes, tipolo-|
gias, patrones. SHE

3. Descripeién de asnciaclones. pautas gsla-,
disticas, patrones. constelaciones. vingu:
los, siluaciones. '

4. Enunciacion de proposiciones empiricas.
construccidn empirica de conceplos.

5. Propuesta de articulaciones de praposicio-
nes y de conceptos.

8. Inferencias de las implicaciones tedricas de
las conclusiones.
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Las etapas de un diseno

El procedimiento paso a paso que se diagrama para llevar
a cabo una investgacion es un arle en la loma de decisiones.
algunas de las cuales son ledricas y lienen un alto r!ivel de
abslraccion y olras son eminentemente técnicas y praclicas.
Podriamos también definir el disefio como un conjunto articu-
lado de decisiones epistemoldgicas, teéricas. metodoldgicas y
1écnicas. .

Su eslructura basica esta constiluida por las tres grandes
elapas mencionadas al inicio de esle capitula: ¢l marco tedrico
que permitira la explicitacion del objetivo de investligacién; los
métodos para producir la evidencia empirica y la estratedia de
analisis. Cada una de estas grandes elapas en su delinicién y
posierior realizacion contiene elementos epistemoldgicos, teé-
ricos y melodoldgicas que dan lugar a la construccion de
técnicas. Tomemos una investigacion. por ejemplo. sobre la
intencion de vote politico en las proximas elecciones. En ella
se asurnen supuestos tedricos que no siemple aparecen {formu-
lados en forma explicita. En general. se encuentran vinculados
al estilo de hacer invesligacion, el cual ¢s conocido y compar-
tido por los que se autoidentifican con ese particular estilo.
Este fenomeno se encuentra en lodas las disciplinas.

En nuestro ejemplo de estudio electoral, el primer supuesto
gue es necesario asumir es que la intencidn de voto predice la
conducta: segundo. que la intencién de volo tene una cierla
estabilidad como predictora de la conducta elecliva, por lo que
cuanio mas corta es la distancia temporal entre la medicidn de
la intencién y la conducta, mayor serd la capacidad predictiva
de la primera. Algunos estudios incorporan también como
supucsto learico que [a intencidén de voto es una expresilun de
preferencia por un parlido politico ¢ indicador de las actitudes
politicas. Sin embargo. este tipo de estudio no discute la
relacion entre actitudes y conduetas o intenciones de conducta
y, por supuesto. no se adentra en temas vinculados cen la
validez de las mediciones. En ellos se dan por validos los
supuesios conductistas. Estos estudios son valides y ttiles ya
que han mostradoe que en contextos socio-hisloricos estables
son buenos predictores de los resultados electorales.

En el ejemplo anterior y en otros esludios similares, existe
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una concepcion empiricista de la realidad, en la que se utilizan
conceplos y proposiciones tedricas conductistas. por lo cual la
melodologia elegida sera cuantitativa. Como veremos mas
adelante con ejemplos, la mayoria son investigaciones micro-
sociales que ulilizan variables y unidades de analisis individua-
les. Cuando se cruzan eslas variables con olros atribulos de
las mismas unidades individuales, como la edad y la clase
social, es posible reconstruir a partir de alli procesos macroso-
ciales. Es decir. a partir de la agregacién de unidades indivi-
duales se reconstruyen procesos gue tienen lugar en el nivel
de la sociedad [ver capitulo Il1).

Muchos ambitos académicos no aceplan los disenos ela-
borados sobre la base de supuesios ledricos implicitos. 5i
utilizamnos como referencia estandar ias publicaciones de las
grandes revistas internacionales. encontraremos que son muy
precisas en el formato aceptable de una investigaciéon. Sus
indicaciones a los autores involucran praclicas consensuadas
que han creado sus propias reglas de procedimiento. modos de
razonar y. lo que es mas imporilante, métedos para la produc-
cién de conocimientos que, en sus variantes. pueden ser legiti-
mamente considerados como formando parte del conjunto de
los métodos cientilicos. o. si se prefiere. como guardando vincu-
los con el método cientifica'?

La construccion del marco teérico

La construceldn del marco tedrice de una investigacién
constituye ia primer gran etapa de un disefis. Puede transfor-
marse en’una lrainpa cuando se la conlunde con la elaboracién
del estado del arle en un determinado tema. Y puede ser un
calvario, ya que requiere revisar, evaluar y sintetizar el cono-
cimiento producide por olros para construir el punto de partida
del propio estudio.

Esta es la elapa de la revision bibliogrifica. La clave del
€xilo es seleccionar una sensata v actualizada, no necesaria-

'? Por supuesto los grupos hegemonicos en cada disciplina influyen
con sus ideas las eoncepciones consensuadas
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mente exhaustiva. en un sentido amplio, bibliografia. En el
capitulo primero discutimos este tema para vincularlo con ia
formulacion del objelivo de investigacion. En el presente lo
discutiremos en relacién a la construccién del marco Ledrico.

La idea de leoria o de qué es la teoria cuando se la define
en el contexto de una investigacion. impregna la totalidad del
disefio, incluyendo obviamente la construccion del marco
tedrico ¥ los supuestos tedricos que sostienen la ulilizacion
de modelos estadisticos 0 una estrategia cualitativa de ana-
lisis!?,

La construccién del marco ledrico engloba una serie de
ideas y concepciones, algunas explicitas, otras implicitas, que
a los efectos practicos podriamos dividir en tres grandes con-
juntos: i las ideas acerca del conocimiento mismo y ¢émo
preducirlo validamente: . las concepciones generales de la
sociedad y lo social: y finalmente, iii. aquellos conceplos mas
acolades que se refieren al contenido sustantivo mismo del
tema o problema investigado. Estos (res elementos estan pre-
senles en lodas las invesligaciones, aunque la imporlancia que
cada estilo de (rabajo le imprima a cada uno dependerd del
tema mismo y de los métedos con los cuales se abordara ¢l
mundo empirico.

El primer conjunto de ideas constituye lo que se denomina
paradigma: el segundo esta formado por las teorias generales
de la sociedad y el cambio social; [inalmente el tercere es la
teoria sustantiva que enfoca su interés en un aspecto o tema
mas acotado.

Paradigmas. teoria general, y teoria sustantiva lienen su
importancia en la formulacién del objetive de investigacion.
Como veremos, las invesligaciones cualitalivas se delienen mas
en la discusion del paradigma y de las principios que sustentan
su posicion metodoldgica, mieniras que en las investigaciones
cuaniitativas el mayor tnfasis se encuenira en la leoria
sustantiva de la cual se derivan las proposiciones o conceplos

L} [a teoria social es una relexion sistematica acerca del mundo
social: ella es abstracta aungue sirve de guia a la investigacion empirica;
tiene un alto grade de generalidad. se refiere a clases de dominios & traves
de los periodos v las sociedades. Y finalmente, es sistematica [Baert, 1998}
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incorporados al objetive de invesligacion. Existen., ademas.
estilos de hacer investigacion propios de los diferenles ambitas
académicos, Refiriéndose al andlisis cultural. Llipico méiodo
cualitalive, Smith {1998:6) destaca que los sociélogos europeos
como Habermas ¢ Bourdieu con frecuencia hacen relerencia a
problemas filosdficos o toman prestadas ideas de la linghistica
o de la eslélica, mientras que el (rabajo académice de los
norteamericanos es mas acotado en su enloque. mis cauto,
mas preciso en sus [ormulaciones y menos visionario en sus
diagndsticos.

Los tres camponentes, paradigma. leoria general y teoria
sustantiva. condicionan a {ravés de [a {formulacién del objetivo
las orientaciones melodologicas v 2] método que es tedricamen-
te pertinente utilizar en un diseno determinado {cuadro 0.1.).

Paradigmas y metodologias

En el contexlo de un disefio. ;jqué son los paradigmas?, sen
qué se dilerencian de la teoria, los métodos, los datos, o los
modelos de analisis?

El investigador profesional, aquél para quien la investiga-
cién y la docencia son su modoe de vida. su actividad principal.
usualmente incorpora los principios que definen los paradigmas
coma parte de su vida cofidiana. aun cuando no rellexione
sobre si mismo/a y su larea. En cambio, la reflexion profunda
y la discusion epistemoldgica y metodolégica queda en manos
de los especialisias. La conciencia snbre un lema no signilica
gue €ste conslituya el nicleo principal de la preocupacion. Si
los fisicos y los bidlogos sc¢ cuestionaran permaneniemente los
sustenlos epistemologicos del disefio de sus experimentos,
probablemente muchos no harian investigacion.

El paradigma es la orientacion general de una disciplina.
el modo de orientarse y rirar aquello que la propia disciplina
ha delinido como su contenido tematice sustantivo. En las
ciencias sociales conviven varios paradigmas que compiten en
su modo de comprender sus disciplinas v sus problemas; esto
lleva inclusive a disculir el contenido (ematico de cada disci-
plina y sus respectivas competencias. 5i lenemos en euenta
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que la primera larea de un disefio de investigacién es la
formulacion del problema o tema a investigar, veremos que el
paradigina en el cual se¢ ubica el esl_uc_tlo influye z?n for,_n?a
decisiva sobre la delinicién de esos objetivos y su orientacion
metodologica.

Ademas del paradigma. en la formulacion del objetivo
interviene la teoria general que. implicita o explicitamente,
involucra una vision del mundo y su naturaleza. el lugar que
las personas ocupan en €L ¥y el rango de posibles relaciones
entre el todo y las partes. Paradigma y teoria general guian las
concepciones acerca de la naturaleza de la realidad, por lo
tanto. las decisiones relativas a lo que puede o no ser inves-
tigado acerca de ella.

Los supuestos sobre 105 que se apoya el sislema de creen-
cias basicas que provienen del paradigma al cual adhieren
{Guba & Lincoln, 1994:107) responden a las siguientes pregun-
tas. Primero, scudl es fa naturaleza y forma de la realidad y qué
se puede conocer acerca de ella?, gla realidad es objetiva y
separable del invesiigador o es subjeiiva y multiple {supuestos
ontolégicos)? Segundo. ses posible establecer distancia con
el objeto y los aclores esludiados? O, por el contlrario. gla
inleraccion entre ambos y la mutua influencia deben ser. ¢llas
mismas, parle de la invesUigacion? La eoncepcicon de la realidad
y como ella opera estan vinculadas a los supuestos acerca del
vinculo entre el canocedor ¥ lo que sera conocido. Si se asume
que la realidad es “real”, entonces esto implicard un cierto
"detachmeni” {distancia} entre el invesligador y lo que serd el
objeto de la investigacion (supueslos epistemolégicos). Tercero,
;es posible desprenderse de los propios valores, de las ideas
de bien y mal, de lo justo o injusio. de nuestras ideas profundas
acerca de fo que descamos para nosotros y para los olros?
(supuesto axiolégico'!). Cuarle, Jeual sera la estralegia teorico-
melodolagica de la investigacion?. jcuales serdn los ejes sobre
los que se construira el andamiaje que permilird producir la
evidencia que responda a esos objetivos? Invelucrados en este
punto tenemos la cencepeidn de la causalidad. la utilizacidn

Y E} investigador reflexiona acerca de cdme la investigacidn fue
llevada a cabo, su lugar en clla. los vinculos con las personas o situaciones
estudiadas y las complitaciones y consecuencias de sus interpretariones.
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de procedimientos deductivos, induclivos o abductivos: el
papel de la teoria general y suslantiva {vinculada al tema de
investigacion) en el diseno del estudio; la definicion y delimi-
tacion del contexto socic-hislorice; los problemas de genera-
lidad. validez y confiabilidad; y los modelos de analisis (supues-
los metodoldgicas) {Creswell, 1994:5]. .

Las concepciones e ideas conlenidas en un paradigina y los
supuestos implicitos o explicitos constituyen ¢l marce dentro
del cual se construird el/los objetiva/s de invesligacidn y se
llevara a cabo su diseno, el cual consiste en todas las elapas
y procedimienios que permiten llevar a cabo un estudio en el
marco de una estrategia tedrico-metodolégica (cuadre 2.2.). En
términos de la praclica. el objetivo de la Investigacion depen-
dera del paradigma, la teoria general. los conceptos y propo-
siciones tedricas sustantivas y la metodologia que, como diji
mos, estan vinculades entre si. aunque no siempre dichos
vinculos se establezcan de manera explicitald,

El investigador, que trabaja en un marco instilucional.
tiene a su disposicidn paquetes, canjuntos de temas. que su
propia comunidad de relerencia define como relevantes y va-
lidos. Es la propia comunidad académica la que define los
conienides temalicos y el mena de teorias y metodologias
apropiados a esos contenides disciplinarios. Los investupgadores
se reconocen entre si y eslablécen vinculos con otras inslitu-
cicnes y centros, se cilan y crilican e inclusive, cuentan con
sus propios organos de difusién y encuentro. En el seno de
estos conjuntos humanos, existe. por lo general coincidencia
paradigmatica, prelerencias por eiertos lemas y leorias. por
ende. metodologias. En los grupas de investigacién muy con-
solidades institucionalmente, €l espacio para la triangulacidon
paradigmatica depende mucho de los temas que se trabajen ¥
de la “compatibilidad” entre distinios paradigmas. Lo que si
surede, y cada vez con mayor frecuencia, es la aceptacion de
la legitimidad de otros paradigmas y la posibilidad de tomar
prestados elementos de ellos. Por ejempla, la perspecliva del
aclor es uno de los compoenentes del paradigma constiuctivista/

" Esta parte reproduce parcialmente una disertacion presentada en
ia Acvademia Nacional de Educacién y reproducida en su Boletin (Saurtu,
2000).
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interpretativista que goza de la mayor preferencia de los post-
positivistas cuando deciden combinar métodos. por ejempla.
encuestas con entrevistas.,

Cuadro 2.2. Paradigmas

Paradigma: orientacion general de una disciplina, modo de orien-
tarse y mirar aquello que la propia disciplina ha delinido como su
contenido tematico sustantivo. En las ciencias sociales conviven
varies paradigmas que compilent en su modo de comprender sus
disciplinas y sus problemas.

Las creencias basicas que constiluyen un paradigma son:

1. Supuestos ontoldgicos: ;Cual es la naturaleza de la realidad
¥ qué se puede conocer acerca de ella? ;La realidad es objetiva
y separable del investigador o es subietiva y multiple?

2. Supuestos epistemolégicos: ;Es posible establecer distancia
con el objeto y los actores estudiados? O por el contrario, jla
interaccion entre ambos y la mutua influencia deben ser ellas
mismas parte de la invesligacian? 5i se asume que la realidad
es real entoneces esto implicara una cierla distancia entre el
investigador y lo que sera el objeto de la investigacion.

3. Supuestos axloldgicos: ;Es posible desprenderse de los propios
valores, de las ideas de bien y mal, de lo jusie o injuslo, de
nuesiras ideas profundas acerca de lo que deseamos para
nosatros ¥ para los olros? De no serlo. jqué papel juegan en el
proceso de conocimiento? {reflexividad),

4. Supuestos metodolégicos: ;Cudl sera la estrategia tedrico-
metodolégica de la invesligacion? ¢Cuales serin los ejes sobre
los cuales se construira el andamiaje que permitira preducir la
cvidencia que responda a los objelivos? Tener en cuenta: la
concepcidn de la causalidad: fa utilizacién de procedimientos
deductivos, inductivos o abductivos; el papel de la Leoria en el
disefio del estudio; la definicion y delimilacidén del contexto so-
cio-histdrico: los problemas de generalidad, validez y confiabilidad:
¥ los modelos de analisis.

No todo es acuerdo y tolerancia. Los autores que no estan
de acuerdo acerca de la posibilidad de triangular paradigmas
asumen que exisle, o que no existe, una realldad real; que la
investigacion es objetiva y libre de valores, o que es subjetiva
y valoraliva. En sinlesis, no visualizan la forma de compatibili-
zar estas posiciones {Guba & Lincoln, 1994). Por otro lado,
particularmente aquellos entrenados en las metodologias cuan-
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titativas que adhieren al paradigma post-positivista pueden
llegar a aceptar que la realidad es una construccién subjetiva
e intersubjetiva y que la asepcia valorativa es un impasible v
no obstante udlizar una metodologia cuantitativa. Probable-
mente esto se deba a que el investigador obvia en el curso de
su trabajo esas cuestiones y se coneentra en resolver los
problemas gue le impeone la implementacién de la metodologia
elegida.

La teoria social

" El término teeria social engloba las ideas acerca de le social
y de la naturaleza de lo social en la sociedad moderna y post-
moderna: de alli que estrictamente deberiamos pensar que no
solo incluye la tecria socioldgica. sino también teorias vincu-
ladas a ella como son algunos grandes lopicos de la teoria
politica. del analisis cultural y de la psicologia social sociols-
gica. La dilicultad para establecer criierios de demarcacidn
reside en que “lo social" los abarca a lodos y éstos se encuen-
tran neo solo relacionados sino también superpuestos por sus
origenes y desarrollos comunes'®, La filosofia, la teoria socio-
logica y la teoria econdmica aparecen con frecuencia fusiona-
das en una misma perspectiva ledrica. construida alrededor de
un aulor o escuela como son, por ejemplo. Marx o Weber,
Las leorias. de acuerdo a los diccionarios. son sistemas de
ideas acerca de ¢omwo el mundo funciona, que van mas alia de
lo gue se puede observar o medir; de alli que la teoria siempre
tiene un stlatus hipotétice. En niveles altos de abstraccion. la
designacién de teoria social comunmente se aplica a (eorias
mas generales de la sociedad®” {cuadre 2.3),

% En el capitulo introductorio al Blackweell Companion to Social Theory
{Turner. 1996} sc discute qué es teoria social y que se entiende por lo social.

7 Rl Oxford Dictionary af Sociology (Marshall, 1994] secnala que
algunos autores argumentan criticaniente a veces que lo que se deline conio
teoria social ¢s filosofia social ya que muchas teorias consisten en espe-
culacion metafisica acerca de la condicion humana. Sin embarge. aclara
que esa critica revela un punto de vista minoritaric: ya que desde los
sesenta la sociclogia ha schreenfatizado la discusion de los [undamentos
epistemoldgicos de la disciplina (pag. 391).
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La concepcién mas restrictiva de teoria la define como el
conjunto de proposiciones logicamente interrelacionadas del
cual se derivan (siguen} implicaciones que se usan para expli-
car algunos [enomenos. [mplicitos en cada leoria exisie una
serie de supuestos acerca de la naluraleza de las cosas gue
subyacen a las pregunias que nos hacemos y la clase de
respuestas a las que arribamos como resultado de esas pre
guntas. Esio es designado como paradigma o, perspectiva
ledrica (Johnson. 1997:296/297),

Cuadro 2.3, Tipos de tcoria y rutas del proceso deductivo
en la investigacion empirica

Nivel de Amptitud de los fendmenas / procesos
abstraccldn
Menor Mayor
Mayor - 1 Supuestos paradigmaticos

Trorias generales de:
sociedad, cambia,
interaceion, accion social

Teorias B
sustantivas

disciplinarias

arientaciones conceptuales
‘/ gencrales
Menor
Conceptos, (
proposiciones, ‘
pautas, v I ;
rugulg::ldadcs ¢ L
N
" Medicién, Tasas. indi-| Observaciones Evidencia historica.

observacién| ces esralas indicios y emcrgentes

¥ patrones

Fuente: Adapilade de Twimer [1991).
Nota: {as Mechas indican pesibles rutas del praceso deductive y sus vinculos
eon &l nivel de la medicidn v de la observacion.
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Para cumplir con los requisitos que impone un disenio de
investigacién v en particular para formular sus objetivos. la
idea de teoria que pragmaticamente pudimos adoptar tiene
diversos contenidos:

Primero, proposiciones o conjuntos de proposiciones acer-
ca de cémo y por qué sucesos y procesos tienen lugar en el
tiempe y el espacio secial vy cudles son las conexiones entre
ellas.

Segundo. proposiciones tedricas especificas a clases de
SuCesos ¥ procesos que, en su formulacion contienen imbricada
la teoria general acerca de lo social-histérico.

Tercero. como paries constitutivas de teorias generales.
separables mediante un esfuerzo de abstraccion, las proposi-
ciones o conjunlos de proposiciones mencionadas en el primer
punto son. de manera implicita o explicita. alirmaciones con
contenidos epistemologicos; es decir, implican asumir los su-
puestos paradigimaticos de la teoria general de la cual forman
parle o con la que se hallan vinculadas.

Cuarto. a través de la practica, aceptamos conjuntos de
proposiciones en los cuales no se especilica el nexo con la
teoria general. La rellexidn sobre escuelas o estilos de llevar a
cabo investigaciones ofrecen indicios acerca de diclios nexos.

Quinlo, las proposiciones teoricas quée denominaremos
suslantivas, especiflicas a una parte de la realidad social
{recorlada mediante un esluerzo de abstraccion), constiluyen
el andamiaje desde el cual se formularan los objetivos espe-
cilicos y se abordard el disefne de la invesligaciorn.

Sexio, ¢l paradigma y la teoria general de la cual la teoria
sustantiva forina parte cumplen en el diseno el papel crucial
de: i. guiar la eleccidon de la metodologia y de los métodos
apropiados al objetivo de la invesligacién; ii. delinir y delimitar
lo que constituye el munde empirico ¥ lo que es observable:
lii. guiar las decisiones acerca de céomo observar, medir, cons-
iruir indicios e indicadores, es decir, acerca de qué es evidencia
empirica en el coniexto de un determinado disefio: iv. {inalmen-
te. de los modelos validos para sistematizar y analizar dalos.

El marce tedrico como elapa inicial de un diserio de
investigacion adquiere diverses [no infinilos) formatos y cum-
ple con varias funciones. El formato del marco teérico esta
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vinculado fundamentalmente con el contenido de los objetivos
general y especiflicos de investigacion y el tipo de metodologia
gue se propone utilizar.

Los estudios cuyos objetivos de investigacion dan lugar a
melodologias cuantitalivas deben coniener imprescindiblemente
varios elementos que luego servirdn para disefar los procedi-
mientos de medicién v los subsiguientes del diseno. Ellos somn:

Primero, los conceptos tedricos que daran lugar a la defi-
nicién de las variables

Segundo. el modelo con el que se postulan las relaciones
entre dichas variables. Involucra ademas establecer las condi-
ciones y circunstancias en las cuales las relaciones postuladas
tendran lugar o no; asi como las relaciones polencialmente
condicionales. El modelo de causalidad debe aparecer explicitado
y justificado en el marco teorico.

Tercero, el recorte espacio-temporal del universo tedrico en
el cual el modelo de andlisis tiene lugar o se producen las
relaciones entre las variables seleccionadas.

Cuarto, la tecria observacional en la cual se apoyan las
deliniciones operacionales de las variables. El formato de un
marco teorico de una investigacion cuantitativa puede estar
verbalizado pero debe ser factible de ser transformado en
proposiciones deducibles entre si, entre las cuales se encuen-
tran las hipotesis.

El formalo de un marco tedrico que dara lugar a una
investigacian cualitativa estd menos formalizado. Para comen-
zar, e] énlasis en cuestiones epistemoldgicas es mayor; asi como
las deliniciones de los términos tedricos mas absiractos. como
son la conslruccién intersubjetiva de significados y de la
realidad social. la consideracién del lenguaje verbal y gestual
como poriador de significados y comoe elemento constitutivo de
la accidn sacial. La concepcién misma de la sociedad diferencia
a las teorias ultilizadas en les estudios cualilativos de los
usuales en investigaciones cuantitativas, El énfasis esta puesto
en las praclicas sociales colidianas en las que iranscurren los
sucesos sociales: mucho menos interesan aspectos parciales de
conductas u orientaciones e ideas como puede ser el volo
electoral. En todo caso. si esle Ultimo tema se investiga, sera
como parte de mulliples fendmenos que tienen lugar en un
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mismo ambilo o espacic social'®. Mas adelante, relomaremos
los enfoyues generales de las teorias que, en la praclica de la
invesligacidn, aparecen asociadas a las metodologias cualita-
tivas. como son el [nteraccionisme Simbdlico. la Etnometodologia
y el Analisis Cultural. Los términos teéricos generales en la
investigacion cualitativa son ubicuos. pueden ser incorperados
a diversos temas de contenidos sustantivos y ambitos diferen-
tes: una carcel, un hospital. una escuela, etc.

Ademas de la orienlacion que se enraiza en el paradigma
y la perspectiva Léorica. €l marco tedrico de una investigacion
cualitativa lambién incorpora conceptos sensibilizadores tutiles
para construir el proyecto como son, por ejemplo. el estigma,
la wviclimizacion, el orden negociado y la identidad social.
Algunos de eslos conceplos son generales; otros son especiflcos
del area tematica. aunque a veces se confunden entre si segin
el uso gque se les asigne en cada estudio. Su papel es ofrecer
un sentido de direccidon ¢ marco de referencia para formular,
en forma general o provisoria. los objetivos de invesligacién y
ordenar la censtruccion de la evidencia empirica. Las [uneiones
del marco tedrico aparecen en gran medida contenidas en su
formato, Como posicién epistemoelogica general de sentido
comtin el marco tedrico gobierna al disefio y desde alli a toda
la invesligacién, Ademas de proveer de los elementos antes
descriptos en el formato, €l marco tedrico guia [a delimitacion
del universo y la formulacion de los criterios de muestreo
(investigacion cuantitaliva) o para la scleccion de los casos
(invesligacién cualitativa).

Aungue el formato de un marco tedrico esta muy impreg-
nado por las practicas usuales; en cada disciplina existen
elementos que no deben ser incorperados al marco ledrico ni
confundidos con este, a saber:

Primero, el estado del arte no es un marco ledrieo. Gene-
ralmente se lo encuentra en las “Annual Reviews™ o en
compilaciones cuyo propdsito es mostrar el estado del cono-
cimijenlo en un tema, area ¢ sub-area disciplinaria. Un detalle
de todo lo que se esta investigando sobre familia en Argentina

'® Algunas Investigaciones definidas como cualitativas porque llevan
a cabo un Lrabajo de campe extenso y complejo. cencluyen con un analisis
interpretativo reduccionista en el cual las inscrciones estructurales expli-
can las conductas.
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o ¢] extranjers no os un mared tedrice; es un inventario sobre
csiudios sobro la inshlucién familiar. En algunos formularios
de zolicitud de heeas o subsidios se piden restmenes del estado
del arte a los clectes de ubicar el proplo tema en 1érmines de
la Nantera del conocimianto,

Svgundo. ne ¢onsUluyen un muren tedrica las lormutas de
las conaciones gue condensan las relaciones entre variables
conlenidas en s proposiciones teoteas, Las couatignes son
el espejo de las relacicnes learicas vistas ¢n <l plsno
observacional es decir de la edicion.

Tercero, el marce Ledtica no es la justificacicn de [a rele-
vaneia histaiica. politica, institucional del problema de inves-
tigacinn. ni del potencial uso de sus resubiades. Esto hace al
cumplimitnte de metas inslitucionales de [os organismaos o
inrstitulos en los cuales se Hevan a cabeo los esiudios, o las de
aquclles que los linaneian.

Cuario, ¢ icaten teddce no es k4 histora de un fenomeno:
por ejemplo. de 1o que esta sucedicndo con 1o desorunecian on
la Argentina: de los incrementos en la incidencia de la pobreza.
o de las tasas de crecimiento de los precios agricolas. El marca
fedrien esta ecnsidtuido por los procesos o mndelos gque so
roslila que dan coenta de los citados fendinenos.

GJuinto, las teorias generales de la sociedad y del cambio
zoctal constiluyen un marco relerencial en el cual consuuir el
marco tcdrico de un cstudio. pero no soul ©l marcos tcorico dc
it investigacinn, ol eual siempre debe ser espoecifico. arotada
y divigido al ohjelive de investigacion. Las [ormulaciones iy
abstraclas dan lugar a andlisis ledricos PLTos ¢ & ensayus, peru
dificilmic:ile sirven para guiar en forma precisa la busqueda de
dalea, oxerpto cuando sc los usa con fines ilustrativos v oo de
produceion de la evidencia empirica,

Sexto, las reflediones personales acerea de I naturaleza
bumana o el mundo. aunque muy iluminadaoras. no constitu-
YEIl UL IRarco tedrico de una investigacion.

La€ as un marco tearico en el contexto dde uns investi-
gacion? Tna duia para una investigacion.

Métodos puros ¥y combinados

Asi como podemos deeln que en reglas generales una inves-
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tigacion se encuadra en un paradigma dominante, que puede
estlar articulaco o complementado con aporles provenientes de
clros paradigmas, los métedos cada vez mmenos se atilizan en
foriia pura. Cxislen modos predominantes que, en alguna
etapa de su elaboracion v desacrrollo. reciben el aporte de oros
métados,

Los paradigmas aparecen asociados con metodologias; ol
Positivising v Post-positivising con 1o melodologia cuantitativa;
¥ ¢l Consiruchvismo, naturalista e interprerativn, con la me-
fadologia cualilativa, Para slgunos aulores el posi-positivismo
también peodria ascciarse con metndologias eualitativas
(Creswet]l, 1894:4]. T.a idea e que existern dos trudiciones, la
cuantltativa v la cualitativa. con estilos de investigacidn muy
dispares pero que comparten una 1ogica de b inferencia. ha
ganado adeptos en la nlthna década. particularmenle cenfre
agueilos mds preacupades por el diseno de 4 investicacion que
por cuestiones omualogicas o epistemolagicas (King, Keobane &
Verba. 1954 cap. T) "Muchos investigadores inlTuventes han
afirmado gie las difereneias entre los dos paradigmas leuan-
tidatihve v cualitalivel han desaparecido ¥ que no son Lan
grandes camn o han wettalado los puristas” (Tashakkori &
Teddife. 1996:11), Esta posicidn es compatible con la idea que
sostiene el papel preponderante del ebjetive de la investigacion.
siendn rodas Ias demas cuestiones resueltas a partir de éL

La muletilla en este libro s que, en eualquicr investigacion,
log objetivos san 1raducidos en pregunias de investigacion {los
abjetivas cspecilicos). las cuales han sido derivadas ce la tenria;
cs decir., san construcciones tedricas alrededor de nn tema o
prublema. FEsas preguntas llevan implicilas una pestura
peradigmatica y Lambiéir un nérade doe investigacian, Broel
mAaren e esta posicion es posihle articalar v ocompatisilizoar
abjetivos especilicos que se vesporlen van nrcttados daociados
a las mectodelogias ausuiialiva o cualitativa, Es decir, que ta
triangulacidn o coinbinacion de metodologias es posible =2n el
nivel de la construeceion de Jos objetivos, la cual repetinos, os
una conslruccion teorica v ose implementa en la seleccion de
los mnetodos,

Meétodas de vesligacion y melodologia se alilizan recaen-
fuinente coino inlercarnt:iables, pero preierimos diferenciartos.
La meradologia es el estuctio de las méiadns, deade sizs funda-
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mentos epistemoldgicos hasta los problemas de medicién [Vogt.
1999: 175). La metodologia “es una rama de la légica que se
ocupa de la aplicacién de los principlos de razonamiento a la
investigacion cientifica y filoséfica”. “"La rietodologia es un sis
tema de métodos en una ciencia particular™ el método es "un
modo de hacer. un procedimicnto, generalmente regular y
ordenado” Webster's, 1980:894-895). La metodologia discute
los fundamentos epistemologicos del conocimienta, el papel de
los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria y su
vinculacién con lo empirico. la definicién y validez o aceptabilidad
del recorle de la realidad, e! uso y el papel gque juegan la
deduccién e induceidn. cuestiones de verificacion y falsacion.
v los contenidos y alcances de la explicacion ¢ interpretacidn.
No menos importanle. también trata cuestiones como €l papel
del investigador, en general sus orientaciones culturales y
especialmente sus valores, su interaccién con los agentes
sociales. y las dilerencias y superposiciones entre los niveles
macro ¥y microsociales (cuadro 2.4.).

“Los métodos o modos de procedimiento son una serie de
pasos que el investigador sigue en el proceso de producir una
contribucion al conocimienta”. Diesing, a quien pertenece esia
delinicién, prefiere denominar a los métodos “pautas de des-
cubrimiento” porque en su libro trata con e} “procese completo
de Investigacién. el proceso completo de descubrimiento o de
crear o desarrollar conocimiento y no solamente su verifica-
cion” {1972:1).

Metodologias y métodos s€ entrecruzan., aunque no en
lorma azarosa. Las denominadas melodologias cuantitativas se
caracterizan por hacer un uso extensivo del método experimen-
tal y por encuesia, y de técnicas esladisticas de anilisis;
mientras gue las cualitativas privilegian entre olros los estu-
dips de caso basados en entrevistas no estrucluradas, la
observacion. la narrativa y £l andlisis del discurso.

Asi como el métade brinda el procedimiento general. el
diseno es propio de cada estudio. En €l se toman decisiones
acerca de la estrategia ledrico-metodologica y del métode a

seguir {el procedimiento) y las técnicas apropiadas a ser apll- .

cadas para concretar las etapas del procedimienio. En el
desarrolla del disefo las técnicas eruciales son aquellas desti-

e §H -
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nadas a construir la evidencia (recoger datos. seleccionar
fuentes, definir el universo, establecer los conceptos sensibi-
lizadores en un estudio de campo o elabeorar los instrumentos
para medir en una encuesta, etc.) y sistematizar ¥ analizar esos
dalos (técnicas cualitativas o cuantitativas de analisis).

Cuadro 2.4. Metodologia y métodos

La metodologia es una rama de la légica que se acupa de la
aplicacion de los principios de razonamienlo s la invesligacidn
cientifica y filosofica. Es un sistema de métodos en una ciencia
particular; ¢l méledo ¢5 un modo de hacer, un procedimicnto,
generaimente regular y ordenadao.

La metodologia discute los fundamentos epistemelogicas del cono
cimiento; e| papel de los valores; la idea de causalidad. el papel de
la teoria y su vinculacién con lo empirco; la definicidn y validex
o aceptabilidad del recorte de la realidad; el uso ¥ el papel que
juegan la deduccidon e induceién: cuestiones de veriflcacion y
falsacion vy los contenidos y alcances de ia explicacion ¢ Interpre-
taciéon. No menos importante, también trata cuestiones como el
papel del investigador, en general sus orientaciones culturales y
especialmente sus valores, su interaccion con los agentes sociales,
y las dilerencias y superposiciones entre los niveles macro v
micrpscciales. La metodolegia se apova scbre los paradigmas.
*Las métoedos o modos de procedirniento son una serie de pasos que
el investigadar slgus en el proceso de producic una contribucién
al conocimiento”. Diesing (1972}, a quien perlenece esta delinicidn.
preliere denominar a los métodos “pautas de descubrirnientn”. Los

métodos se apovan sobre la teoria sustantiva de cada discipiina.

Auncque enire las metodologias cuanlitativa y cualitativa
existen trasvasamientos de meélodos. en érminos generales al
igual que las teorias. los diversos métodos aparecen asociados
a una u olra metodologia. Existe en la praclica una especia-
lizacion tematica alrededor de la cual se han desarrollado
teorias; o mejor dicho. las teonas han dado lugar a una
seleccion tematica en la delimitacion de objetivas de investi-
gacién y en la enuneiacién de criterios de relevancia. Esia
especializacion tematica construida alrededor de cuerpos teg-
ricos ha desarrollade estrategias de investigacion, modos o
procedimientos légicos que, come dijimas. denomlinamos me-
todos.
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Cuadro 2.5. Metodologias cuantitativas y cualitativas

Metodologia cuantitativa

La invesligacion cuantitativa. cuyos modelos son la encuesta y el
analis!s estadistico de datos secundarios. se apoya en el supuesio
de que es posible y valido abstraer aspectos tedricamente relevantes
de la realidad para analizarlos en su conjunto en busca de regu-
laridades, de constantes. que sostengan generalizaclones teéricas.
Cuando el interés del investigador se centra alrededor de dimen-
siones especificas de la realidad, como son la concurrencia/na
concurrencia. el numero de anos de permanencia en el sistema
escolar y la importancia de la educacion recibida para acceder a
un empleo, corresponde plantear una investigacion cuantitativa.
Asimismo. si se desea establecer sl diferentes tipos de personas.
que habilan distintos lugares, o que provienen de diversas [amilias.
son distintas lambién en su nivel de educacidon, concurrencia o
logro escolar: o cuando las dimensiones son especificas y el niimero
de unidades involucradas es grande, también en estos casos
corresponde diseniar una investigacion cuantitativa.
Representitividad estadistica. operacionalizacién, regularidades/
pautas. generalidad, son ideas propias de la metodologia cuarnti-
Lativa.

Metodologia cualitativa

La investigacién cualitativa. cuyos modelos son el métodc etnografico
v el analisis de Lextos. se apoya sobre: la idea de la unidad de la
realidad de ahi que sea holistica y en la [idelidad a la perspectiva
de los actores involucrados en esa realidad.

&Qué temas nos demandan la basqueda de una respuesta holistica
que respete la perspectiva de los propios actores? Aquellos estudios
que (raten con coleclivos (como es el aula, la escuela) y en los que
sea necesario conacer como funciona el conjunto: los estudios en
los cuales se intenla describir o explicar un procese. donde la
generacion. emergencia y cambio sean aspectos centrales para la
comprension del tema a investigar: los estudios en los cuales el
"lenguaje” sea una parte conslitutiva central del chjetivo: y los
andlisis donde la interaccion mutua entre actores, la construccian
de signilicados y el contexto en el que actian forme parte del tema
a investigar.

Tolalidad. tiempo. lenguaje. interaccidn, interconexion. Son ideas
propias de las metodologias cualitativas.

En la priclica, en la utilizacién de un método se respeian
con cierto grado de libertad los presupuestos de la melodologia
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en la cual se encuadra. Este margen de maniobra es necesario
para resolver como ya hemos dicho, los dos grandes desalios
que cualquier método impone: primero. translormar la conjun-
cién tema/problema y teoria en objetivos y preguntas de
investigacién; segundo, lraducir las preguntas en procedimien-
tos para la produccion de la evidencia empirica'?; éslas no son
observaciones ni mediciones aisladas. sino que constituyen
una conslruccion vinculada logica y tedricamente con los
objelivos®C,

Métodos y evidencia empirica

La estructura del modelo de investigacion que discutimos
en esle libro asocia los métodos a la produccion de la evidencia
empirica y eventualmente a su analisis y enunciado de con-
clusiones.

El marco tedrico es una estructura deductiva; sf su [ormalto
incluye la explicitacion de pruebas de hipdlesis o esta formu-
lado como propuesta de contenido descriptivo v/o relacional.
en ambas situaciones se derivan de un razonamiento teérico
deductivo.

Los procedimientos para la produccién de la evidencia

19 Las observaciones y mediciones en una investigacidn constituyen
indicios accrca dei fendmeno o procesn que se estudia. "La tarea del
investigader es decidir cémo los indicios van a ser interpretados de manera
tal de arribar a una construccion logica. Si se encuentra una cxplicacion
ldgica esto le confiere mayor credibilidad a los indicios, Cuando la solucidn
que se propone ¢s considerada corrceta {0 viable) los Indicios que sgportan
esa solucion a menudo son considerados evtdencia.” (Alasuutari. 1998: 32).

% La definicion de tcoria v hipotesis de Gicre {1991: cap. 2) pucde
ayudar a clarificar algunos aspectos de ese proceso decductivo en cicncias
sociales. En su libro utiliza la investigacion de ADN, para llustrar distintas
definiciones de modelos {escala. mapas. modelos analdgicos]. Los modelos
tedricos son abstracciones imaginadas del mundo: una hipotesis es la
afirmacion de que ese modelo se ajusta a algin aspecto de la rcalidad
investigada. Las tecorias a su vez estan compucestas por diversos modelos
tedricos que postulan ei ajuste con la realidad de alguno de los modcios
de la tearia. Datos son sélo aqueilos relevantes a la decisién acerca de si
cl modelo tedrico sc ajusta o no al mundo. Toda informacién na son datos,
estos se obtienen en la interaccion fisica activa (experimentos) o pasiva
[observacion) con aguella parte del mundo real que se investiga.
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empirica gsta’m condicionados por ese formato de las proposi-
ciones teoricas y/o conceptos teéricos. La funcion de los
mélodos justamente es adecuar los principios generales de las
orientaciones ledrico-melodoldgicas a los requerimientos de la
produccion de la evidencia empirica. Esla a su vez esta con-
dicionada por lo que podriamos denominar la base empirica,
es decir de dénde provienen la informacion o los datos y como
es posible acceder a ellos. En el apéndice incorporamos un
resumen de los mélodos clasificados en cuantitativos y cuali-
lalivos y consignamos una breve descripcion de la clase de
dalos de los cuales se nutren (Anexo).

Los métodos cuantitativos comparten algunas caracteris-
licas que es importante tener en cuenta cuando se los selec-
ciona en [uncion de los objetivos de investigacién. Este tema
se aborda con mayor profundidad mas adelante. Para utilizar
un meétedo cuantitativo es necesario conocer y recortar el
universe y sus dimensiones espacio temporales. También es
necesario identificar a las unidades de analisis que componen
esc universo y seleccionar aspectos interrelacionados que se
denominan variables. Un procedimiento inicial que hace a la
validez de la investigacion cuantitativa es la definicién explicita
de los procedimientlos de medicién de cada variable; es decir,
su operacionalizacion; y ademas senalar para cada variable el
sistema de categorias que permitira clasificar las unidades que
cventualmente sean incorporadas al estudio,

Los objetivos de investigacion que dan lugar a melodologias
cuanlitalivas requieren la posibilidad de construir una matriz
de datos. El mejor ejemplo son los censos de poblacion en los
cuales cada persona habitante de una jurisdiccion, pertenecien-
le a2 un hogar. es una unidad de analisis que figura en la linea
horizontal de la matriz; para cada unidad se consigna la cale-
goria o valor que le corresponde en cada una de las variables
incluidas en el censo (las cuales se ubican verticalimente).

Mcdiante eruces de variables, la matriz permile conocer los
subconjuntos de unidades que poseen simultaneamente dos o
mds caracteristicas correspondientes a dos o mas variables: por
eJemplo los varones gue son jovenes o que son viejos. También
es posible computar estadisticamente valores promedios de
una o mas variables combinadas o estimar el grado de asocia-
cion gque existe entre ellas.
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Las encuestas, al igual que los censes. dan lugar a matrices
de datos cuantitativos y pueden por lo tanto ser tratadas
esladisticamente. Pero los censos y ias encuestas no son los
unicos métodos cuantitativos que dan lugar a una base em-
pirica en la forma de malrices de datos.

£l analisis de contenido. en su versién cuantitaliva
(Berelson, 1952; Krippendor!f. 1990) permite transformar lex-

‘tos conlenidos en documentos. novelas o perlodicos, progra-

mas de radios o films en unidades de analisis y de medicion:
asimismo es posible asignar un valor o categoria a cada una
de estas unidades conslruidas. en cada dimensién o aspeclo
del material que juegan el papel de las variables. Por ejemplo,
en la investigacion de Wainerman (1976) sobre el modo de
tratamiento pronominal, se analizaron obras de lealro publi-
cadas y representadas en tres momentos de la historia portena
(1850, 1900, 1950). Cada escena y cada intercambio verbal en
la obra constituyé la unidad de analisis; la unidad de obser-
vacién fueron las diadas de intercambio. Las variables carac-
terizan a los miembros de la diada. como por ejemnplo el stalus
social de los interlocutores, la [amiliaridad, el género. y por
supuesto la forma de tratarse vos-vos, usted-usted y la asimétrica
vos-usted. La matriz de estos datos puede ser ulilizada para
construir cuadros cruzando sus variables.

Al igual que las obras de teatro es posible analizar historias
clinicas de hospitales, diagnésticos médicos, informes de ex-
pertos. o de docentes, etc. Para llevar a cabo el analisis de
contenido es necesario que en el material textual o visual
puedan ser identificadas unidades de analisis: cada prolocolo
o caso por ejemplo, cada [ilm. o escenas dentro del filin. o
articulos de revistas publicados en una delerminada disciplina
y medios de publicacién. ,

Una vez identificada la unidad de analisis, es necesario que
el malerial permila aislar aspectos y dimensiones que consli-
tuiran las variables del estudio. En una invesligacién reciente
sobre las historias clinicas de ninos de escuelas primarias que
concurren a un servicio de psicologia de la Universidad de
Buenos Aires. las variables construidas permitieron calegorizar
conductas de los ninos y rasgos de su ambiente {amiliar, utili-
zando cada historia como la unidad de analisis (Sautu. Slapak,
Cervone, Di Virgilio. Luzzi & Martinez Mendoza. 1999).
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Variables y unidades de anilisis

Cada uno de jos ejemplos citados en el titulo antericr se
ajusla a los requisilas de la metodologia cuanlitativa, los que
aparecen resumidos en el cuadro 2.6. Una vez formulados los
objetivos {(general y especificos) los conceptos contenidos en las
hipotesis o proposiciones que los conforman deben ser trans-
[ormadas en variables, las que pueden ser delinidas como
aspectos o dimensiones de los [endmenos o procesos estudia-
dos. Algunos textos dilerencian entre variables y constructos,
el primero se refiere a conceptos que poseen un referente
directo observable. mientras los segundos son construcciones
que denolan conceplos multidimensionales. Por ejemplo. la
edad y el género segun las practicas de la investigacién son
tratados como variables. podriamos decir simples o de cbser-
vacion directa. al igual que el logro educacional. En ellos.
cuando enunciamos la delinicion concepiual de la variable solo
mencionamos un aspeclc scbresaliente. como es el tiempo
transcwtido desde el nacimiento, Ia categorizacién sexual que
figura en el documento de identidad o el tiempo vy los ciclos de
ensenanza a los cuales se ha accedido.

Si pensamos las tres variables en toda su complejidad
veremos que no existen conceplos simples o unidimensionales.
El sentido de cada uno de ellos dependerd de la teoria en la
cual estan insertos. El tiemipo vital en el cual uno ha estado
sobre la tierra puede estar incorporado a una teoria sobre las
generaciones, o sobre el deleriore [isico. La variable denomi-
nada nivel de educacion o logro educativo cambia su signili-
cado en el contexto de una teoria; ne es lo mismo si se discule
la desigualdad social estructural que si se analiza el papel de
la [amilia v la escuela en el rendimiento de los nifos o
adolescenltes.

Conceptualizar enlonces es formular el signilicado de las
variables que emerge de la leoria sustantiva que sostiene el
marco teorico. Es decir, conceptualizar es afirmar el signilicado
en un contexto ledrice especilico.

Los dencominados construclos son aquellos conceptos ted-
ricos considerados complejos y que no tlienen un referenle
unico direclto observable sino que deben ser abordados
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conceptualmente en su diversidad de dimensiones o facelas.
Ejemplos clasicos son la inieligencia y las clases sociales.

Existe acuerdo para considerar que la inteligencia de los
seres humanos no es un atributo unidimensional {no sabemos
si es un atributo exclusivo de ellos). de alli que sus multiples
expresiones sean observables a través una de mulliplicidad de
indicadores. Conceptos y observables se han (usionado de tal
manera que algunas investigaciones equiparan a la inteligencia
con su medicion mediante el test del 1Q. [Cocliciente Intelec-
tual) lo cual ha dado lugar a enormes crilicas acerca de su
validez para estudiarla despegada del contexlc histérico-cultu-
ral en el cual los tests han sido elaborados.

La clase social es sin duda otro concepto mullidimensional
y complejo que al igual que todos los anleriores se interpreta
en el contexto de la teoria que le dio origen. Pensar en la clase
social exclusivamente como un constructo intelectual es ted-
ricamente incompatible con las teorias gue pertenecen al
tronco del pensamiento marxista o weberiano. En ellos la clase
social tiene tanta entidad como la edad. el género o el nivel
educacional.

Ninguno de los conceplos, simples o complejos. puede ser
separado de su insercion tedrica. sélo lienen sentido cuando
se los vincula con la teoria. A la misma denominacién, por lo
tanto. corresponden significados conceptuales diferentes, a
veces diametralmenle opuestos. como es el caso de la clase
social??,

2! Las consultoras de marketing han elaborado un indice para cla-
stficar socio-econémicamente hogares, el misme ha dado lugar a una serie
de categorias denominadas con letras. Es un procedimiento tebrico y
metodolégicamente incorrecto parque solo a partir de ia teoria se establecen
los criterios de medicidn: los referentes empiricas definen las téenicas para
combinar categorias. Un ejemplo donde se cumplen estos requisitos es el
nivel econdmico social que Germani (1971) construvd con los datos de la
encuesta de estratificacién y movilidad sociul
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Cuadro 2.6. Los

ToDs BES TECRLA

requisitos de una investigacidon cuantitativa

Actividacles

—_—
l Respecte de:
1

Universo

Definicion tedrica y empirice que establece los

limites entre lo que incluye y excluye Definicion
y descripeion de las unidades que lo companert.

Seleccidon de

Unidades que san-

unidades i, individuos.
ii. colectivos, orpanizaciohes. dreas geografi-
cas. instituriones, hogares, lirmas.
iii. clindas. situaciones. intercamhbios,
Muestreo aleatorio y ng aleatorio.
Transforma- Tipos de variables:
ciones de los 1. Caracterizan:
objetivos i. 2 las unidades de analisis.
especificos en i al agrepado o contexto del cual la unidad
variables formua parte.
iii. a partes/subpartes componentes de la in-
sercién estructural/societal de la unidad.
2. Status tedrico-metodolopico del rol asignide
en el modelo de analisis,
i. dependiente/s.
il independicente/s.
iii. anlecedernle /s,
iv. interviniente/s.
Relaciones Simétricas:
postuladas i. wvariahies se influencian mutuamente,

ii. son consecuencias compiementarias de
idénticas causas/factores/procesos.
iii. Son dimensiones expresiones de una mis-
ma variable compleja.
iv. Mantienen relaciones funcionales.
Asimélricas:
t. estimulo/respuesia.
il. disposiciom/accion
ii. actitudes/conductas.
iv. personalidad/orientaciones.
v. atribhitos/disposiciones, acciones,
vi. condicién necesaria/conscruencia.
vii. condicion suliciente/consecuencia.
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Las variables pertenecen al dominio de ia teoria. para ob-
servarlas ¢ medirlas es necesariu cneontrar un nexo con el pla-
no observacional. Este nexo se denomina delinicién operacio-
nal, la que esla [ormulada en térmings de lus procedimientos
que permiten captar sus expresiones o manifestaciones exter-
nas. La pertenencia generacional se mide por el periodo de
nacimiento que indica el momento historico durante el cual las
personas han desarrollado una actividad. o han gozado de las
oporlunidades que la sociedad les ofrecia. por gjemnplo posibi-
lidades de acceder a la escuela. o [amiliaridad von las corrientes
literarias predominanies en un tiempo v lugar.

El término constructo, al igual que el indicador. pertenece
al plano observacional. Como yva vimoes, podria ressrvarse el
segundo para los indicadores mas simples. por elemplo nuamero
de arios de escolaridad aprobados v el primero para los indica-
dores gue requieren de la realizacion de varias operaciones. por
ejemple el 1Q. o un orden o categoria de clase social®®

En este gjemplar utilizaremos la designacidn unica de
variables va sea para acueillas asumidas conceplualmente
como unidimensionales ¢ para las consideradas multidimen
sionales. En primer lugar perque desde [a perspectiva tedrica
no podemos pensar en un solo ejermplo de variables unidimen-
sionales: na lo son ni la edad ni el género. ¥ en segundo lugar
porque ese es el lérmino con que son designacas en todas las
publicaciones, de tedas las revistas internacionales.

La cualidad de wuni o mullidimensional corresponde al
planc ¢ dominio de la operacionalizacion. no al de la teoria.
Ninguna teoria sobre género sostendria que es unidimensional,
aunque en la praciica si se-lo unde de esa manera. Babbie
{2001:121-122] citando a Kaplan senala “tres clases de cosas”
a ser medidas; observables directos como el color: observables
indirectos como el género. o regisiros de accilones pasacas
conlenidos en un documento, o creacienes leéricas que estan
hasadas en observaciones pero que no pueden observarse
directa o indireclamente y anade "considerar a los constructos

2* [51 urden o rango asignado o cada clase represenia el caracter
estratficado de las ciases sociaics, En cambio, asignar un puntaje signi-
ficarin asumir tedricamente que las clases no san entidades discretas sina
continuas.
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come reales so denomina reilicacién” os decit, nos remite al
plano de la discasion acerra de gué es la _re.alhid:ld ¥ sl la
percepeién del color os mas real que ol projuicio o la clase
eorinl, Aturlunacdamenle los investigadores no se plantean
esios cuestiones en {orma permanente duranie el disefio Ce su
investigacian. Adhicren consclenle o inconscicntemnente al teo-
rema de Thomas qie sostiene gue to que ta gente cansidera real
es real on EUS CONSECULTICIAS,

Que una investigacion cuanntaiiva no se detenga a discaur
e suoversion oscrita Ias cuoestiones cpistemologicas quo sos-
vienen sus prowedimiciies metodolégions no significa que esa
cueslion no esté presenle o mnprogne la otalidad del csiudie,
incinsg aumue el investigador ne sea consciente de ellas??,

U'na tarea lborosa de a segunda etapa del discAo os s
delinicidn: teorica de las unidades de analisis, su seleccion
empirica y la decision accrea e enadles seran los abservables
que deliniuvamente seran medidos puara cada upa de las
variables inearporadas al diseno. En el sutil paso desde a
conceplualizacion tedrica hacia la operacionalizacion que da
tugar a un indicador obscrvable. el investigador hace una
apucsla muy [uerie a ia validez de sus wmediciones, Iimpliciia
o explicitamentie pesiula que existe un nexo teorico y lagica
entre los significados conceplunles asignados a ta variable v el
emergenie abservable gue se utiliza en su medicion,

FExisten por o meneos dos mecaniamos intelecluales que
avudan al invesligadaor /& & resalver, por lo menios en parte, el
problema del paso desde el plano emineniemente tedrico de los
ubjelivos v las variables hacia el plano ciupirico <de la ohser-
vacion. El primero. es justificar su decision hactendo usa de
los suptesles epistemologicoes v ode las teorias gonerales que
susienian su lecrin sustantiva: el segunda, es cecurrr 3 la
propia teoria sustantiva, Sl indicador es morellejo de ia
variablo en un espejo se puode sostener glie ol conjunto de los
mdicadores reproduce en e plano observacional las relaciones
e se peshitlan en g teona.

= oNg oex aconsciable dedwear o mayor pares de!l empo deouna
investigacion a cestiones epISTEMONICAsS porque se curre el fesgo de na
arribdr plenAmnenic a fa etapa de orealbawion des estudion de gquedarse en
Eeowworia v ode duse ol con dotos. Tampoea ps prudente recager dirns
cuantitatives o cnalitatives =in saber Un sustomo eorico,

APy
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Que eslus relaciones efectivamente sc cumplan. es decir
que 105 datos lormen patranes es parte de i1 ctapa de produe-
cion de la evideneia y analisis de los datos. El codrele de
relaciones de los indicadores tiene cardacter hiputétice al igual
que el modelo tedrico de relaciones del vual se dervan. 8i ol
investigador ne esta satisfecho/a con sus decisiones en esin
etapa dec su estudin, siempre puede hablar en (éfrminos mas
empiricos v reducir el nivel de abstraccidn de sus deliniciones
teoricas. La modestia infeiectual es de gran ayuda el concepto
de clase sceial que utilizames se adecua a nuesiras posibili-
daces de medirla. Si nuestros datos provienen e census o de
eneuestas de hogares sabemos que la calidad de la fuente, ¥
In medicion de los indiesdores acola por ne decir Emita, el
margen do conclustones tedricas que es valido inferin

L mecicion de las variables esta afectads por el tipe de
unidad de andlisis incorporsda a1 lninvestigacion. La primera
condicion clemental es que las unidades agrecadas reales o
comsiruidas, como las organizaciones. o lox distrilos geograti-
nes, dan lugar a varfables colectivas gue calilican z ese tipo de
urtidad: ¥y viceversa, las variables individuales se correspoirten
con windades individuales.

En unt mismno esludio es posible incorporar ambos tpos de
unidaces v por lo tanto de variables, Por o pfeneral esto se hace
en muchos estudios, por ejemplo un analisis de la imprriancia
de la famdlia en el rendimiento escolar de los ninns v jovenes,
En ¢l cuestionario se incluyen los indicadores de sanakles
referidas al grupo familiar como son las condiciones de vida,
nivel de riguera o jngresoes. variables referidas 4 los nienbros
del hogsr como es s edad. género vy nivel de educacin
aleaneado {afos de esanlaridad v clelos completos. repelicion
o abaudone] ¥ lipe de escacla, cte. Un obietivo del analisis
puede cenirarse en discutir as relavionies entre varizbles a
nivel de cata miembro de hogar, ¢ de nigunos miembros de!
hiogar, por ejereply los nifos de 5 a 14 anas: vy aira ohjclive
puede ser utilizar al hogar como unddad, ennsinur patrones de
componanivc esoolar por cjemplo aquelios en los cuales los
tmemnbros jovenes, nifios y adolescenics, han concurrido regu-
larmente a la escuels y aleanzado los objetivos fermmales de pasa
de ano segin la edmd, vy hogares que se distancian de st
patran. En este caso la unidad de abscrvacidn, es decir donicte:
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se mide. es la persona mientras que la unidad de analisis es
el hogar,

La eleccion de la unidad de analisis como el resto del diseno
depende de la teoria de la cual dedujimos nuestros objetivos
de tnvestigacion. Teorias y objelivos macrosociales reguieren
unidades de analisis agregadas que son colectdvos, aungue
para su redicion recurramos a unidades individuales. Esle es
el punto de discusion en el préximo capitule,

En el campo y en los textos: -
los datos en la investigacidon cualitativa

La costumbre de scparar el plano tedrico del empirico
arraigada en la practica de la investigacion cuantitativa es
dificil de reproducir exactamente en la investigacion cualitati-
va. Sus dalos lienen la forma verbalizada deseriptiva de ocu-
mencias o experiencias, relatos de sucesos del pasado, textos
y narrativas, regisiro verbal de interacciones, filmes o videos;
y datos similares. Por su naturaleza ellos se van construyendo
juntamente con la especificacién de los significados y seleccion
de los conceptos basicos iniciales?*. El argumento teérice y la
evidencia empirica. leoria y dalos se construyen interactivamente
{Maxwell, 1996].

En la investigacién cuantitativa la construccion del marco
teérico sc apoya fundamentalmente en un proceso deductivo
a partir de las proposiciones ledricas que se exiraclan de la
bibliogralia. El uso de la induccién corresponde a la etapa del
analisis de los dalos. durante Ia cual induccién y deduccion se
cambinan en la enunciacion de las conclusiones teoricas®. En

¥ La evidencia empirica de cualguier Investigacién en todas las
disciplinas se construye: este significa una serie de gperaciones de selee-
eian y abstraccion de indicios. emergentes. observables gue se alirma estan
en lugar de o aparecen reflegjande entidades que son ideas. Pensemos on
las pruchas de laboratorio de la medicina. Su efecto se mide en condiciones
contraladas: pera esas condiciones no existen en la vida real catidiana. Las
deliniciones de enfermedad u ocupacion estan lan construidas conio ia de
identidad o estigma.

2" Un tipien esquema de analisis de investigaciones cuantitativas y
cualitativas pasa por tres etapas: primera, la transformnacion de la evidencia
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cambio en la investigacion cualilativa los datos se producen a
partir de unas pocas ideas y conceptos tedricos basicos gene-
rales y sustantivos, apoyados en una consistente argumenta-
cion epistemologica. los cuales se van nuirendo a medida que
la investigacion avanza. El razonamiento inductivo es1a presen-
te desde el inicio del proyecto, en el cual las observaciones de
casos particulares, de instancias. o situaciones |leva a enunciar
conceplos, ideas, a hipdtesis que a su vez guian la subsecuente
busqueda de datos. La mayor parte de las veces toma la forma
de ideas generales que requieren ser profundizadas o clarifi-
cadas. En la investigacién de trayectorias de vida de Freidin
(1998) en la etapa inicial del trabajo de campo aparecieron
casos en los cuales las mujeres entrevistadas relataban expe-
riencias infaniiles en el servicio domeéstico como pencdos en
los cuales estuvieron al! cuidado de parientes o amigos. La
comprension inicial de este tipo de relacién social pudo ser
profundizada a medida que se recogieron mas testimonios en
los cuales apareci6 relatado el mismo lipo de experiencia?®.
Nuestro emperio en enfatizar la necesidad de diferenciar la
etapa del disenio que corresponde a [a conslruccion tedrica de
aquella en la cual se produce la evidencia empirica. nos crea
mas de un dilema. Recurriendo a los textos clasicos de meto-
dologia y técnicas de la investigacion social oabservamos que en
los capitulos donde se explican los métodaes cuantitalivos se

empirica en regularidades estadisticas o pautas de relaciones con alto
contenido empirico; segundo, a partir de las mismas la enunciacion de
proposiciones o generalizaciones empiricas: y finalmente, el mayor esfuerzo
de abstraceldn se requiere en la altima etapa en la cual las preposiciones
empiricas deben Integrarse a una teoria. Este es el procedimiento de la
explicacion clentifica descripto por Klimavsky ¢ Hidalgo {1998) aplicado a
los resultados de investigacicnes en ciencias sociales.

* En la investigacion euantitativa el investigador también se enfrenta
a este tipo de situacian y le resuelve en forma muy parccida. aunque en
la ctapa del analisis estadistico de los dates. Cuande en un cuadm
aparecen relaclonies o patrones que sugiercn nuevas ideas o concegtos, ¢l
investigador tiene la posibilidad de continuar profundizando el tema can
nuevas cuadros elaborados con la misma matriz de datos. No se trata de
una larea mecénica sino de una tarea de imaginacion tedrica creadora. La
estadistica es un instrumento 2] servicio del tnvestigader. No habla por si
misma. La gran cportunidad de poner en practica la imaginacion socio-
lagica se da en esta etapa. tanto cuando los datos sestienen las hipatesis
romo cuando las refiutan.
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diferencian dos planos, el tedrico y la observacién; pero estos
mismos textos en general ubican a la investigacion cualitativa
en los capitulos correspondientes a la observacion, aunque
destacando sus dilerentes enfoques leéricos y paradigmas (ver
por gjemplo Babbie. 2001). En los textos mas antiguos de los
cincuenta y sesenta la invesligacién cualilativa aparecia entre
los estudios exploratorios o en el capitulo de trabajo de cam-
po??.

Todo el disefio requiere de decisiones tedricas. en la inves-
tigacion cuantitativa o cualitativa: por cuestiones eminente-
mente practicas que se derivan de la necesidad de exponer
nuestras decisiones al puablico, las ordenamos en la forma de
elapas de un diserio. En los hechos exisle una gran superpo-
sicion. en la cual es necesario establecer un orden y control.
Este orden. como decimos, es mas facil de exponer cuando se
discuten las investigaciones cuantitativas; intentaremos ha-
cerlo con las cualilativas.

Repasando, recordemos que los métodos son procedimien-
tos desarrollados en el contexto de enfoques teéricos y metodolo-
gicos. El paradigma. la teoria general v la sustantiva (cuadro
0.1.). es decir el marco teérico, al definir los objelivos simul-
taneamente estan configurando los requisitos de la orientacion
metodologica cuantitativa o cualitativa. En este marco se
desarrollan los métodos. Los métodos se adecuan a las nece-
sidades de produccién de la evidencia erupirica.

No es que los datos dominen a los métodos sino que los
paradigmas y las teorias establecen reglas, requisitos, condicio-
namientos. para abordar la definiciébn de lo empirico. Los
metodos son las respuestas a esos planteos tedricos y requi-
silos empiricos. Es decir. el tipo de necesidad de produccion
de la evidencia empirica tifte los procedimientos contenidos en
los métodos.

En el marco de los métodos se han desarrollado instrumen-
los, lécnicas. programas gue permiten producir o recoger
electivamente los datos, sistematizarlos y analizarlos. Son el
cuestionario. las técnicas de consiruccién de indices y escalas

¥ No es correcto criticar la metodologia cuantitativa apoyandose en
aquellos viejos manuales de los arios cincuenta.
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y los modelos estadisticos de analisis; la construccion de
matrices de datos secundarios estadisticos o de analisis de
contenido. Son también las maneras de llevar a cabo e] trabajo
de campo, presencial. telefdnico. por correo o electronico: las
técnicas para seleccionar las mueslras, etc. La elapa de ins-
trumentacion requiere en [orma permanente de decisiones
ledricas, de supuestos implicitos ¢ explicitos. En la investiga-
cién cientilica no exislen lareas mecanicas.

Aligual que en la invesligacién cuantitativa, las metodoelogias
cualitativas se definen por los paradigmas que las contienen
y las tcorias en las cuales se nutren. Las necesidades de
produccion de evidencia empirica imponen también reglas,
requisitos que son resueltos desarrollando métodos.

La tradicién en investigacion cuantitativa ha permitide
arribar a un cierto acuerdo respecto de los mélodos y sus
denominaciones (aunque no es total). No sucede lo mismo con
la investigacion cualitativa en la cual las denominaciones y
clasificaciones dependen mucho de la orienlacién teérica de los
aulores. Los textos de Denzin & Lincoln (1994), de Miles &
Huberman (1994) y Silverman {2000} entre otros olrecen cla-
sificaciones de métodos e instrumentacién de la prueba que
tralaremos de resumir. Lo haremos con una visidon localista,
pensande en lo que se lleva a cabo en nuestro pais y con fines
eminentemente diddcticos. Es una entre muchas otras mane-
ras de clasiflicar,

Para comenzar recordaremos que las principales estrate-
glas para producir datos en la investigacion cualitativa son,
entre las fuentes primarias, la entrevista semi-estructurada y
en profundidad. y la observacién participante y no participanie;
y. entre las fuenles secundarias, todo lipo de lexto escrito,
cartas, documenlos. autobiografias, registros, poemas. nove-
las, y otras publicaciones. Los filmes. los videos y folografias
pueden ser [uentes secundarias accesibles y disponibles para
la investiigacién o el propio investigador puede producirlas
como medidas o obstructivas en reemplazo & complementan-
do. por ejemplo. las enfrevistas u observacion?®s,

28 La clasilicacion de las fuentes en primarias y secundarias se aplica
también a la investigacion cuantitativa. Distingue los estudios en los cuales
¢l Investigador produce ia prucha para objetivos establecidos previamente,
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Miles & Huberman (1994} reproducen dos sisiemas clasi-
ficatorios de investigaciones cualitativas. La primera [ue desa-
rrollada por Wolcott (citado por Miles & Huberman 1994} y
diagramada como un arbol en el cual las raices son la expe-
riencia de vida cotidiana, su tronco se divide en tres grandes
ramas, las dos principales representan a la entrevista y a la
observacidon ne participante, la cual se continia en una rama
hacia arriba. con la observaciéon participante. La lercer rama,
menos gruesa que las anteriores, representa a estrategias de
archive que incluye anilisis de contenido (en la versién cua-
litaliva), historia, filosolia y critica literaria.

Cada una de las ramas anleriores a su vez se subdivide en
olras de mayor altura. es decir mas lejos del terrenc empirico.
Las estrategias que se apoyan en la entrevista incluyen la
historia oral. la biogralia y la investigacién periodistica. A su
vez las estrategias que se apoyan en la observaciéon destacan
los mélodos propios de la Etnometodcelogia y la Fenomenologia
como sus ramas de mayor altura. Estas a su vez co-lindan con
el analisis de conversacion y el post-estructuralismo respecti-
vamente. La elnogralia con varias subramas es olra de las
subdivisiones que parten del ironco de las estralegias
observacionales.

El arbol de Wolcotl nos muestra gralicamente como un
conjunto de métodos que en el plano tedrico, incluyendo aqui
los supuesios paradigmaticos, difieren en su abordaje v con-
lenido sustantivo, a medida que se acercan al planc de la
produccion de los dalos comparten eslratedgias que permilen
acceder al mundo empirico. Aunque los mélodos que corres-
ponden a las ramas y hojas mas altas del arbol son distintos
entre si por sus enfoques tedricos, temas sustantives y proce-
dimientos metodolégicos. ellos comparten la observacion y/o
la entrevista y el andlisis de texlos comoe procedimientos para
construir los datos, no obslante, su tratamiento especifico

las fucntes secundarias ya existen mas alla de su utilizacion en investi-
gacion, como pueden ser los censos y estadisticas (cuantitativos] o las
pinturas o los grabados antiguos que pueden ser utilizados para el analisis
de la vida cotidiana enn una comunidad. La investigacidn que utiliza fuentes
de datos secundarios debe justificar en primer lugar la calidad de la fuente
y en segundo iugar su adecuacian a los objetivas de estudio propuestos.
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recibe la impronta de la teoria de la cual se derivaron los
objetivos de investigacién.

La clasificacién de Tesch también incluida en Miles &
Huberman {1994) tiene una coberlura maycr. subdivide los
estudios en tres grandes categorias: aquellos centrados en el
lenguaje. en patrones o regularidades. o en los significadoes de
textos o acciones. Cada unoc cubre una variedad detallada de
enfoques fedrico-metodologicos.

Las investigaciones centradas en el lenguaje incluyen el
analisis de contenido cualitativo y el analisis del discurso,
ambos interesados en los aspectos de la comunicacién, en
tanto los métodos basados en el analisis cognitive. €l Interac-
cionismo Simbélice y ia Etnometodologia dan lugar a investi-
gaciones cuyo foco es el lenguaje come creacion cultural.

Los diversos Llipos de estudios etnograficos, la teoria [un-
damentada {grounded theory). ¥ los estudios emancipatorics y
participativos (action research) son clasificados en el segundo
conjunla, el de las investigaciones interesadas en la biisqueda
y conslruccion social de patrones y sistemas de categorizacion
social.

Finalmente, la Fenomenolcgia. la Hermenéutica y los es-
tudios de caso de historias de vida perlenecen al tercer con-
junto de la clasificacion de Tesch. su proposilo es eminente-
mente interpretativo ya que propone la comprension de los
significades de textos y acciones

Tanto en una como en la atra clasificacion enconiramos los
rasgos comunes gue caraclerizan la investigacian cualitativa.
En primer lugar, tedos los métodos cualilativos son holisticos
e intensivos; tratan de caplar el nudo central {Cpre!, los elemen-
tos claves de la realidad estudiada. su logica y reglas implicitas
y explicitas.

Segundo, los agentes soci les ocupan el lugar central del
escenario de la investigacion: sus percepciones, ideas, emocio-
nes e interpretaciones. eonslituyen la invesligacion misma,
estén eslos plasmados en un texle ya existente, en una
lotografia o en los relatos de una entrevista abierta. El inves-
tigador trata de desprenderse de ideas e inlerprelaciones pre-
concebidas; mirando los datos poniéndose en el lugar del
agente social mediante un proceso de comprension empatica
(verstehen). la reflexividad propuesta por muchos aulores
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enirenta al investigador con si mismo, con toda su labor de
investigacion. Es un proceso de autoreflexion de alguien que
se considera parte de la investigacién ¥y no un mero observador,
Tercero, los datos son textos. escritos o en forma auditiva:
son observaciones de ocurrencias en ambitos discernibles vy
descriptibles; son registros de gestos, [ilmes o fotografias o
representaciones pictéricas. Su {ronco comiin esta en la situa-
cion real en el campo. en los discursos espontaneos, en log
documenlos de la vida de la gente o de sus institucicnes.

Tradiciones y clasificacién de métodos cualitatives

El investigador enfoca el mundo desde su propia comuni-
dad cientilica y desde su practica, de las cuales extrae refllexio
nes acerca de su labor. ideas para aproximarse a la realidad
y modos y estrategias de producir y/o recoger ¥ analizar la
evidencia empirica. En ellos se nutre para definir leorias y
especificar los objetivos y los métodos. Clasificar a estos
altimos independientemente de los primeros es practicamente
imposible porque cada teoria o conjunto de teorias impregna.
por no decir condiciona, los procedimientos para definir que es
lo empirico y comeo tratarle, y para establecer los crilerios de
demarcacion entre los que se Incluye y excluye.

La [usién o interaccién entre paradigmas, teorias y melodos
aparece claramente en el andlisis de Trenzin & Lincoln (1994)
cuando resenan los distintos momentos historicos por los que
alravesd la investigacidén cualitativa. El periodo tradicional,
desde principios de siglo hasta la segunda guerra. se caracte-
riza porque los métodas cualitalivos aparecen asociados a los
estudios de campo:; tanlo en la investigacion etnografica como
en la Lradicién socio-psicologica de la Escuela de Chicago.

El segundo. momento. la fase denominada modernisia, se
nutre de los estudios clasicos de la etapa antlerior aunque
produciende un cambio prolunde en los procedimientos de la
investigacion cualitativa. Los textos cldsicos sobre la melodo-
logia eualitativa se publican en este perfodo?®: primera edicion

¥ En Argentina los métodos cualitatives aparecicron asociados al
cuestlonamiento de la sociologia norteamericana identilicada en los sesent:
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de Taylor & Bogan (1975, segunda edicion en espafiol de 1986),
Cicourel {1964. en version espanola de 1982) v Glasser &
Strauss {1980) entre los mas difundides en nuestro medio. En
esle periodo también se desarrollaron varios de los enfloques
tedricos que mayor peso han tenide en las invesligaciones
cualitativas: la etnometodologia. la fenomenologia. la leoria
critica y el feminismo. La aplicacion de entrevistas en profun-
didad y la observacién participantle dieron lugar a varios de los
estudios de esta etapa hoy considerados clasicos, por gjemplo,
Boys in White de Becker, Geer. Hughes & Strauss (1961) y el
mas conocido entre nosotros. sobre Los extranios (Becker, 1971},
La tercera etapa (1970/86) enfrenta un fuerte aulocitestiona
miento a la condicidn de investigador cualitative ¥ a su con-
dicion de genero o pertenencia a un grupo étnico. Se amplia
el espectro de los métodos de la investigacion cualitativa al
igual que las teorias. los que comienzan a ganar adeptos ¥ res-
petabilidad en el seno del "establishment” en los Estados
Unidos: interaccionismeo simbdlico, constructivismo, post-pe-
silivismo, teoria critica, etnometodolodia, semitica y varios
paradigmas (eministas y étnicos. Los métedos incluyen la teoria
[undamentada (grounded (heory). estudios de easo. métodos
historicos. biogralicos, clinicos ¢ investigacién accion. La en-
trevista abieria, la observacién. técnicas visuales, analisis de
documentos, de narrativas y de contenidos de textos. El metodo
etnografico bajo la influencia de Geerlz (1970 y 1983} (raslado
el foco de la organizacidn social y econdmica hacia las repre-
sentaciones culturales v sus significados. al mismo liempo que
las humanidades influyeron a las ciencias sociales con sus
modelos, teorias y los métodos de la hermenéutica y analisis
semiolico.
. En los afos cincuenta la manuales de melodologia ubica-
ban a la investigacion cualitativa entre los métodos exploratorios
gue servirian eventualmente para disenar encuestas o experi-

con el estructural funelonalismo. Vale la pena recordar que en la carrera
de sociologia dirigida por Gino Germani se estodiaba la obra de la Escuela
de Chicago, se leia a Mead (1953). Shibutani (1371} y Schutz (1972] todos
traducidos al espanol. Adernds. Cicourel enserid metodologia de la inves-
tigacion en 1963 y llevé a cabo en nuestro medio su Investigacion sobre
la fertilidad.
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mentos. Después de la Segunda Guerra y hasta fines de los
ochenta, la investigacion cualitativa gand terreno como el
enfogue ledrico y metodolégicamente mas adecuado a la diver-
sidad de siluaciones y problemas que se deseaba investigar.
Con éslo alcanzo reconocimienio propio; reconocimiento inde-
pendiente de la tradicion cuantitativa, es decir construyé su
propia legitimidad. El cuarto momento histérico serialado por
Denzin & Lincoln {1994) es un momento de cambios profundos
internos durante el cual la propia invesligacion cualitativa [ue
cuestionada. La rellexion sobre los postulados de los propios
paradigmas llevo a preguntarse: en primer lugar qué es lo que
producimos cuando hacemos investigacion cualitativa. qué
clase de experiencia capta el investigador; y en seguncdo lugar.
cual es la validez, generalidad y coniiabilidad de los resultadas.
Dos criticas muy fuerles que en su momento se le habian
hecho, ¥ aun se le continta haciende, a la investigacion
cuantitativa.

Para Denzin & Lincoln (1994)] el presente podria caractle-
rizarse como de rellexién y critica sobre el propio trabajo. y
busqueda de nuevos rumbes en la clarificacién del papel de la
leoria. sus raices paradigmaticas, y sus vinculos con la inves-
tigacion a través de la eleccion de un “bouquet™ de métodos
variados que ademas se entremezclan entre si. Las clasilicacio-
nes, el diseno y los contenidos de los capitulos de Denzin &
Lincoln (1994) rmuestran este entremezclamiento tedrico y
melodoldagico y de estrategias de produccion de la evidencia
empirica ¥ su analisis. Lo mismo puede decirse de las clasi-
[icaciones de Wolcotl y de Tesch citados por Miles & Huberman
{1994)}). Como vimos. Wolcotl enfatiza la etapa de construccién
de Ia evidencia empirica apoyada ¢n la entrevista u observacion
y desde alli deriva. mediante sucesivos mayores niveles de
absiraccién, los diversos métodos que en la praclica de la
invesligacion podrian delimitarse. Tesch en cambio parte del
objetivo general de la investigacién. el cual es la cristalizacion
del marco tedrico. (paradigma, teoria general y teoria y concep-
tos especilicos). A parlir de esla primera fase es posible abordar
la realidad inleresados en las caracteristicas del lenguaje. en
descubrir paulas y regularidades o en la comprension de
textos/acciones. El cruce de los marcos tedricos y de proce-
dimientos para construir la evidencia empirica. desde estas
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perspectivas, como la etnografia, la [enomenologia o la2 herme-
néutica, dan lugar a los diversos tipos de investigacién cua-
litaliva resenados en el punto anterior.

La convivencia actual de teonias y métodos que correspon-
den a distintos momentos histéricos nos induce a plantear una
clasificacion ecléclica en la cual tendremos en cuenla tres
circunstancias. Primero, nc exislen en la practica mélodos
puros; sobre un nudo que le da caracter. lodos los mélodos
toman prestados elementos de varios paradigmas y supuestos
tedricos. Segundo. la elecciéon del método esta luertemente
condicionada por la base empirica disponible {cuadro 2.7.).
Tercero, la clase de problema, lema o situacion que se desea
investigar; es decir, su definicién tedrica en el nivel macro-
microsocial; su abordaje desde la accidén social o la estructura
social, y finalmente la concepcién del orden social ¢ la agencia
que subyace a esas concepciones. Este es el tema del préximo
capitulo.

Cuadro 2.7. Tipos de datos y las maultiples alternativas
de métodos cualitatives

Caoritenido de los datos Métodos asociados

Textos: palabras e imagenes pro- Analisis de conversacion (Et-
ducidas en entrevistas y obser- nometodologia).

vacian. Méloda biografico.

Textos: palabras e imagenes ya Método etnegrafico.
existentes, en su contexte natu- Analisis cultural.

ral. Represeniaciones textuales
de espaclos y su uso (por grupo
étnico. género, ete.}.

Descripcion de episodios. en- Métoda etnografico.
cuentros, sucesos, movimientos. Método biogralico.
Descripciones de arganizaciones, Estudio de caso/s.

entidades, comunidades. Grupos {ocalizados.

Registros auditives naturales de Analisis cultural.
inleracciones. reuniones. Estudios de caso.
Filmes, lotogralias, graficos. pin-
turas.
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Teniendo en cuenia: primero, que sl exceptuarnos [os
diserios experimentales de laboratorios, no hay métodos puros
{aunque sea mas [acil delimitarlos, tampoco existen en la
invesligacion cuantitatival: y segundo, que el objetivo de inves-
tigacion y la base empirica condiciona los inargenes de manio-
bra de cualquier cstudio. podrian proponerse cuatro métodos
cualitativos. El primero es el método etnografico y los estudios
de caso o casos. propios de la investigacion en antropologia,
psicologia, soriologia. educacién. politica y economia organi-
zacional. Segundo. ¢l analisis de textos v discursos: y el ana-
lisis de conversaciones asociade a la Etnometodologia; el de
material grafico, audiovisual y arqueolégico propio del denomi-
nado Andlisis Cultural. Tercero, los grupos focalizados que
encaran el estudio de la interaccion social y la representacién
cultural y sus significados, Y [inalmente. el método biegraflico
y las varianles de hislorias de vida y trayectorias vitales.

En esta propuesta de clasilicacion de métodos hemos
tenido en cuenta. de los analisis anteriores, una dimension gue
aparece en todos cllos y que delimita el objeto de investigacion:
¢5e desea estudiar la organizacién y/o interpretacion social, la
consiruccion de patrones o pautas culturales o regularidades
sociales? ;Esta el objeto enfocado desde el lenguaje, su estruc-
tura. uso y signilicados?; o mas bien gse encaran las produc-
ciones sociales y culiurales como textos con contenido material
y [figuralivo, ademas de simbdélico? Como veremos estos ele-
mentos cruzan a los distintos métodos aunque no aparecen al
azar ya que cada uno privilegia algunos elementos mas que
otros. Mientras el mélodoe etnogralico responde a la primera
pregunta, al analisis de iextos, discurso, conversaciones y, en
lermninos generales, el analisis cultural se adecia mejor a la
segunda y tercera, aunque no debenios olvidar los estudios de
las culluras populares gue ulilizan lambién la observacion
parlcipante.

La inclusion del método biegrafico y las grupos {ocalizados
como métados se debe al deseo de sefalar la dimension
longitudinal historica del primero y el énfasis en Ja construe-
eifn colectiva de patrones y significados del segundo. Las dos
son ademas tipicos métodos potencialmente multlestrategia. ya
que combinan la entrevisla y el analisis de documentos graflicos

EL DISES0 DE UNA INVESTICACION: TEGRIA, OBJETIVOS ¥ METODOS 77

y textuales, en el caso del método biografice; ¥ la cntlrevista
grupal y la cbservacion de casos que se seleccionaron siguien-
do como guia los requisitos de los experimentos de campo, en
el caso de los grupos localizados.

Los métodos de la investigacion cualitativa

El método etnogrilico es designado por algunos autorcs
como estudios o investigaciones de campo (Babbie, 2001:10:;
Nachmias & Nachmias. 1992:12); su proposile es estudiar la
vida social y cultural de una comunidad, vecindario. grupos
humanos lo mas naturalmente posible y en profundidad.

Lo que define y caracteriza este método “reside en la
relacian directa vivida por el investigador/res en una sociedad
en la que pasara un cierto tiempo, que puede ir de unos meses
a unos afos, investigando en la lengua de la sociedad estu-
diada. o al meneos en una lengua vernacula de intercomprension”
{Mucchielli, 2001:116). La entrevista en profundidad y la ob
servacién participante que requieren de la comprension
lingdistica son una condicidn para la investigacién en comu-
nidades ubicadas en otras sociedades y tarnbién en la propia
del investigador. cemo pueden ser vecindarios. complejos
habitacionales. gangs. hospitales o escuelas. La historia. fuen-
ies documentales. ¥ testimonios de expertos, elementos mate-
riales o reslos argueoldgicos [orman parte también de la base
empirica constriida en un estudio en el cual el gje es la
busgueda de ia totalidad, y de la reconstruccion de los signi-
ficados simbélicos de las relaciones sociales.

El método etnografico recrea las practicas sociales. creen
cias, conocimientos y pautas de comportamiento en una socle-
dad o eomunidad, Su preocupacion por el contexto cultural o
distingue de otros métodos que también utilizan las técnicas
del trabajo de campo. Es un métede totalizador en el cual se
integran la historia, la economia. la composicion cinica asi
corno las ereencias y actitudes de los miembros de la comu-
nidad. grupo. o poblacidn (Merriam. 1998:15): s asi que la idea
de unidad de analisis pierde sentido porque el loco esta puesto
en la dinamica del todo y no en aspectos parciales previamente
definidos.
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Mientras que ¢l método einogralico aparece asociadoe a la
tradicion antropnlagica de investigacion en sociedades o comu-
nidades. que pueden ser diferenciadas de su conlexto social y
geogralico. en el estudio de caso uno de los ohjeiivos es dife-
rencinr los Hmites de su entorno para establecer qué constituye
un caso. El estudio de caso esld generalmeite asociade a la
tradicion sociologica, a los estudios rurales y a la invesligacion
de organizaciones en economia. Todos coinparten la idea de un
caso considerado de interés en si mismo v abordado en teda
su complejidad.

Aunque los estudios de case o casos podrzn eventualmen-
te dar lugar z investigaciones cuantitativas, en general se
utthzan métodos cualilativos, sin embargo no sc descarta que
en algunos estudics de casos se incluyan dales estadisticos
para complementar algunes aspectos del estudio: por ejemple,
la evolucidn de las ventas o personal de una empresa.

Come ¢l mélodo etnegralico. el estudio de caso requiere de
vanas csirateglas para la construccién de su evidencia empi-
rica, Descansa fuertemente en entrevistas planteadas alrededor
de unos pocos conceplos o ideas, las que se van desarrollando
a lo large del trabajoe de campo cuyos resultados son interpre-
tadas simullaneciamente a medida que se van sislematizando.

Como se irala de méiodos holisticos vinculades a su con-
texto inniediato, el estudio de raso. comoe el método etnogralico,
tienen una luerte orientacion cmpirica v descripliva en la cual
el detalle y la particularidad no pueden ser dejados de lada.
Fl todo se entiende e sus parles v eslas en el todo como
sucede con un sistema autocontendo. El contexio esta definide
‘dentre del sistema aun cuandos Izs influencias externas puedan
ser incorporadas como partes comniponentes del mismo.

La versatilidad del estudio de caso permite construir la
evideneia empirica asocinda a una variedad de enlogues ted-
rivus v lemas. Las enlticvistas., pueden ser planteadas en el
contexto de la vida cotidiana de personas. por ejemplo ancianos
que viven cn una instilucion. como se manejan, su idea de
autocontrol [inanciero, social. de seguridad y salud: sus his-
torias de vida y los significados gue le atribuven a sus expe-
riencias (Silverman, 2000:32).

Miernas el método etnogralico se aplica o la investigacidn
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de sociedades. barrios. vecindarios de existencia real. el estudic
de caso. 0 casos. puede tratar con entidades reales o construi-
das tedricamente: es decir pueden ser casos especificos que
deben ser delimitados e indagados durante el estudio, o casos
gue forman parte de categorias generales (Ragin, 1982: 8). Un
ciemplo de casos veales especilicos son los sistemas mundiales
{redes de sociedades humanas interdependientes e fmiterac-
luantes) que deben ser descriptas y delimitadas en el curse de
la propia investigacion: oiro ejemplo es la comunidad de
vagabundos gue viajan en [errocarril (Harper, 1992: capitulo 6)
o las comunidades que lorman los ninos de ia calle. tienen
también existencia real. pero soio es pasible establecer sus
espacios vitales y membrecia a partir del propio estucdio en el
CAMNPO.

Diferenie es ¢l caso del estudio de familias: ellas tienen
existencia real pero deben ser individualizadas empiricamente
previa definicion de sus rasgos caracleristicos. El caso es un
conjunio previamente definido. La interaccion continua entre
los conceplos tedricos v la evidencia empinicas permite ademas
construir casas comoe por ejemplo de pacientes que sulren nna
ceterminada enferinedad. o de ninos deiinidos como prablermna-
ticos en la escueln. o de movimientos callejeros comestata-
rios®.

Con hmiles reales o tedricamente cefinidos. lus vstudios de
caso se destacan y diferencian de otros métodos porque tratan
[enamenos contemporanens en situaciones de la vida cotidiana
real; €stas son situaciones en las cuales los limites entre el
fendémeno estudiado y su contextc no son clares. ni identilicables
en forma inmediata. (Yin, 199413} ¢s decir los casos pueden
ser deflinidns cormo lenomenos delimitados en un contexto
(Mermam, 1998:27). 51 el {enomene no esta delimitado o no
puece sventualmente ser delimitado entonces 110 es un caso.
“El vase puede ser un nifio; puede ser un aula de las escuelas

0 La comptiacion de Ragin & Beeker (1992) incluye como casos
construidos tedncamente las conversaciones aceptadas en ura vomunidad
cierntifica acverca de la manera de consicerar categorias de persanas,
entidades v situaciones, a los cuales en este libro consideramos con et
mismu enfoque metodrlovico que (05 tres antemaraes.
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con ninos: o puede ser un grupa de profesionales que estudian
. la ninez. El caso es uno entre atros. En un estudio determinado
nos concentramos en ese uno. El estilo de ensenanza de una
maesira nmo es un caso porque carece de la especificidad y la
delimitacion para ser llamado un caso. Un programa innovativo
de una p mas escuelas pueden ser casos, pera las relaciones
entre escuelas. las razones para propender una ensenanza
innovativa, o las paliticas de reforma escolar dificilmente cons-
tiluyan un caso y4 que carecen de la especificidad del [endémeno”
real y la delimitacién que define a un caso”™ (Stake, 1995:2).

El estudio de caso se caracteriza par tres rasgos. Primero,
es particularistico, es decir esta focalizado sobre una situacian,
hecho, programa. fenémeno en particular, aun cuando en su
eleccion se tenga en cuenta que es un caso enlre otras con los
gque comparte ciertos rasgos. La particularizacion y especifici-
dad del caso es el gje del intereés del investigador. Segundo, el
estudio de caso tiene un alto contenido descriptivo que permite
mostrar las complejidades del mismo, y senalar que mas de un
factor o circunstancia contribuye a dicha complejidad. La
descripcidn de los casos muestra la influencia del tiempo y las
secuencias en que los hechos vinculados al casc tienen lugar.
En el analisis, para sostener las descripciones se incluyen citas
y transcripciones que lo muestran en total detalle. Tercero, la
cualidad heuristica del esludio de caso permile abordar expli-
caciones en Lérminos de como suceden los hechos y por qué;
y cudles son las razones inmediatas y el contexto en gue tienen
lugar. Para cumplir con eslas tres condiciones el estudio de
caso utiliza una variedad grande de estrategias para producir
su evidencia empirica: entrevistas, observacion. datos estadis-
ticos, documentos, etc. (cuadre 2.8.}.

Las historias clinicas pueden ser conslderadas para un
estudic de caso; son casos reales y especificos aunqgue intrin-
secamente dilerentes a olros casos. Primero, lo que conslituye
su base empirica es espontdneo e inestructurado: los dalos
estan alli. pueden ser los registros de sesiones de terapia
psicoldgica. o las apreciaciones y comenlarios realizados por
prolesionales para encarar un delerminado tipo de situacidn
o de enfermo. Segundo, los datos se registran por periodos
prolongados de tiempo, con lo cual la secuencia de sucesos y
el cambio o permanencia [orman parte del caso. Tercero, la
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Cuadro 2.8. Estudio de caso aplicado al analisis
de organizaciones

1. Nadcleo tematico: I. proceso organizacional. ademas de los resultados: §i.
experiencias individuales.

2. Enfoque metodolégico: multiestrategia: analisis de variables; construc-
cign de la realidad a partir de las experiencias de les miembros.

3. Propésite; i. analisis de estructuras. articulacién de partes en todos; ii,
reconstruccion de trayectorias: ili. incorporacion de la interpretacién y
evaluacidn de los actlores.

Etapas del disenio:

1. Comenzar definiendo en forma provisional: i. los limites del caso para lo
cual se describe su contexto inmediato {aquel del cual depende/esta
vinculado en forma mas estrecha o no se lo puede entender si no se tiene
en cuenta cémo funciona ese contexto): ii. el contexto mas amplio: decidir
dénde se establece el limite entre el caso en si. el contexto inmediato y
el amplio.

2. Establecer los limites temporales de los proceses que dan cuenta o estan
vinculados con ei nieleo del case y su contexto inmediato. =

3. Proponer una composicion provisoria de las partes. ejes a partir de los
cuales abordar la estrategia observaciconal-recoleccion de datos.

4. Utilizar estrategias variadas para producir Ja evidencia empirica {docu-
mentaos, estadisticas. observacién. entrevista. encuestal.

5. El analisis se lleva a cabo combinande: las partes (3) en sus vinculos {con
1) vistos/presentados en su secuencia lemporal {2).

Meni de estrategias metodoldgicas. Sus objetivas:

* Encuesta: recoger informacién sobre aspectos estructurales: composician
de la membrecia, partes o secciones de la organizacion: organigrama,
Jerarquias decisionales; mapeo de vinculos, elc. Descripcidn de roles,
puestos.

+ Entrevista semi y no estructurada: analisis de cdmo se lleva o se llevo
a cabo el proceso decisorio. los conflictes internos. los diversos puntos
de vista. Expectativas y percepciones de los actores: interpretaciones.
Funcionamienta real. sistemas de categorizaciones internas. prestigio/
influencia. Evaluacion de rcles /puestos.

* Observacidn: situaciones, reuniones. interaccion social cotidiana.

* Grupos: grupos de decision naturales o armados.

¢ Trayectorias: identificacién de tos procesos/trayectos internos /externas.
Identificar etiquetas/temas que sirven de guia: por ejemplo, la incorpo-
racién de una tecnologia determinada. la seleccion/promocion de perso-
nas; la estralegia de venta al exterior. A partir de la etiqueta/tema, utilizar
infermantes claves para reconstruir los trayeclos y ramilicaciones.

* Historias: reconstruccign de la evolucion de la organizacion durante un
periode dado.

* Documentos y estadisticas: actas de reuniones: evolucién del personal:
verntas y origen de los insumos.
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persona sujeto del caso relata situaciones o suecesos, y los
interpreta; a su vez el terapeuta o prolesional participante relee
los hechos e interpretaciones de la persona y a su vez los
interpreta: cuando el investigador accede a la evidencia, si no
es el mismo, el prolesional responsable, relee hechos e inter-
pretaciones y a su vez lo reinterpreta. El analisis de historias
clinicas incorpora como parte del prapio estudio todas estas
circunstancias que requieren un profundo proceso refllexivo de
parte de los investigadores, :

Los temas de investigacién de casos de historias clinicas
pueden invelucrar lemas vinculados con enfermedades, fisicas
o psicolégicas, o con situaciones de vinculos generalmente
abusives. Es decir, es un estudio de caso que al no ser auto-
cvidente para el sujeloc mejora las posibilidades de captar
contenidos u orientactones inconscientes. San casos en vivo,
el investigador no produce la situacién; ella existe. Koluchova
f1996) tuvo la oportunidad de estudiar el efecto de desamparo
v ¢l abandono en el desarrollo fisica, cognitivo y emocional de
dos ninos criados por sus padres en aislamiento. Cuando
fueron recuperados y llevados a una institucién publica luego
de cinco afos y medio de sufrir tode tipe de vejamenes, [isicos
y morales. su caso sirvié para analizar las influencias de lo
genético versus lo aprendido. Existian registros de los nifios
sobre sus primeros once mieses de vida en que estuvieron
alojados en una instituciéon tutora y sabre el periode posterior
al momento en que [ueron retirados de su hogar paterno.

Un ejemnplo de un estudio de caso tipico real complemen-
tado con una historia clinica podria ser el proceso de adapta-
cidn de una [amilia que tiene un miembro enfermo grave
conviviente. En esla situacion se estudiaria no scolo la historia
clinica del paciente sino también al resto de los miembros del
hogar asumiendo que, aunque de mancra peculiar. todo el
grupo [amiliar estd enfermo. Este supuesto es mas sencillo de
soslener en casos de enlermedades emocionales y psiguicas.
En este tipo de estudio la investigacion del caso reza con el
estudio biografico y aulobiegrafico, ya que no se trata selo de
la narrativa espontanea de la persona sino que se incorporan
ademas entrevisias individuales y coleclivas, y a veces obser-
Vacion.

La investigacion cualitativa etnogralica o de estudio de caso
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tiene una fuerte orientaciéon interpretativa. Su propasito es
analizar los procesos y [enémenos sociales. practica’s, institu-
ciones y patranes de comportamiente, para desentranar los
significados consiruidos alrededor de ellos, en un contexto o
entorno que puede ser de redes de relaciones sociales, sistemas
de creencias. rituales, ele. Justamente este contexto, “circulo
hetmenéutico™ (Bohman, ei. al.. 1981:8). es el que permite la
tarea interpretativa?‘.

La tradicién de investigacion interpretativa aparece prin-
cipalmente asaciada con la fencmenclogia, el interaccionismo
simbalico, la etnomelodologia y el constructivisme social. *To-
das ellas comparten ademas de un interés comin en ef rol que
el lenguaje y otros sistemas de signos juegan en la construccion
de la realidad social” {Alasuutan. 1998:98}. En el segundo tipo
de métodos cualilativos senalados en parralos anleriores, el eje
del analisis se traslada de la realidad social como tal, recons-
truida ex post-facto, hacia el analisis de signos, lenguajes,
discursos y habla. es decir. hacia el medio mediante el cual esa
realidad social deviene existente?.

Todo esta en el lenguaje, en las respuestas a un cuestio-
nario. en los documentos o regisiros o una entrevista, pero
existe una diferencia entre considerar el lernguaje un medio
para reproducir. transmitir eventos o experiencias. por un lado

3t La experiencia de analizar datos censales ha ilevado a tomar
conciencia de que no trabajameos scbre dates ohjetivos sing con categorias
previamente construidas. las cuales son interpretaciones del mundo real.
La naturaleza interpretativa de la investigacion en ciencias sociales y la
interpretacién en un contexto estd presente también en la practica del
andlisis estaclistico de datos cuantitativas. Un cuadre. una correlacion o
cualquier otro patran de relaciones debe ser interpretado en el contexte del
conjunto de los datos extraidos de un universo gue juega el papel del
circulo hermenéutico. No importa cuan sofisticados sean los modelos
estadisticos. sus resultados deben entenderse contextualmente.

32 Lemert (1997; 74) senala que la antropologia estructuralista de Levi-
Straussy las primeras etapas de Barthes pueden ser considerados en buena
medida un inicio del “turn” lingfistica provocadn ean el desencanto de la
realidad de la estructura soclal: esto fue continuado por la generacién post-
estructuralista de Derrida y Foucauit, el Barthés tardio v Lacan. Discutir
la estructura social rarde o tempranc lieva a discutir las lenguajes, signos,
espectaculos, discurses, retiricas, imagdenes y todos los otras medios
mediante los cuales las estructuras son conjuradas y mantenidas frente
a un publico de creyentes ¥ no creventes.
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y €l considerarlo como objeto en si mismo de investigacion. Esto
requiere de varios supueslos tedricos. Primero, los fendmenos
sociales pueden ser descubijertos, pero son creados por el
lenguaje mismo que se usa para describirlos. Segundo, el
lenguaje organizado en discursos Uene poder para dar forma
a la manera en que la gente experimenta y se comporta en el
mundo: esto se aplica inclusive a los investigadores. Tercero,
el lenguaje contiene las-categorias basicas que usamos para
entendernos entre nosotros afectande el mode en que actua-
mos respecto de diversas categorias de personas {género, raza,
poder, clase social. etc.). Cuarto, en el lenguaje reproducimos
como nos delinimos a nosotros mismos; nuestras identidades
soclo-culturales. Quinto. cuando describimos un fendmeno
social ¢ nos referimos a nosolros mismos. lo hacemos en el
entendimiento que nuesiros interlocutores saben de qué esta-
mos hablando; es decir hacemos uso de patrones de sigmifica-
dos compartidos (Burman & Parker: 1993). Estos cinto supues-
tos llevan a configurar una base empirica que sirve a diversos
meélodos de invesligacion que sc apoyan en el lenguaje. Las
estrategias para producir csa base empirica son miiltiples y
dependen fundamentalmente de los modelos tedricos en los
cuales se sustentan los estudios.

La variedad de "métodos” de anilisis del discurso s grande
ya que no solo sc diferencia en sus modelos tedricos provenien-
tes de dislintas areas disciplinarias (la filosofia, la lingaistica,
la saciologia, la psicologia) sinc que en las maneras de abordar
y analizar el lenguaje, u otros repertorios de signos, y en la
conceptualizacidon misma del corpus de anilisis. En la tradicion
etnometodologica de] analisis de conversacion este corpus esia
constituide por el habla en la interaceion: el mundo se revela
en el fenguaje y las relaciones sociales se alcanzan a través del
lenguaje (Heritage. 1984). Para Foucaull es en el discurso que
€l poder y €l conocimiento se junlan; los discursos permiten
releer o reconceptualizar la dupla dominante poder/conoci-
miento. El se refiere no solo al habla y discusiones espontaneas
sino también a las organizadas de acuerdo a ciertas formas de
poder/conocimiento como parte de los discursos. En este
sentido la necifn foucaultiana de discurso es una ampliacion
de la perspectiva de la interaccion [Alasuutari, 1995:115). Sin
dejar de reconocer que asi como erni la tradicion etnografica y
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de estudio de caso lenemos la interpretacién de las interpre-
taciones, lambién nos enfrentamos con el analisis del discurso
nue analiza discursos. Este punte de corte de una regresién
infinita es una abstraccién discursiva en la cual se especifican
los enfoques teoricos. los chjelivos y los procedimientos me-
todolégicos. Esta abstraccién es en realidad un recorte de la
realidad, la especificacion de lo que se tendra en cuenta y a
veces, lambién se especifica lo que no se tendra en cuenia®,

La investigacion de conversaciones en la tradicion etnome-
todologica [ue desarrollada por Sacks quien estaba interesado
en el lenguaje no por su cardcter referencial sino porque a
través de él era posible conocer como eslaba organizada la
interaccion social (ten Have, 1999). Aun en la aclualidad el
analisis de conversaciones esta focalizado en los detalles de ias
interacciones reales, es decir en ocurrencias naturales de la
vida cotidiana. Los tres supuestos de este enfoque son: prime-
ro. la aceién e interaccion social exhiben en la conversacion
paulas de rasgos estruclurales eslables y recurrentes. Segun-
do. la accidn comunicativa esta doblemente contextualizada,
moldeada por el contexto de expresiones {utterances) verbales
y renovando ese mismo conilexto. Ambos supuestos estan
presentes en la obra de Garfinkel acerca del caracler indexical
y rellexivo del habla y la accion. Tercero, ningun detalle puede
ser descartado a priori.

Aungue no los definimos como analisis de conversacién,
otros estudios realizados en el marco de la Etnometodologia
han hecho del habla y de los modos de hablar y de los lenguajes
su foco de atencion. Tal es el caso del trabajo de Wieder (1975)
“Telling the Code” llevado a caho entre residenies de un
establecimiento para convictos por abuso de drogas con per-
miso de salida bajo palabra. El estudjo mostré la consirucrién

3 Para Lemert (1997:113) existen cuatro supuestas que estin siempre
presentes en forma explicita o tmplicita: 1. la teoria es una actividad
discursiva: la realidad empirica es medlada por las proposicioies tedricas.
sean ¢llas cuesticnarios ¢ entrevistas, u otro tipe de textos: 2. la realidad
empirica siempre cs textual: 3. los textos empiricas dependen de los textes
tednicos para adquirir valor cientifico o intelectual y 4. en algunos cases.
no en todos, las interpretaciones discursivas ofrecen comprensiones mas
o menos adecuadas.
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de un codigo de significados de los sucesos y acciones diferente
del que podria emanar del lenguaje cotidiano de los no resi-
dentes, inclusive del "stall” encargado de la vigilancia. Otros
estudios en la perspectiva etnometodoldgica estan (ocalizados
en investigar los métodos de la gente comun para darle sentido
de realidad a sus acciones. Aunque apoyados en el lenguaje,
su preocupacién estd mas orientada a la investigacién de la
interaccion social y la organizacion soeial. por ejemplo el
analisis de la conducta de la policia, o los procedimientos
burocriticos de una agencia de bienestar social, o ] programa
de investigacion de practicas ocupacionales o de los relatos
{accounts} de cientificos de un laboratorio {(Heritage. 1984:303).
Una manera de dilerenciar los enfoques etnometodologicos es
establecer si estan interesados fundamentalmente en el len-
guaje como proceso de comunicacion per se: o el lenguaje es
considerado como una manifestacién de la cullura y por lo
tanto las transcripciones son analizadas con ¢l propdsito de
determinar cdmo la gente entiende mutuamente la situacion
socilal (Schwant, 1997:45).

El lenpuaje escrito y oral constituye la materia de prima
de los estudios cullurales, los que lambién incluyen el analisis
de pinturas y grabados, {ilmes, publicidad y propaganda al igual
que artefactos. Fuertemente apoyados en el analisis cualitativo
del discurso. sus procedimientos y estrategias para producir
los datos son muy variadas; desde doeumentos de diverso Llipo
a la cobservacidn y participacién en evenios culturales.

La definicién de cultura y el modo como se la tiene en cuenta
le da su caracler peculiar a los estudios culturales. La cultura
ocupa ¢l papel central y se la distancia de cualquier forma de
reduccionisma: 1o cual no obsta para que al mismo tiempo se
tenga en cuenta que las praclicas y simbolismos de la vida
cotidiana no pueden verse aislados de cuestiones vinculadas
al poder v la politica {Alasuutari, 1998:24). es decir a cuestio-
nes vinculadas al género, el grupo étnico y la clase social®.

 Smith {1998:2) sefala que el analisis de conversaciones y la
Etnometodologia ganaron adeptos después de los afos setenta cuando
encontraron maneras de relacionar la accidn al significado sin recurrir a
normas colectivas o estructuras stimbolicas compartidas. ¥ se coneentraron
en la produccion local del orden soclal.
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Otros signos expresan también en sus contenidos esas distin-
ciones.

La orientacién mds importante de los estudios culturales
se ocupa de Investigar la manera en la cual los elementos del
discurso estdn asociados unos con otros y asi presentar una
imagen de nuestro mundo cultural: por ejemplo las ideas de
negro o mujer que conllevan los conceptos opuestos de blanco
y hombre. Estas distinciones en el discursa aparecen asociadas
a distinciones y dilerencias individuales que permilen legitimar
los arreglos institucionales y la desigualdad {Alasuutari,
1998:65). Las distinciones culturales expresan asi ideas o
puntos de vista a través de clasificaciones vy dilerenciacioncs
las cuales estan impresas en el lenguaje,

Existe acuerdo entre los autores que los estudios cultura-
les se distinguen porque se nutren en una multiplicidad de
perspectivas tedricas y por sus métodos multi o interdiscipli-
narfos. El cuadre 2.9. e¢s un resumen de algunos de los temas
mas destacados de los estudios culturales v los procedimientos
metodoldgicos vinculados a su analisis.

El estudic de la cultura como sistema de signilicacion
socialmente construida, que se expresa en f{ilmes, historias.
cuentos, relatos, chistes. publicidad, se puede enfocar desde
cl analisis semiotico que indaga los vinculos entre los signos
y las ideas y las conceplualizaciones?®,

5 Kellner {1997) destaca que a diferencia del estructuralismo francés
¥ el post-estructuralisma los estudios culturales britanicos y de la teoria
critica de ia Frankiurt School no se detienen en el “barde” del texto. Su
modelo no trata sdélo de carestiones de significacion. dentidad y diferencia,
sino que inciuye ademas del analisis textual y la politica cecondimica de la
cultura, ia recepeion de lo andiencia v usa de las hienes cultirales

% La semidtica investiga la relacién entre conocimiento y signo. El
5igno es una entidad quc porta informacidn, {una palabra. gesto, mapa,
diagrama, pintura] compuesto por un “significador” que es una imagen
recibida. y cl significante cs el significado que et recipiente recibe e
interpreta (Schwant, 1997:144).
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Cuadro 2.9. Contenidos teméticos y procedimientos meto-
dolégicos en el andlisis cultural

Métodos vinculados a: Contenidas de los objetos de estudio

Semictlica filmes, TV, artefactos, consuma, lma-
gen publicitaria.

Andlisis del discurso. editoriales de diarios; programas y
textos. analisis de con- politicas publicas: historias populares.
versadfon cuentos y relatos: articulos sobre tec-

nologia. artefactos, sexualidad. Sida,
propaganda. publicidad, modelos lite-
rarios. religiosos. lenguaje cotidiano.

Analisis situacional movimientos, fiestas, reuniones; creen-
etnografico (observacion. | cias y valores; recepcion ¢ interpreta-
entrevistas) grupos cion de mensajes.

focalizados

El analisis del discurso y textos es tal vez el métedo mas
frecuentemente utilizade, generalmente combinadao con olros
procedimientos metodolégicos. Los contenidos de los estudios
incluyen editoriales de diarios, articulos. cuentos y relatos,
publicidad, etc. La mayoria de estos estudios abardan ne sélo
e] analisis de los contenidos sino también encaran las condi-
ciones de la praduccion de los mismos con lo cual trascienden
el andlisis puro del discurso.

La cultura popular, los movimientos, [liestas, efemérides,
asi como los estudios de la construccion de significados cul-
turales de la gente camun. requieren no solo del analisis de
los contenidos textuales sino también de las condiciones en
que éstos se preducen. Este tipo de estudias acerca el analisis
cultural a los métodos de investigacién etnegrafica de analists
de situaciones, e inclusive a la utilizacion de grupos focalizados
{emociones, sentimientos socialmente construidos alrededor de
significados culturales).

El tercer tipo de métodos cualitativos son los grupos
focalizados que se utillizan para una variedad de propositos, Los
esludios de opinién publica y de publicidad hacen uso y abuso
de los grupos: no obstante no incluiria este lipe de practica
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entre las melodologias cualitativas sino entre los denominados
grupos de discusion o entre las encuestas y entrevistas colec-
tivas (por ejemplo el grupe nominal o las técnicas Delphi).

Lo gue entendemos por grupas focalizados en el conlexto
de la investigacion cualitativa esta orienlado hacia el estudio
de la construccion de modelos y significados en situaciones de
interaccion social. Planteado desde una perspecliva {enomenc-
légica el grupo localizado no es solamenie una técnica para
recoger datos o producir informacion exploratoria o pretest de
encuestas sino que es un método para lograr acceder a lo que
Schutz (1972} denomina “la intersubjetividad o descripclones
ordinarias de la realidad compartidas por la gente”. "En el
ambito de un grupc los actores logran la respuesta a sus
puntos de vista acerca de la realidad; ellos pueden responderse
unos a otros o divergir en sus ideas. El investigador puede
pbservar esa experiencia de la realidad sin estar directamente
involucrado en la interaccién como sucede con la entrevista
uno a uno” (Frey & Fontana, 1993:25). No obstante, al igual
que la enuevisia. el grupo produce un discurso limitado por
las condiciones en que sus miembros fueron reclutados y por
las consignas iniciales que el propio investigadar propone.
aunque ellas sean minimas?’. Las transcripciones de la discu-
sion en grupos dan acceso (abren una pequena ventana) a un
proceso de construccién intersubjetiva gue es justamente lo
que se desea investigar. Primero, €l Intercambio verbal y gestual
tle significados. Segundo, los mecanismos de influencia mutua.
consenso y desacuerdo. Tercero, la emergencia como resultado
de la dindmica de grupos. de fantasias, calegorizaciones, creen-
cias y valores construidos alrededor de las consignas iniciales
y de las posieriores que surgen de la propia actividad del grupo
{cuadro 2.10.).

Aungue el grupo focalizado no es una panacea que resol-
vera todas las limitaciones imaginables de la Investigacion
cualitativa, sirve para investigar temas dificiles de abordar en
una situacion de entrevista individual;, como son por ejeinplo

¥ Los grupos preducen un discurso que sera materia para la cons-
truccidn de otro discursao {[banez, 1992:156). Habida cuenta de esta lim-
tacian el investigador debe resolver si todavia vale la pena realizar ias
grupos como método de investigacitn.
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temores, sutriimientos, prejuicios. sexualidad. enfermedades y
también fantasias o flusiones alrededor del consumo. El obje-
tivo es averiguar qué significade fienen ssas cosas para las
perscnas cuando sus ideas y cpiniones sen conlrontadas con
las de otrog en una situacion de interaccion sccial faungue ésta
esté artificialmente construida)’®.

Los grupos localizados pueden servir a varios propositos.

El mas imperlante y muy poco usado en nuestro medio cs la .

investigacinn cientifica. El trabajo de Freidin 2000} sobre
donacion de érganns es un £jemplo de investigacién en la cual
el objeto de estudio dificilmente hubiera podido ser abordado
en enfrevistas. aunqgue fueran en profundidad porque (rente a
un interlocutar individual el modele ideal de salidaridad
culturalmente construidoe y dilundido por los medios de comu-
nicacion hubicra probablemente predominade sobre los lemo-
res v fantasias colectivas acerca de dar el propio cueipo o el
de los seres queridos, La diferencia entre el grupe y la entrevisia
individual, ¢s quie en el primere uno o varios de los micmbros
actian comoe detonants para la emergencia inconsecicnie del
colectivo (por c¢jemplo el miedo a ser desmembrado o vaciadn).

El segundo Upo de propédsitc es conoecer las ideas colectivas
acerca de un programa social comunitario, ya sea para su
[ormulacion o evaluacion. Los grupos organizados con los
propios miembros de la comunidad ofrecen una sinlesis de
cpiniones y oricntaciones. Lo que es imporianie senalar es que
ne se puede trabajar con un solo grupo 0 pecos Erupos porgue
2 oclave del amilisis es el tratamienw de wdns Ios discursoes
como si {ueran un salo discurso; es decir se analiza el contenido
del discursa no las opiniones de las personas.

La ulilizacion de prupos focalizados, en el pasado denomii-
nados mmativacionales. en publicidad y marketing es la mas
difundida en nuestro medic. Aunque es factible, diticilmente se
hace con un enlogne cualitativo, por ejemplo utilizando los

# Basaddos cu las propuestas de Paulo Freire. tos grupos de discusion
son utihzardes para revelar a las propios participantes aspectos conflictives
de su propia realidad v permitir que tomen conciencia de las rondiciones
estructorales en que franscurren sus vidas. Es decir que lus grupos son
utilizados cn ool enntexto de la investigacidn-accién (Padilla, 1993)

i 6. Aiedos, emiocianes, creencias, modaies v cadigos soctaruliurales,

—_—
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videos o material iinpresc como estimulos abierlos a la ima-
ginacion colectiva™,

Cuadro 2.10. Supuestos tedricos y aplicaciones
de los grupos focalizadas

Supuestos tedrices-metodoldgicos:

1. Los grupos reales son entramados de practicas. acciones. comut
nicacion.

2. Las interpretaciones se construyen en la intrraccidn.

3. Los miembros proyectan sobre el grupor exisien dos tlipos de
crganizadores cunstivuyentes de la actividad grupal

i psicoidgico-sacales: fantasias, aulepercepcidn, enuficacivnes
it. socioculturales: mites. ideclogias. coneepciones. tocorins cwonti-
ficas y tilosoheus., creencias. calegorizacion. atribuciones.

4. En las discusiones espantaneas de los grupos emergeu 19s or-
ganizadores constituyenies prupales; ellos son emergeniles aolecti
vos de elaboraciones psicolodicas de modelos v pautas socio-
culturales.

Aplicaciones:

1. Estudio de la pereepcion y juicio valorative de personas, silua-

ciones, problemns; scleccion de alributos/rasgos, categorizacion

social, atribuciones causales,

2. Construccién socio-psicologica-cultural de imapenes politicas o

publicitarias.

3. Identifivacion /rechaze. paliticas, consumos.,

4. Credibilidad/confitnrza en instituciones. !

8. Construccion wiersunjzina de la realidad sccial. v los signii |

cades anclados o cxpresiones verbales-no verhales. |
|

7. En general. fas representaciones sociales que el grupo construye
de si mismea y de los oiras,

¥ Aungue por la naturaleza privada de los estudios de markeling. no
puedo generalizar, v que he tenido la aportunidad de conocer e decep-
cionante. Utilizan grupos de discusion, no focalizados ¢ inestructurados,
realizan lo que podriames denominar encuestas colactivas Fstu to esta
mat; esta bien pero no son grupas localizados. tal ver In presion de la
ideologia cuantilativa, tan denostada pero tan fuerte en auexir pais,
explique ese tipo de abordaje para los grupos.
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Micntras los grupos [ocalizados tratan de reconstruir el
microcosmos de relaciones sociales, el método biografico inter-
pretativo intenta construir un puente entre ese microcosmos
y las macroestructuras sociales e histéricas. 5u propgsito es
establecer como el curso de vida de las personas, de los agentes
sociales se arlicula con los procesos sociales en los cuales sus
vidas se desenvuelven.

La biografia, historias y relatos de vida constituyen géneros
narrativos en los cuales se cruzan perspectivas y estilos pro-
venientes de diversas disciplinas, desde la literatura hasta la
historia. En sociologia y anlropologia. son utilizados en la
investigacion empirica junlo con otro tipo de documentos
personales, con el propdsito de reconstruir las experiencias
personales que coneclan entre si “yos” individuales que inte-
ractuan en familias. grupos e instituciones.

Varios autores han realizado clasilicaciones de los diversos
estudios que utilizan el "método biografico” definide por Denzin
{1985:7) como “el uso sistematico y colecciéon de documentos
vitales, los cuales describen momentos y puntos de inflexion
en la vida de los individuos. Estos documentos incluyen
autobiografias, biografias. diarios, cartas. naotas necrolégicas,
historias y relatos de vida. cronicas de experiencias persona-
fegh™a,

La investigacién biografica consiste en el despliegue de las
experiencias de una persona a lo largo del tiempo, lo cual
incluye una seleccidn censciente ¢ inconsciente de recuerdos
de sucesos o siluaciones en las cuales participd directa o
indirectamente; y su inlerpretacion mediada por las experien-
cias posteriores (Lomsky-Feder, 1595). Por lo tanto el relato que
hace la persona no es solo una descripcion de sueesos sino
también una seleccion y evaluacién de la realidad. Las inves-
tigaciones que se¢ apoyan en el métedo biogralico combinan
es05 componentes al plantear €l objetivo del estudio y disenar

*0 La aplicacion del método biogralico en ciencias sociales, se encuen-
tra sintetizado en Valles (1997: capitulo 7] y en Pujadas (1992). La recorrida
historica de estos autores permite reconstruir los diversos tipos de docu-
mentos personales vy estilos de investigacion preponderantes en Estados
Unidos y Europa. con mencion de algunos trabajos latincamericanos.
También en Denzin (1978, cap. B) se inciuye una recorrida por los varios
tipos de estudies que incluye el método biogrifico
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las entrevistas o seleccionar los documentos personales. El
método se estructura alrededor de un micleo: la existencia de
un "yo" {self)l que ha participado de los sucesos o experiencias
recogidos en un texlo. ésta es una biografia, autobiografia.
historia de vida o relato de vida, testimonio. trayecloria. narra-
cion, carta, diarios personales, ete., que comienza por ubicar
el sujelo-protagonista en su contexto histdrico y social y
despliega el tema ¢ historia que constituye €l argumento de la
narracion. La biogralia siempre tiene forma discursiva escrita
{Smith, 1994:2985). El procedimiento para la construccion de
ese texlo estara fuertemente condicionado por el tema que hace
al argumento y por las orientaciones epistemolégicas y disci-
plinarias de los propios investjigadores.

Para concluir recordaremaos que el argumento desarrollado
a lo largo de éste capitulo ha sido que el diseno de una
investigacién comprende una serie de decisiones articuladas
entre si, entre las cuales la mas importante se reliere a la
construccion del marco tedrica. A partir de alli se derivan olras
decisiones que taman en cuenta las caracteristicas de la base
empirica que el estudio requiere. Planteando los objetivos que
estan contenidos en el marco ledrico, el método de investiga-
cion constituye la respuesta al deseo de adecuar la base
empirica a esos objetivos teéricamente definidos. Los métorios
son procedimientos, y como tales asumen ciertos supucstos
acerca de la realidad y la construccion de conocimiento. En la
seleccion del método el investigador toma en cuenia esos
supuestos y evalua su compatibilidad con el enfoque leorico
elegido.

El punio crucial del argumento es que la teoria comanda
todo el proceso de invesligacion. Que la manera especifica en
gue es planteado un tema de investigacion deriva en objetivos
que condicionan los métodos clegidos. Es decir todo no va con
todo. Si nuestro objetivo es analizar la distribucion de un
fenémeno en una o verias pablaciones y establecer cudles son
los factores gue explican las diferencias entre ellas. el metodo
debera responder a esos objetivos con lo cual el margen de
eleccion se mueve en el campo de los métodos cuantitatives,
sea la cncuesta o los datos estadisticos secundaros. 5i en
cambio deseamos conocer las fantasias y temwores construidos
alrededor de ese {enédmeno, o alguno vinculade a éi, la meto-
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dologia cuantitativa sera de poca utilidad. No digo que es
imposible aplicarla. dige que por sentido comun conviene elegir
algunos de los métodos cualitativos. Esto se aprende en la
practica de la investigacién ya que el investigador no trabaja
en ajslamiehto sino que toma en cuenta las experiencias
anteriores propias y ajenas.

La formulacion del objetivo a partir del marco tedrico es el
nudo ceniral de una investigacion. En el préximo capitulo
disculiremos qué elementos de la teoria se toman en cuenta
para relormular esos objetivos.

Carituro III

Teorias y marcos tedricos macro
y microsociales

& Qué investigamos?

La metodologia tal como la hemos definido en el capitulo
segundo, cuando presenlamos el esquema basico de un disefo
de investigacion cientifico. ofrece una amplia gama de posibi-
lidades en el marco de las teorias que la sustentan. Los limites
son impueslos por los canones establecidos por el propio
munde académico en el area temaltica en la cual se investiga*!.
En los capitulos anteriores hemos sido reiterativas respecto de
estos dos puntos: la leoria, deflinida en un sentido amplio.
sostiene a la investigacidon y la melodologia es una légica con-
sensuada en la practica cientifica.

La estructura basica de cualguier diseno es, como ya
vimos, la formulacién de un objetivo a partir de una teoria
especifica; la produccion de la prueba empirica y sistematica,
controlable y reproducible, y la inferencia de conclusiones en
las cuales dicho proceso de inferencia es explicito. Estos Lres
elementos se encuentran en cualquiera de las metodologias de
uso mas irecuente: las cuantitativas y las cualitativas. Cada
una ha elaborado a partir de la discusion filoséfica y tedrica,
y la practica de investigacidn una serie de procedimientos
apropiados a los propdsilos de la investigacion que plantean.
Asi en el marco de un paradigma, la metodologia define y
establece los criterios de validez y relevancia para el logro de
un objetivo de investigacion.

La absoluta mayoria de los investigadores en las ciencias
fisicas. naturales, sociales o hurnanisticas dan por aceptados
aquellos principios paradigmaticos que ellos consideran regu-

% Siempre es posibie salir de los canones establecidos y/o crear los
propios. También ¢s posible incorporar dates a un ensaye ¢ a un articulo
periodistico. Todas son propuestas validas y relevantes aunque diferentes
de la investigacion cientifica.
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lan su actividad cientifica. En la practlica cotidiana las discu-
siones episiemoldgicas pertenecen a olro plano de interés, ya
que los investigadores llevan a cabo sus investigaciones res-
petando los requerimientos de los métodos cuya aplicacién es
la propia y esperada en su propia comunidad cientilica.

Los métodos responden a los objelivos de investigacion y
éslos a las leorias que los suslentan. Los resultados de las
investigaciones refutan, soslienen o modifican las teorias que
les dieron origen. La capamdad de supervivencia de las teorias
depende mas de la utilidad practica gue le asignan los inves-
tipadores, que del numere de pruebas que bayan pasado exito-
samente. Las teorias mismas, mas alla de su aplicabilidad, son
escudrinadas y reformuladas por los proplos investigaderes y
por sus crilicos. Asi avanzan o guedan en desuse: aunque
siempre pueden ser rescatadas del olvido.

Entre los muchos factores y circunstancias histdricas que
contribuyen a la supervivencia de las teorias, o parle de ellas,
su aplicabilidad a la investigacion cientifica es tal vez el
elemento mas importante, aungue no sea el inico*?. Habria que
escribir la historia de cada teoria para comprender por qué
perduran o decaen.

M4ds alla de lo peculiar de cada una, las teorias se utilizan
mientras son tutiles a la investigacion; siempre que a partir de
ellas se pueda responder a preguntas que permitan formular
el objetivo de investigacidn.

Primero, squé estamos investigando: un tema, un proble-
ma. un suceso, o procesos? ;Podemos identificar causas y
consecuencias? ¢Cual es la naturaleza de ese tema/problema
¥y su ambito de ocurrencia: el nivel macrosocial o microsecial?

Segundo. seslamos focalizando nuestros objetivos en cues-
tiones que plantean el conocimiento del sistema. de la eslruc-
tura social o de la accién social?

Tercero, jqué clase de fenémenos o procesos y sus causas,
razonés y consecuernicias se encuentran invelucrados? ;Aquellos

42 La teoria es ttil en tanto proporciona canceptos que contribuyan
a describir o explicar la realidad. La adhnesién de un grupo académico
reconocide con posicion hegemdnica cn un ambite universitario. o la
existencia de un cenjunto ideolégico-politico que las hacen suyas. contri-
buyen a la saludabie reproduccion y perdurabilidad de algunas teorias.
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que tienen su expresién en el dominio de los sujetos-actores
sociales o aquellos que son postulados desde el crden social?

Estos ejes ya presentados en el capilulo primero son, =n
realidad. temas del debale tedrica que se enirecruzan: ellos
plantean: primero. como se define y recorta lo que se denomina _
la realidad sotial hislorica o de las relaciones sociales entre
personas. Segundo el estudio se propone investigar pautas y
palrones recurrenies. dimensiones subyvacentes [estructural o}
las conductas subjetivamente significativas (accién social). ¥
tercero las explicaciones e interpretaciones seran postuladas
desde el orden social o de la agencia humana (cuadro 1.3.,
capitulo 1)*. Desde el interés de una investigacién su impor-
tancia radica en su coniribucion al disefio del estudio y al
cumplimiento de los procedimienlos aceplados [y aceptables)
en la practica corrienle.

En este capitulo utilizaremos la diferenciacion macro-
microsocial como eje de nuestro analisis. y entrelazadas a ella
plantearemos los otros dos ejes del debate leérico; estructura-
accidn social y orden social-agencia. Como veremos. no existe
una superposicion completa entre los tres ejes Ledricos, sino
que ellos son complementarios entre si. En la discusion insis-
tiremos sobre la practica aceptada, que esta constituida -como
y¥a lo hemos dicho- por los supuestos epistemolégicos que
sustentan los métodos, les cuales son reproducidos en la [orma
de criterios a tener en cuenta en el disedio. También son parte
de la practica. las teorias generales de la sociedad en cuyo
marco se localizan las orientaciones tedricas especilicas al
estudio. Las primeras establecen canones para el abordaje de
la realidad y principios empiricos que se respetan dentra de Ia
comunidad cientifica que los investigadores tienen como refe-
rente valido de su actividad (cuadro 2.3.. capitulo 2}.

Los procesos sociales y las interacciones sociales

A diferencia de otras ciencias saciales. en economia casi
intuitivamente se dislingue entre macro y microeconomia; la

# Layder (1994) ademas de la dicotomia macro-micro sefala a la
distincion (ndividuo-sociedad y estructura-agencia {accién) como los ctros
dos dilemas de la teoria sociologica. Sobre esto volveremos mas adelante.
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propia tradicion en esta disciplina llevara a pensar que se trata
de un tema bastante sencillo que no presenta dilicultades. Para
mostrar las diferencias seleccionaremos como ejemplo la dis-
tribucion del ingreso que tiene gran importancia lanto en la
discusiéon econdémica como sociologica.

La distribucién del ingreso nacional o regional entre dife-
rentes lipos de hogares permite analizar aspectos macrosociales
cenirales de una economia y sociedad. Por otro lado, en un
enfoque microsocial, los hogares pueden ellos mismos'ser
caraclerizados por el lotal de ingresos que reciben sus miem-
bros o por algiin otro atribute de dichos miembros: por ejerpplo.
hogares con jefes sostén del hogar mujer versus varono, o
desocupados versus ocupados.

Uno u otro enfoque macro o microsocial aportan diferentes
clases de conocimiento. El analisis macrosocial de la distribu-
cién del ingreso ofrece la imagen global societ_a]‘. gqué tipos de
hogares o conjuntos de personas acceden a qué porcentajes de
la totalidad del ingreso generado en una sociedad en un
momento dado. Los cambios en esa distribucién son explicados
por procesos socielales como son el funcienamiento d_c }os
mercados laborales, los cambios en la estructura economica
(por ejemplo la distribucién sectorial de las acuvidadcls econd-
micas). €l grado de concentracién de la riqueza. etcétera.

Por su parte el analisis micrasocial de la generacion y
utilizacién de ingresos ofrece informacion acerca del compor-
tamiento de los hogares y las personas: qué miembros del hogar
lo sostienen econdmicamente; cuando se ofrecen o retraen del
mercado laboral: o cual es el origen de sus ingresos (trabajo.
rentas, jubilaciones, ctc.). Permite ademas conocer las CiICL.lﬂS—
tancias o caracleristicas del hogar y las personas que explican
los distintos tipos de comportamientos de los hogares,

Las teorias que sustentan los analisis macro o microsociales
son diferentes. Para explicar los determinantes y/o consecuen-
cias de la distribucion total del ingreso o entre subconjuntos
de poblacién es necesario postular teorias macrosociales, por
ejemplo referidas al cambio tecnolégico. a los‘ modelos‘ de
desarrollo econdmico, o a la expansion del capitalisnio. y como
ellos afectan la igualdad-desigualdad en la distribucion de
ingreso entre mnjtint:)s de hogares o de personas. 'A partir de
algunos de esos enfoques tedricos se privilegia que elementos

- -‘,.,.4-,;-,‘
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de la distribucién del ingrcso seran estudiados. qué procesos
explicativos se tomardan en cuenta, el periodo de estudio y
légicamente los procedimientos metodolégicos, que seran orien-
tados hacia lo historico y comparativo. Es decir. seran estudios
longitudinales o comparativos (entre comunidades, sociedades,
poblaciones) de corte transversal®*,

Al fgual que en las investigaciones macrosociales, la inves-
tigacion microsocial se apoya en una serie de supuestos, no
siempre explicitos. que permilen estudiar decisiones. opciones
y conductas delos actores sociales que pueden ser hogares y
las personas o también pueden ser firmas. Las leorias que
explican el comportamiento de los hogares respecto de Ia
obiencion de ingresos y su asignacion a gastos. consumos o
inversién pueden ser psicosociales o sociologicas. También
pueden tomar prestados de la ecnnomia los supuestos de
cenocimiento perfecto y eleccion racional en las decisiones de
parlicipar en el mercado de trabajo en terminos de los costos
de oportunidad o la maximizacién de la utilidad en la asigna-
cidn del gasto. Estos, u otros, supuestos teoricos implicitos o
explicitos aparecen reflejados en un objetivo de investigacion
del comportaniienio microsocial del hogar respecto de la gene-
raciéon y utilizacion de los ingresos.

Un tema tedrico impertante parz la investigacion es cono-

cer eimo se articulan ambos niveles: es decir. cuales son los

r—

micro-fundamentos de las teorias macrosociales, y cuales son '

las limitaciones macrosociales (constraints) del comportamien-
to de las personas y los hogares.

La preocupacion por definir teéricamente el nivel de ana-
lisis también forma parte constilutiva de la sociologia, las
ciencias politicas y la educacion. En eslas disciplinas la dis
cusion Ledrica aborda de manera permanenie estas cuesiiones
Ellas diferencian entre el nivel de analisis de la interaccion

*' Sigulendo la practica estabiecida. muchas (nvestigaciones

macroeconainicas se basan en el watamiento estadistico. mediante moedelos
complejos, de un gran namera de datos sabre variables medidas longitu-
dinalmente. Estas series de tiempo han permitido inferir tendencias: pautas
en las cuales se postulan relaciones causales y enuncian predicciones
acerca de comportamientos futuros. En este estilo de investigacion 1a teoria
se encuentra implicita en el propic madelo estadistico aplicade y/o esta
explicita en las definiciones y mediclones de las variables.

%
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entre las personas y el nivel de analisis macrosocial que
comprende el estudio global de la eslructura y sistema. el de
las insiiluciones, tales conio la articulacién enlre la economia
v la polilica. asi como las acciones colectivas en gran escala,
como son los movimientos sociales y politicos. Con distinlo
énlasis lodas las teorias sociales distinguen estos dos niveles
de analisis. los cuales tienen implicaciones fuertes en la
elaboracion del objetivo de investigacion: las propoesiciones y
conceplos derivados de teorias pfnteadas a nivel macrosocial
no son ttiles en la formulacién de objetivos de investigacion
cuya resolucién metodologica es planieada a nivel microsocial®®;
y viceversa.

La distincion macro-micro no abarca el universo completo
de posibles lemas de investigacion, sino solo aquellas que por
su contenido requieren que se especifique en qué nivel de la
realidad se ubica el estudio. Si revisamos articulos de inves-
ligaciones empiricas internacionales verermnos que rara vez
discuten si el nivel teoricamente valido es el macro o micro
social, lo cual no significa que la distincion no sea tenlda en
cuenta de manera implicita. Como insistiremos en el siguiente
punto. este tema lo plantean las teorias y por lo tanto impreg-
nan la practica de la investigacion.

Exislen temas, en camhio, en los que ¢l autor tiene. ©
deberia lener conciencia de la distineiéon de niveles. Uno de
ellos, importante en nuestro pais, es el de los andlisis de los
mercados laborales. La mayor parle de la investigaeion sobre
el temna es planteada a nivel macrosocial porque su propésito
es analizar y explicar los cambios globales en los comporta-
mientos agregados ya sea en un corte transversal o longitudinal.
Su fuente de datos son las Encueslas Permanentes de Hogares
en las cuales se¢ consigna informacion de los miembros y de
los hogares.

El modelo basico de investigacion que se apoya en las
encuesltas de hogares liene €omo proposilo reconsiruir el
comportamiento del mercado de trabajo a partir de las rcgu-
laridades de comportamiento agregado de unidades individua-

45 Conceptos v proposiciones derivados de teorias macrosociales
podrian ser incorporados al disefio como elementos contextuales que se
aplican para la definicion espacio-temporal del estudio.

A
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les que son personas. u hogares. La misma base de dalos se
uliliza para reconstruir la oferta y la demanda laboral. Daos
caras del mismo fenémeno cuando es abordado desde la unidad
persona. El procedimientn metodologico consisie en computar
tasas de actividad. de occupacién y desocupacién para el total
de la pobliacion tnayor de 14 afios, o para grupos guinguenales
o decendles de edad. por sexo. Estas miedidas agregadas son
atributos del conjunto de la poblacién estudiada, aunque los
calculos se hayan realizado utilizando una base de dalos cuya
unidad son individuos. .

Las curvas que grafican las Lasas de actividad por edad y
sexo conslituyen un patron que €5 una medida resumen del
comportamiente de la oferta de trabajo cn una region y en un
momento determinado. En otras palabras una imagen de la
estructura de la olerta que indica las disposiciones a participar
econdomicamente. Las curvas en los graficos de tiempos suce-
sivos muestran como estd cambiandc la oferla. Si se desea
explicar tanio la estructura en un momento dado como el
cambio cn el tiempo. es necesario remitirse a aquellos {actores
antecedenles asociados al funcionamiento de la cferta laboral.
Primero. el tamano de la poblacion y su estructura por edad
v sexo; dinamicamente ésta dependera del crecimiento vegetativo
y de los movimientos poblacionales internos y exlernos. Segun-
do, la dispasicién de cada segmento asi conformado a participar
economicamente, es decir cuantos de aguellos en condiciones
de trabajar lo hacen o expresan que desean hacerlo. Tercero,
la citada disposicion a participar es diferente segun ia edad y
sexo de las personas. Los hombres en su mayoria participarn:
en cambio, entre las mujeres la educacion y la situacion fami-
liar, el nimero de hijos. la presencia o no de companero y nivel
de recursos, son impulsores o retractores de la participacion
economica. Y cuarto, la disponibilidad de puesios de trabajo
y su remuneracién actilan como un atractivo o no de la salida
a trabajar. Aunque estos laclores afectan diferencialmente a
cada subgrupo de la poblacién aperan de conjunto respecto de
la totalidad de la oferta.

La estructura de la poblacidn es un todo dinamico, los
cambios que afectan a segmentos diferenciados, consecuente-
mente, estdn alectando la estructura. 5i la migracion, por
ejempio es selecliva, incorporando adullos jovenes como suee-
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dié a principios de siglo XX en Argentina, afectard el conjunto
de la oferta potencial de trabajo porque son justamenle los mas
Jjovenes los que mas participan. O si la croigracion de traba-
judores con una determinada calificacion es masiva. aleclara
no salo la disponibilidad sino también las posibilidades de que
otrus trabajadores con otras calificaciones sean demandadas
en el mercado de trabajo. En forma similar pedriamos argumen
tar que s la educacién impulsa a lus mujeres al mercado ce
trabajo. el numento en la oferta global [emenina deponderé de
la expansion de las oporlunidades educalivas para ellas?®.

Los datos de las Encuestas Permanenies de Hogares, o
cualquier olra encuesta de peblacion. permilen reconsiruir a
partr de las unidades-personas la composician sectorial de la
mano de ohra gque es un aspecto de la demanda Iaboral; aguel
que corresponde a les puestos de irabajo el'ectivament_e ocu-
nados, Otres atributos como las edades, género y clasiticacio-
nes de las personas ocupadas refinan la deseripcion de la
demanda a la que es posible acceder con este tipo de datos.
Un andhsis mas preciso requeriria que se :elevaran los datos
desde las unidades de produccion-empresas. lo cual dejaria
afcera del analists un aspecto también crucial como es la
creacicn de la autedemanda de los cuenlas propias.

La expheacién de los cambios en la demanda de trabajo,
yv/o de su estruclura en un determinado momento sc debe a
factores que aclaan al nivel de la economia global. Un ejemplo
recicnile es el analisis del impacto del modele de desarollo del
Banee Mundial sobre el empleo total, y por lo lanto la desocu-
pacion, y sobre la distiibucidon secterial de la muano de obra.
La apertura de la economia. las privatizaciones y la reestrue-
turacién del papel del estado son fendmenns macrosociales que
han alectado, y afectan, el mercado de trabajo. Aungue son las
prrsonsas las que se ofertan y encueniran o no empleo. la
recomposicion de las actividades econémicas que (uvo lugar en
‘el periodo v la reestructuracion tecnolagica y del crapleo inlia

*¥ Al respecto es interesante recordar que {a reiacidn pusitiva entre el
mvel de educacion y participacian econdmica femenina es casi unsversal,
nu abstante la magnitud de la propoercion de mujeres en la mano de obra
tatal es diferente por paises; deprndera ¢l peso reiative que tengan las
educadns frente a las ng educadas en ia poblacian trtal
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e inler-empresas ¥ seclores explican los cambins en los mer-
cados laborales de la nllima década dei siglo XX.

Los procesos macrosociales no afectan a las personas por
jguai: tampoco sus hogures recomponen sus comportamientos
en forma igual. Las decisiones en el seno del hegar. ¢ inclusive
s orientaciones individuales, son fendmenns microsociales
cuyo foco es comprender cémo las familias zbordan la nerce-
sidad o deseo de participar economicamente en el mercada
laboral. Un ejemplo interesante para mostrar ia dilerencia entre
un enfoque macro y micro es el de la desocupacicn.

En el nivel macrosocial come va vimes la maysr desocu-
pacion es un atributo del agregado y su volumen dependera
de la articulacion entre la vlerta tolal y Ia demanda tatal. Las
personas que viven en hogares son las desocupadas. Ellag
afrontan esta problematica de diversa forma. subempleandose,
buscando un nueve trabajo. siendo reemplazadas por los olros
miembros del hogar, recurriende 2 la beneficencia pablica, o
con planes trabajar. El esiudic de estas esirategias. y de las
persanas. sus aciiludes y expeciativas. v las de los hogarces gue
se inciinan o adoplan unas u otras, es un lipico estudio
microsocial de relaciones sociales familiares. El disens de un
estudic a este nivel requiere de leorias microsacialzs sociola-
dicas o psienlogicas en las cugles se postulen pronosiciones
que den cuenta de distintas alternalivas de compuortamiento
individual y familiar (rente al tema de la desocupacién: o
inclusive teorfas que ahorden el tema de los cambios en los
slatus y roles [amiliares cuando el desocupardo es el jefe del
hogar. Un enfogue diferente. como dijimos. es abordar ol
esiudiv de la persistente desacupacién de largo plazo v el
desplazamiente de varones maduros jefes de hogar para los
cuales la estructura econ¢mica ya no les alrece puestos de
tralajo. Estos iltimos pueden ser caracterizados conie proce-
$08 exogencs a la familia que requieren la investigacion de la
demanda de trabajo.

Perspectivas tedricas macro ¥ microsociales

La vida social esta constituida figurativamenic por suce-
stvdas y conectadas capas que involucran “prrsonas, encuen-
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tros. roles, prupos, organizaciones, comunidades, sociedades y
civilizaciones” (Plummer, 1996:239). Ellas son separadas para
su analisis en un proceso de abstraccion tedrica y metodologica.
Como se constituyen en parle de un proceso interactivo es mas
un tema de discusion tedrica que metodolégica porque éste en
su desarrollo sigue las postulaciones desarrolladas por el
primero. No existe un acuerdo total acerca de la definicion
teérica de lo que constituye un enfoque macro o micro social
de la realidad, Para Layder (1994:2) esta dicotomia es parte del
pensamiento dualista en sociologia que debe ser discutida
junlo con la oposicién individuo-sociedad y agencia {accién)-
estructura. El mds antiguo. el dualismoe individuo-sociedad.
expresa como se crea el orden social [rente a la dispandad de
las motivaciones y acciones de los individues que la componen;
las personas tienen una experlencia subjetiva de la scciedad
y¥a que slempre se ven involucrados en interacciones sociales
y relaciones sociales.

Aunque la idea de agencia tiene influencia lilosolica, su
conceptualizacion es eminentemente. segin Layder (1994:4),
sociologica; apuntia a la idea de que los seres humanos sen
activos en la creacion de su mundo. Aunque el concepto se
refiere al rol del actor social (persona o grupa) en la direccion
de su curso de vida exislen dilerencias entre los autores. Para
Marx se le ha negado a la clase obrera las posibilidades de
eleccidn exceplo en una transformacién revolucionaria.
Althusser ¥y Foucault sostienen [rente a la “agency” la omni-
presencia del poder. Post-marxistas proponen una teoria no-
esencialista, en la que un descenirado, fragmentado agente es,
a la vez, "subjected” {sometido) por el poder y capaz de acluar
contira €] poder (Brooken, 1999:4). La delinicién de la accién
€s mas abarcativa que la de agencia ya que podemos investigar
la accign social significativa sin necesariamente implcar la
autgnomia del actor. El dualismeo individuo-sociedad es, en
muchos autores, reemplazado por accion-estructura. Su ven-
laja es que esta Gllima esta focalizada sobre la influencia
mutua de la actividad social y de los conlextos sociales. Los
seres humanos crean su munde e influencian y dan forma a
las circunstancias en que tienen lugar las relaciones sociales.
Simultaneamente el contexio de las instituciones, estructuras

Wt
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¥ recursos culturales moldean la actividad humana. Los diver
sos autores tratan estos dualismos en forma diferente. Es mas,
los términos del mismo difieren en lo que respecta a la acclon
social o la agencia, lo cual esta senalando camo la propia
discusién tedrica y su conlenido establecen los términos del
debate, También destacan la superposicion conceptual cuando
¢s necesario definir (ebricamente el objetive de una investi-
gaeion. Por razones practicas. mantendremos las dicotemias
accién social-estructura en la formulacion del objetivo ya que
la accion social puede ser explicada normativamente, desde el
orden social, o se puede plantear la consiruceion subjetiva del
mundo explicada desde la agencia humana.

Aunque existe superposicion entre las ideas de accidon-
estructura y nivel de analisis niicro-macro €slas son distincio-
nes utiles de mantener en la lermulacién del objetivo y diseno
de la investigacién siempre en el conlexlo de las Leorias
generales y sustantivas que los sustentan. El problema es que
no todos los autores lratan esios temas explicitamente, como
por ejemplo lo hace Durkheim quien diferencia las estrucluras
macrosociales de la sociedad de las microinleracciones en
pequena escala y los rituales. Para Collins {(1994:193) ésto hace
que la tradicion sociologiea que se apoya en sus tearias sea mas
flexible gue la de Marx o0 Weber, para quienes el macroanalisis
y los pro_cesos histéricos tienen la mayor preponderancia, o la
de la lradicion interaccionisla que parece estar desinteresada
por las macroestructuras.

El métoda de la verstehen en Weber sostiene la compresion
empatica de la conducta humana'?; para entender a los seres
humanes y sus acciones nos debemos colocar en su posicion;
es decir pensar sus pensamienlos. sentir sus sentimientos.

7 Weber distingue entre comprension observacional directa por un
lade y explicativa o motivacional por ¢l ofro. Ejemplos de la primera son
las operaciones aritméticas, una expiosion de rabia, expresiones corpora-
les. la accian de cortar madera o apurilar coll un arf. La comprension
explicativa envuelve el conccimiento de los notives debido a los cuales la
decidn se lleva a cabo. Weber define un motivo como un compiejo signi-
fieado subjetive que al actor mismo o al ebservador le parece un funda-
mento adecuadao para levar a cabo la accian. Por cjemplo en [os casos ya
descriptos balancear una cuenta, celes, obtener macdera para calefaccienarse,
u obedecer una orden. {Keat & Urry 1975:146).
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Podemos hacer eslo porque también somos humanos; enten-
demos a les otros por analogia con nosotros mismes [Martin,
1996:247]. Esta posicidn en la cual se rescata el significado del
actlor reinterpretado por el investigador no signilica necesaria-
mente un enfoque micro que se centre en como la gente actiia
e interaclia cn situaciones particulares. En el primer caso la
perspectiva subjetiva (por ejemplo, la religidon) es asumida y
utilizada por el investigador quien se pone en el lugar del actor:
la segunda es la perspectiva microsocial de los actores cons-
truyendo st propio mundo. Collins sefala que cs necesario
dilerenciar entre que el investigador mire el mundo a iravés de
los ojos del actor y enfocar los modos como los acteres
reaccionan y actiian en situaciones particulares [1994:193).

Tomemos cemo ejemplo la definicién de la alienacion que
no esid vinculada a las interacciones cara a cara, sifno gue es
una coriceptualizacién [ilosdfica de la manera como el individuo
se relaciona con la macroestructura del capitalismo.

La alienacion en términos de la teoria marxista se reliere
al proceso de “extranamiento” de las personas como conse-
cuencia de la estnuaclura social opresiva propia del capitalismo.
Se trata de una condicion objetiva inherente al capitalismo en
el cual se origina el trabajo alienado. Marx le atribuye cualtro
caracteristicas al trabajo alienado: 1) alienacion del trabajador
de sus esencias como scr humano; 2} alienacion entre los
trabajadores ya que el trabajo se reduce a una mercancia y
pierde su cardcter de relacién social; 3) alienacion del traba-
jador de su producto gue es apropiado por ia clase capitalista;
v 4] alienacién a la aclividad econdmica en si por lo cual el
irabajo carece de significado para sus actores (Marshall,
199::10). El concepto se refiere lundamentalmentc al sistema
social y econdmico capitalista que da lugar al lrabajo alienadoe
lo cual afecta a las personas.

La dilerenciacion macro-micro social son maneras de abor-
dar la discusidn de los fendnienos o procescs sociales. El
ejemplo elegido sobre la alienacién trata de un rasgo propio de
la sociedad que le da origen, la mayor dilicultad para su
investigacion a nivel de las personas reside en la psicologizaciéon
del concepto (autoexiranamiento, sin significado subjetivo) y en
la dilicultad tedrica para establecer el nexo entre el macrosistema
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v las micro-interacciones*®. ya que el senlimiento de extrana-
miento puede deberse a otras causas dentro del propio sislema
capitalista {0 en una sociedad socialisia) ¥ no por el propio
sistema. No obstanie. esto no invalida el conceplo mismo de
alienacién deflinido marosociolédicamente: es a este nivel de
analisis que debe plantearse su invesligacion: por ejemplo.
como un proceso dentro de ia cuitura capitalista. Para Marx
como consecuencia de la alienacion los productos de la crea-
cién del hombre son tratados como fetiches [uera de su control
(Cuffl & Payme 1984:94); tal es el caso de la reilicacién de las
leyes de la oferta y la demanda.

En la teoria neocldsica de la econcmia, €l mercadc es
objetivado, posee sus propias reglas de funcionamiento. Mas
alia de los actores sociales. el mercado adquiere su propia
dinamica; el todo es mas que la suma de sus partes. Las
decisiones de retirar los capitales de un pais son el producto
de multitud de movimientos que responden al riesgo gue esos
aclores invisibles perciben que existe para sus intereses. La
légica es que si A no lo hace per patriclismo. lo hace B y
entonces fuerza a A a hacerlo. El mercado. como la tasa de
interés, son objetos reilicados que debemos respetar. Y los
respetamos. El mercado opera en el nivel macrosocial;, sus
consecuencias son observadas en el nivel micro, aungue no
esta muy claro como dicho proceso liene lugar. La pregunta es:
seomo se impulsan y concatenan las acciones. cuales son los
procesos intermediarios sociales entre los agentes sociales que
controlan el poder econdmico y en cuyo seno se gestan los
procesos y la multitud de aclores que conslituyen el ptblico
en general {y que retira cicn pesos de su caja de ahorro)?

No todos los procesos macrosociales son trasladables para
su investigacion microsocial. particularmente aquellos cuya
formulacion tedrica constituve una totalidad para cuya com-
prension el método histérico parece el mas adecuado. Los

i Este prohlema afecta todas las explicaciones cn las cuales se
postulan consecucneias de la macroestructura o del sistcma social en su
conjunto respecto de proceses de interaccion social o compartamientos
sociales. Asumimos que si respecio de unta determinada conducta o actitud
existen diferencias significativas entre dos subuniversos de una poblacion
{cuande otros atributos han sido controlades) ellas se deben al efecto de
la macroestructura.
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procesos sociales que tienen consecuencias para conjuntos de
personas son dificilmente separables conceptualmente de las
estructuras y sislemas de las cuales se postula tedricamenle
gue son una parte inherente. El estudio microsocial del extra
namiento € indefension de las personas requiere abstraer y
medir eslos conceplos y diferenciar unidades de analisis indi-
viduales, En dllima instancia se obtienen datos sobre los que
se mide: caracleristicas psicosociales y conductas de las per-
sonas. mas alla de los procesos societales mas amplios de los
cuales ellas forman parte,

E! aporte de Durkheim para la comprension de las relacio-
nes macrg-micro reside en que sus teonas disculen situaciones
y estructuras, ¥ la manera como éstas determinan las ideas y
creencias de la gente. Esta posicidon implica asumir el papel
explicativo de las macroestructuras, como es la division del
trabajo sccial. respecto de los microprocesos (muy importante
en la Lradicidon [uncionalista): pero también, por otra parte, su
teoria de los rituales ha significado una contribucién impor-
lanle a las teorias de Gollman y Berstein y al analisis microsocial.

Las teorias que diseuten ¢l papel de las estructuras v de
los procesos macrosociales y de las instituciones sohre la vida
de la gente (sus ideas. creencias, actitudes y patranes de
comportamienio) conslituyen herramientas para la inlerpre-
lacion y explicacion sociologica. En el analisis del suicidio,
Durkheim ecompara estadisticamente las tasas de suicidio para
diferenies grupos y segmentos y concluye gque su grado de
cohesion da cuenta de los diferentes patrones de comporta-
miento, medidos por la tasa de suicidio cuya estabilidad
esladistica, como la lasa de natalidad. indica la presencia de
procesos coleclivos subiyacentes que (rascienden a los indivi
duos tomados individualmente. {Collins. 1994:198)

Los rituales pueden ser considerados pautas de conductas
repelidas que se desempenan en {ormas preestablecidas en
circunslancias y tiempos. también especificos. involucrando el
uso de simbolos y expresiones simbdlicas. Para Durkheim los
rituales {religiosus y profanos) crean solidaridad social y man-
tienen la cohesion social.

Quienes planiean sus investigaciones a partr de Leorias
microsociales asignan una gran importancia a las inleracciones
rituales, las que son “performances”, como en el tealra, que se
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desarrollan en determinados escenarios. Los rituales tienen
consecuencias sociales como cerear lazos, construir la
autoimagen, necgociar las relaciones, controlar a los otros,
Involucran ademas el uso de recursos materiales v habilidades
culturales. Los rituales estan imbricados en el sisitema de
diferenciacién y estratificacion social. por ejemplo la deferencia
social y las maneras sociales que Golfman plantea en su
dimensién microsociald.

Aproximarnos a la formulacion de un objetivo que plantea
una problematica microsocial comparado con olro ubicade en
€l nivel macrosocial no es [acil porque la realidad es simulta-
neamente macro y micre y porque en cada sucesn o proceso
gue deseamos estudiar aparecen ambos niveles. Las leorias
microsociales tienen en cuenta la experiencia individual y la
interaccion social que son las [uentes de creacién de signifi
cados y de bases para la accién concertada y creacion y
recreacion del orden social. Este proceso invelucra elementos
cognitivos y emocionales que hacen posible la aceion concer-
tada de las personas quienes son individuos lagentes saciales)
quc perteneeen a grupos y calegorias sociales (son jévenes,
padres. amigos etc.) y desempenan actividades y ocupan po-
siclones sociales [son trabajadores, clase media. pobres etc.).

En t_l vinculo entre e} nmel micro y macrosac ml puf‘den

‘1.-|(1.-1 otro nwel desde Io', individuos que crean la sociedad
mediante sus actos crealivos y aulénomos. o desde la sociedad
que predomina sohre los aclos y decisiones individuales. Las
posiciones inlerinedias postulan que: los individuos crean y
recrean la sociedad a partir de esquemas previos y que los
imdividuos socjalizades, en un orden social. recrean la sociedad
y reproducen el orden social existente (Alexander & Giesen,
1994:24). Los supuestos implicilos o explicitos alrededor de
€slos temas permearan la formulacion del marco tedrica pro-
puesto para abordar la definicién y delimitacion de la proble-
matica a investigar.

*? Es importante recordar que Goifman trabajo en Chicago con W,
Lloyd Warner €0 las investigaciones sobre estratilicacion social en la que
se articularon estudios etnograficos ¥ encuestas por muestreo
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Aurngue las diniensiones macro micre v cstrueiura-accion
sovial, dgencia-orden soctal se superponen. en la praclica de
ia investigacién no constituyen calegorias conceptuales jgui-
ies, La mavoria de los estadisg macrosoeciales estan eonfrados
en la investigacién de estructuras o cambios csinactunales, lo
enal no excluye gue las nvesigecinnes sobre la sociabilidad.
las maneras o los camblos culturales que aun centrados en ln
agencia humana se plantesn a un aivel de ta socicdad come
ua twdo. Por gjemplo la representacion de [a suciedad consirui-
da = traves de lay folografias s uns interpretacion subjetiva
que incorpora inlormacion vy emocidn. A partir del estudio de
dacutnenios lologralicos se prede reconstruir la sociedad (nivel
macrosgocial) de la cual los actores [orman parte (Hamilton.
1997:53).

La préctica de la investigacién de un tema o area lemalica
es el primer antecedente gue un investigador debe tener on
cucota, ¥ a4 partir de alli completlar v modificar o yue otros han
hecho anles que &l Las categorias ahslracias son instrumentos
analiticos que nos permilen reseriar y comprender @ Libliogra-
fiz v relinar nuesiro propio abordaje tedrico de un temiz. Con
[Tecuericid oS eTCOTITATEINS Con gue &0 WU = mnvis
tegacion se ulilizan categorias combinadas, aungue el papel
explicativo o la cendralidad gue se le asigne en ol diseno puedc,
v debe. ser diferente.

Hasta akora. nns hemos releridn a categorias que se aplican
a la formulacton tedriea del objetive de investigacion, que o5 la
primeira otapa de un dischic, Los mismos temas aparecen en 1a
erapt de la mediann y observacien v oen la decision solire el
universo y la unidad de analisis. Debemos advertlir gue no se
puecden trasladar estas cuestiones tedricds en loima antaustion,
Cada caso dehe zer especialmente disculido, La arera dorde se
diseuten estos lemas es en cl diseio de Ia investigavidn,

La investigacion macrosocial

LA investygaciin miacrasocial tiene eomo proposita abordar
el estudio de la esuructura social, de las instituciones. las
aoviedades y sus culluras, inclayendo s cuestjones vinealasdas
# los proceses histéricos, “EL enfoque macrosovinlagico da lugar
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al 150 de conceplos eoricos 4 nivel del sistema v al nso de datos
agregadas derivados de respuesias individuales del miero-nivel
pere gue caracterizan coleciividades scciales” {Knarr-Cetna.
198 1:2) Aungue los datos agiegados tienen vomo erigen medi-
clanes al nivel de unidades individuales o de nivel intermedio
{grupos. lamiligs, firmas), st uatlizacion en las investigaciones
macrosociales planica, contlo veremaos, una estrmegja'lm':.rico-
mewadodogica diferente ala de la recansiniccidn de la estoueiure
o el sisterny a partir de las unidaces individuales.

El analisis macrosocicldgico ac confunde con la investiga-
cidnt hislérca cuande se incorpora el tem=e v el ramnbio {o no,
cambioj al analisis. De alli gue uns olasificacion basada en ol
rcl del tempo sea pertiaente: los eswidios Jongitudinales son
historices, micntras los estudios transversales feneralmente no
o son, por gjemplo lu comparacion de instituciones politicas™,

Entre nosotros, Germani inicid con is publicacien de £s
fructure Social de (@ Argenting (1955) uns tradician de analisis
macrosocial que aun perdura. Los centenidos sustantives de
los diversos estudios que podiianies wbicar en estle conjunio
sunr variados aunque comparten elementos centrales de su
meatodalagia, Retructura Social (Goomani, [955), el analisis det!
procesa de urbanizacion {Germani. 1958), v le transician desde
la socicdad tradicional a Iy socledad moderna {Germanit, 196 ..
son lodas investigaciones on ias cusles s¢ analizan procesos
sociales y oulturales a4 alvel macrosecial niilizande al efecta
datos secundarios estadisticos agregadns y deenmentales (en-
ire ellos estudins realizados por alros autores),

En el estudio de la transicidn. Germian (1961) plantea su
marco conceptual en o] cual postula dos moedelos de socicedad.
a (radiconal y Tn moderna. que son Lipas ideales yue conden
san alrededor de efjes analiticos, aspectos instilucionales y de
la estrucinra socinl y organizacidn social. Su estrutegia
rwlodologica consiste en ¢eserihit v conirastar sistemas v

RN Ins A6 seseata s llovarn: 4 cabo rstudios de corte traasversi
pseudo histdricos, que vtilizatan unidades Jde wodisis goeedealicas v as -
miaTn gae las mismas represerrahan sstadios diteseates de lo varable
independivnie, por gjempia, dosarrollo connet fee. Slics se apovaban en
teorius gue postulaban un siodelo ge seruricia upniversal v ol Gesarmlin
coannnicn ¥ seciopnlitics,
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estructuras de sociedades definidas de antemana COTi0 corres-
pondiendo a dos estadios de desarrcllo econo_mico. social ¥
politico. Estos procesas macrosoclales se E)_:phcan por oiros
procesos también deflinidos a nivel mat'rosq?cxal. como son por
gjemplo los sistemas de es{ratificacion social, lgs_ rmgram.onel-s
¢ procesos de secularizacion social. La tran51f:mn hz'u?xa a
democracia. la integracién de las masas a la wda'polmca, e
incluso los fenomenocs del totalitarismo son e;xphcaclos por
aspectos propios de las condiciones en que tuviercn Jugar los
Procesos macrosociales antes mencionadqs. ;

Politica y Sociedad (Germani, 1961) al igual que Estruct::ra
Social {Gerﬁlani. 1955) y el libro pionero de Alde F‘t:}-.rer (1956)
sobre la economia argentina nos legaron varias ensenanzas. En
primer lugar aprendimos con ellos a resenar muliitud de c’la.tols
estadisticos dispersos y un conjunto heterogéneo de analisis
historico. y articularlos en un marco analitico argumental que
nos permi-lit) comprender los procesos saciales en forma cu_he-
rente e integrada, Este marco argumental es lo que denomma-
mos hov en dia marco tedrico; es decir, aquellas prﬂposim?nl.cs‘
ideas y'concepms que ros permilen recuger_evidencla er_'nplnca.
ordenarla e interpretarla. La segunda ensenanza es mirar a la
sociedad v la economia como fendémenos vinculados entre sl en
un contexto histérico-politico. Lo que Germani denominaba la
unidad e historicidad del mundo sociocultural, para much_’as
personas jovenes era algo nuevo. No se trataba ya de gsLudmr
la historia politica. o la poblaeidn. o la sagrada economia, o }as
ideas religiosas cada una por su lado. Para c:}".ten‘der la }:"ohtlca
habia que saber historia y para saber mst.(?rla habia que
entender cconomia. Este es un punto gque conviene s',eparar de
las teorias luncionalistas en las cuales Gcrmani_p’odna.haberge
inspirade. «n algunos de sus trabajos; él enseno a mirar mas
alla del area o lema especifico de nuestra preceupacion. Tarq—
bién enseno a respetar y utilizar provechosamente cl conoci-
miente acumulado y a incorporar a un estudio datos empiricos
censales®'.

5t Germani siempre fue asociado con ¢l funcionalismo ¥ la soeciologia
norteamericana. Coma la tinica verdad es la realidad, yo diria que €5 l?:lli:';‘:'l()
revisar sus programas de clase ¥ ios libms_ que el mismo Germani ¢i d.)sa
para opinar sobre ese tema. Cuando nadie en Inglaterra o muy pocas,
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Cuadro 3.1. Esquemsa narrativo-histérico
de la investigacion macrosaocial

1. Formulacion de una serie de proposiciones empiricas que sin-
tetizan:

a, esquemas analiticos de amplia aplicahilidad derivados de
teorias sociologicas-paliticas. cullurales: y/o

b. generalizaciones empiricas inducidas de un namero extenso
de amplia cobertura de andlisis historicos acumulados.

2. Desarrollo de un esquema [modelo) argumental en el gque se
ariiculan teoria [generalizacion| y generalizaciones empiricas
[particularidad de los sucesos].

3. Definicion espacio-temporal de el/los casos a estudiar.

4. Seleccién de fuentes: estadisticas, documeniales, bibliograficas
{estudios sociolégicos-econdmicos-politicos-hisléricos). Evalua-
cion de autenticidad y confliahilidad.

5. SBislematizacion ¥ produccidn de la evidencia organizada airede-
dor del esquema-medele argumental fedrico-enmpirico (gtapa 2},

6. Analisis comparativo de casos. Contrastacion de los resultados
de la aplicacién en tiempo y espacio de los madelos de procesos
histdricos con evidencia producida en olras investigaciones
sociolégicas micre y macrosociales.

Cada investligaciéon cuantitativa o cualitativa. liene un
nucleo o modelo ceniral alrededor del cual se desarrolla y
ejecuta el proyecto. A veces ese nucleo-modelo no es explicito,
debe ser inferido de los textos escritos por su/s autor/res,
Politica 1 Sociedad {Germani, 1961) y todos los esludios que
comparten ese estilo de hacer invesligacion macrosocial res-
ponden a un modelo implicito Idgico-historico: los procesocs
antecedentes son postulados como los delerminantes o
aclivanles de olros procesos o fenomenos vinculados y
subsecuentes en el tiempo histérico {cuadre 3.1.}. La distancia
logica y en el ticmpo de los pracesos o succsos cntre si puede
ser mas o menos amplia. Por ejemplo en los estudios recientes
sobre los cambios en los mercados laborales se asume luego
de una descripeidn mas o menos Irondosa que la politica

cenncian e incluian cn sus programas a la Escucla de Clucago v a George
Mead, en Buenps Aires se los utilizaba en las clases v los proyectas de
investigacion. [por ejemplo el de estratificacion sociall También gracias a
Germani muchos jdvenes conocieron a Scalabrini Ortiz. a Rodolfo Puiggras
y a Dorfman.
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economica de los noventa es la causa de la desocupacion. La
prueba no swempre es minuciosa nt detaliadamente [undaca.
Aunque efectivamente haya sido asi, la amplitud y profundidac
de la prucba gue se ofrece es muchas veces endeble. Tomemos
como ejernple Sautu (19971 alh utilizando los dalos de las
Encuestas Permanentes de Hogares se describe. analiza ¥
exiraen conclusiones respecto de los cambios en la eferta v
demanda de trabajo: pero sole asume, enunciandolos, los
procesos que fan cuernia v seduramente explican esas conse-
cuencias sobre el mercado de trabajo. El analisis de certe
transversal comparativo se propone el descubrimiento de re-
gularidacdes macrosocinlogicas o preposiciones tedricas {como
leyes) que son las que se aplican para explicar los procesos
sociales. Estas leyes pueden omar varias lormas: proposicio-
nes donde se postulan tendencias. regularidades, candiciona-
les {si A entonces B) o regularidaces esuucturales que sostie-
nen que A, 13 C. ete. van la mayor parte de las veces juntas.

Existen modelos estadisticos mullivariados para ¢l anaiisis
macrocstruciural-histarico, perso entre nosptros se usa poco®™.
En cambic se ha instaurado un eslilo de invesligacion
macrosocial gue ha desarrellado su propia logica y estrategia
rmelodologica pars ¢l andlisis de datos secundarios estadisliros
v documentales. Tal es el caso de los trabajos de Germani antes
citadeos: ellos siguen el modelo descripto en el cuadro 3.1.
siendo validos y pertinentes ticnen sus limitaciones, por la que
es prudente centrarse en el andlisis de lenormenos y preceses
y sus interrelaciones sin pretender hacer inferencias causales
globalizadoras apresuradas que los ubican en un lerrenc
tedrice y metodologico resbaladizo.

No obstanie. #n ios estudios antes descriptos, que deno-
minamos nartative-historcos (cuadro 3.1.), las relaciones de
causalidad historica o de interrelaciones entre precesos no
estan excluidas. Cuando b volumen de material documental,
historico v bibliografico. es muy amplio los distintos argumen-
tns se sosiienen entre si apovados en evidencia empirica. Un
esquema tipico lo enconiramos en el analisis de Collins {1999:

52 S¢ detnsen periodos histaricos como unidades de analisis. Las
variahles agresadas son rasgos de la sociedad estudiads en cada periodo.
En »t modelo se postulan las relaciones gue serian sumetidas a pruebas
cstadisticas.
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cap. 5} sobre la aplicacién de la leoria de ia mode nizacion a
Alemania. Alli destaca los cuatro distintos procesos gue com-
ponen la modernidad: “ellos respanden a dilvrentes causas vy
se mueven independicntemente: 1] buroerarizacion. 2) secula-
rizacion religiosa, 3) industrializacién capitalisia, y 4] demaocia
tizacion”. En cada uno se analizan las expeliencias de Alemania
y oiros paises capitalistas occidentales. 3u conclusidon pone en
duda la interprelacion del periodo nazi como emergiends de
una tradicion auteritaria de la cultura v de una scciedad
alemana distante en la opinidn popular de 11 de oltras demao-
cracias occidennales, Collins critica “la retorica unidimensional
quc imporne una simple linea de desarrollo a un procese
multidimensional” (1099:176).

En Argentina, el aperte al conocuniento de Politica y Socie-
dad {Germani. 19681, vy muches otros estudios en esla tradicion
ha sido ruuy grande v su influencia profunda: tal vez mayor que
los analisis macroesiructurales comparativos que bajo la divec-
cion de Peter Heintz se llevaron a cabo en los anos sesenta y
selenla, primero en FLACSO {Chile] y lue¢o en la Fundaridn
Bariloche. Desde una posicién metodologice cuantitativa es-
tricta estos estudios son fal vez mas currectos gue la Lradicion
de Politica y Scciedad y Estructura Social o algunus de las
investigaciones llevadas a cabo en los mismos afos cn el Centro
de Invesugaciones en Ciencias Sociales [CICS0). Sin embargo
estos wllimos son tedrica e historicamente superiores por su
corttribucién a la comprension de los problemas investigda-
dos3,

Heinwz {1965} describe, con motivo de un estudic de po-
liticas provinciales, el modelo utilizado por €l y su cquipo en
olrag investigaciones (cuadro 3.2.). Sus caracleristicas son las
siguientes, Frimero, se plantean una ¢ mas proposicianes del
tipo de las que en un capitulo anterior denowninames genera-
lizaciones empiricas, tales como “el desarrollo regional significa
desarrollo economico sacial de ciertas divisiones territoriales
que se caracterizan por ser subdesarrolladas v rurales o serni
rurales, con bajos niveles de vida y allas aspiraciones de

M Cony esto quisre decir que en la practica de la investigacion, tomando
en cuenta los recursos disponibles. aungue a veces s¢ cometen errores
metadalogicos criticables. esto no invalida el estudio ni su contribucion al
vonoairniento, como es el caso de muchas publicaciones de CICSO.
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consumo. comparadas con la/s zonas urbanas desarrolladas”
(Heintz. 1965). Segundo, las unidades de analisis son unidades
societales que son divisiones terriloriales®®, Tercero, las varia-
bles son caracteristicas de las unidades agregadas. Cuarto, se
plantean una serie de proposiciones en las cuales se postulan
relaciones entre las variables, las que son puestas a prueba
utilizando modelos estadisticos de asociacién entre variables.

Cuadro 3.2. Esquema de andlisis cuantitativo macrosocial

1. Teorias: macrosociales del desarrollo econdmico. social. politico:
teorias de la revolucién, del Estado. de la modernizacion. demao-
cratizacién. militarizacion. sistema mundial, cambio tecnologico.

2. Unidades de analisis: agregados geograficos (paises, provincias,
departamentos}, grupos o instituciones, clubes, escuelas, fir-
mas. bancos.

3. Variables: atributos de la unidad agregada:

« econémicas: producto total, per cépita. indice Gini de concen-
tracién del ingrese, ingreso per capita, porcentaje del emplea
en indusiria manufacturera, tasa de desocupacion, ete. Total
de empleo, emplea técnico en la [irma, promedio de salarics
técnico-profesionales.
politicas: porcentaje de voto de derecha, de izquierda. tasa de
corrupcién burocritica. tasa de representacion de minorias:
interrupcion/estabilidad democratica.
sociales/ poblacionales: proporcién de poblacidn anciana. lasa
de escolarizacion, porcentaje de analfabetos, porcentaje de
poblacion exiranjera. relacién del tamafio de la clase media
sobre la popular, teléfonos per capita, proporcion de hogares
debajo de la linea de pobreza.

4. Fuente de datos: esladisticas permanentes. censos, encuestas
rie hogares, econémicas, documentos.

5. Variables construidas a partir de encuestas: como porcentajes o
tasas o puntajes en una escala que miden la incidencia de un
atribute en una poblacion. Percepeién de la incidencia de la co-
rmapcién en un urganismo/instnucién. pais.-Predominio de una
opinion. Evaluacion de la discriminacion étnica. Alienacion {en tér-
mincs psicosociales). Estrategia de marketing. Tipo de comporta-
miento de una institucidn. Sistema de reclutamiento de persanal.

6. Modelos de analisis; multivariados de dependencia (regresion.
correlacian. varianza, discriminante} o interdependencia ([actorial,
conglomerados. escala multidimensional).

5 En este estudio se incluye también el andlisis de encuestas con
unidades individuales cuyos datos agregados sc usan como variables
incorporadas al anélisis macrosocial.
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En el citado arliculo, o en otros de la misma tradicion. no se
puede deducir claramente la articulacidn entre las proposicio-
nes (relaciones entre variables) lo cual obnubila bastante la com-
prension de las conclusiones. Una objecién que en su momento
despertd este estilo de investigacion es el limitado nuimero de
unidades societales, las provincias, que es factible utilizar por
la escasez de datos y por lo tanto la muy grande helerogeneidad
de las unidades en cada una de las variables seleccionadas. Esto
probablemente explique que se la utilice poco hoy en dia en
nuestro pais. No es el modelo el que no luncicna sino la perti-
nencia de su aplicacién a casos para los cuales los datos son
poco confiables.

Ese modelo de investigacion es utilizado validamente en eco-
nomia y en investigacién de mercado. El analisis secundario de
datos estadisticos en el cual se utilizan unidades de analisis
agregadas requiere de una cuidadoesa seleccién. delinicién con-
ceptual vy empirica de las variables. En este altime punto des-
cansa la clave de una buena investigacion en la cual su aobjeti-
vo, derivado teéricamente, debe especilicar las relaciones que
se postulan entre [endmenos y procesos que lienen lugar entre
unidades societales. que son agregados. conjuntos. grupoes ¢a-
tegorias espaciales, etc. Las variables que caraclerizan las uni-
dades societales son aspectos o dimensiones de las
macroestructuras o son preductos de procesos macrosociales
(ambos vinculades entre si), como son por ejemplo el ingreso
per cipita, la tasa de escolarizacion. la tasa de crecimiento eco-
némico; el porcentaje de la poblacion urbana, etc. Cada una de
estas variables puede ser descompuesta cn los itemns de infor-
macion que han permitido su medicion la cual asumimos ha
sido producida con procedimientos iguales (o bastanle simila-
res) como para no introducir errores en las unidades socletales
consideradas. Este supuestc es dificil. casi imposible de asu-
mir, cuando se intenta incorporar variables que son resultados
de procesos socio-politicos y culturales multilacélicos los cua-
les, a su vez, son consecuencias de una variedad de otres pro-
cesos antecedentes que no aparecen bien especificados®. Otro

%% Todas las variables incluidas en cualquier diseno de fnvestigacian
cuantitativa son productos resultados de procesos que al medirlos en uno
o varios puntos en el tiempo los cosificamos. La edad la retratamos en un
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problerma con este tipo de estudios se presenta cuando se in-
tenta utilizar en ¢l mismo modelo. variables que se miden a par-
tir de datos secundarios estadisticos {como la tasa de urbaniza-
cion) ¥ variables evaluativas obtenidas de entrevistas ¢ cuestio-
narios. Unas son macroestructurales, las otras medidas resu-
menes del peso relativo que tienen en la poblacion percepciones
e interpretaciones de los agentes sociales. En el cuadro 3.2, he-
mos resumido las caracteristicas de este tipe de invesligacion.

En economia. donde con ese diseino se han hecho impor-
taniles contribuciones al conocimiento, su utilizacion resulia
util porque aun cuando la disciplina (la econcmia) “se halla
preocupada por conductas de los individuos su principal in-
terés es la conducta de los grupos”; es decir, ¢l nivel de analisis
es el sistema ¥ no las personas (Knudsen. 1993:273 citando
a John Hicks y a Frilz Machlup} ya que se postula un sistema
en el cual las unidades que toman decisicnes forman atomos
l6gicos™. Eslas unidades pueden ser lirmas o lransacciones
aunque no se descartan estudios llevados a cabo al nivel de
las decisiones individuales.

La investigacion de Germani en Politica y Sociedad y la de
Heintz sobre politica provincial son modelos de estudios
macrosociales que se ocupan de las socledades. sus culturas
y el cambio histdrico. En el estilo de investigacién de Germani
se ubican estudios recientes cuyo objetivo es analizar el cambio
social, econdmico y politico. Entre ellos se pueden mencionar
los mas recientes ariiculos de Aparicio. Giarraca & Teubal
(1822}, v de Forni & Tort [1992) como gjemplos de investiga-
ciones planieadas a nivel macrosocial. Disculiremos con algun

momento en el ticmpo, el de la medicion, pero es un producto det fujo
de la vida. Las actititdes o valores son el resultado de complejos v sutiles
procesos de experiencias e interpretaciones personales que se cristalizan
en el momenio de ia medicion. Ei énfasis en producto o proceso scnala
una diferencia entre los proponentes de investigaciones cuantitativas y
cualitativas.

3 En una investigacion sobre estrategia de marketing bancario (citado
en Kinncar & Taylor, 1998:611-613) se recogid informacion sobre cincuenta
hancos y se llevd a cabo un analisis factorial de los atributas de la banca
que reveld cuales eran las dimensiones fundamentaies que cxplicaban el
éxito en la competencia en el mercado. Las variables del estudio son los
procedimirntos v la gestion decisoria de cada banco.
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detalle este ultimo. va que mientras en el de Aparicio. el. al.,
todo el analisis irata de estructuras y procesos macrosociales
en €l de Forni & Tort se {nvolucran lambién entidades inter-
medias entre los niveles macro y microscciales,

£l objetivo del articule de Forni & Torl (1992) es analizar
las transformaciones de la esiructura social agricola en la
regién cerealera pampeana maicera y triguera, a partir de 1914
hasta los afos sclenla. Sus fuentes de datos son ios censes
agropecuarios y monografias ¢on datos primarios v secundarios
¥ [uentes bibliograficas histdricas de diversos autores®?,

En Fomi & Tort (1992] se plantea que la lransformacion
de la estructura social agraria y de los sistemas productivos
es la conscouencia de varios procesos sociales y economiens.
Asi, se tienen en cuenta la distribucidn de la tierra. el tamanoc
de las explotaciones, ios sislemas juridicos de apropiacion y
utitizacidén de la misma y la transformacion productiva en la
cual se destacan los factores tecnologicos v sistemas de cul-
tivas. Alrededor de eslos procesos se analiza su impaclo sobre
los lipos de explotacidn. el uso del factor trabajo. v el invelu-
cramiento familiar. predominantes en cada sucesive periodo
histdrico. Esta estralegia melodoldgica les permite reconstruir
historicamente los sistemas sccip-econémicos agricola-
cerealeros y su esiructura social: la distribucion y apropiacion
de la tierra y otros recursos humanos v materiales. Su enlogue
es macrosocial y longitudinal ya que abarca varias décadas.
Aunque las teorias que sustentan la construccién de los datos
y su analisis no son explicilas responden a una tradicién y
estilo de trabajo utilizado por Germani ¥ otros investigadores
latinoamericanos, la cual en estudios rurales ha sido desarro-
liada, prolundizada y dilundida poer el propic Forni, a lo largo
de su exlensa obra escrila, y por oiros socidlogos y economistas
entre los cuales se cuentan los autores del articulo mas arriba
citado {Aparicio, Giarraca & Teubal, 1892).

El diseno de éste lipo de investigacién v el argumento
explicativo gue se desarrolla durante su ejecucion asume
vinculos antecedenles y consecuentes, o de simuitaneidad de

*TE1CEIL estaba (v ¢sta) compuesto de varios equipos de investigacion
vinculadeos entre st alrededor de los estudios rurales v laborales.
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ocurrencia entre proceses que dan cuenia o explican las
caracteristicas principales de un suceso ¢ siluacion y las
transformaciones sociales gue ¢llos generan.

Debide a que en la investigacion macrosocial ias cuestiones
teoricas no aparecen siempre explicitadas en los articulos
publicades, para el lector es dilicit inferir el modelo tedrico
genieral que subvace a esle tipo de estudio. En varias tradicio-
nes tedricas la afirmacidn de Topolsky sobre la ley de la
macroesiruclura seria aplicable. Desde una perspectiva Mar-
xista, €l <ostienc que esta ley “podria lormularse asu ningan
elemenin del macrosisterna (o zea de la toltalidad de los hechios
soriales). es decir de las huerzas productivas. las relaciones de
produccién. y ia superesiructura pueden existis independien-
temente unos de otros; solo pueden funcienar retacionados
sincrénicamente. ... los términes como luerzas produclivas o
relaciones de produccidn en forma abreviada encubren lo
complicado e la accten humana. Todas las loyes pueden
[ormularse ¢n términos de procesos historicos y €Il LEITNINOS
de acciones humanas oricntadas hacia un fin” (Topolsky, 18992:
221-22}

Para trabajar en profundidad los enloques Ledricos espe:
cilices v las orientaciones epistemologivas de vanes estudios,
inciuvendo Forni & Torl (1992} deberiamos remontarnos a
trabajos antericres de estos autores dondc eslos temas han
sido debatidos. 6 asumir. camo dijimos mas arriba, la ley de
la macro estructura. Aungue en un texte metedoldgico como
el presente ellos son de interés. en los articulos €n si Mismos
su incorperacion podiia resuliar agobiante para el lector, de alll
que en la practica aceptada generalimente se omiten los detalles
de lo que en ol capilulo sobre disero se ha denominado marco
Ledrico®.

La invesligacion macrosocial estd comao dijimos, ditundida
en nuestro medio y ha sido desarrollada asi cn vanadas areas
fematicas, aunque en particular en las esturlios de los sistemas

% Anngue o amision de un maren tesrico exphoito es una practica
corrientc aveplana fntre nosotros (sohre wdo en economial sena conveniea-
te cambuirie Cuarde al final de un estudic enuncianaos tas conclusiones
grherinmes tambigr senalar commo clas afectan [sostivnen. refutan o
madifican) 1as proposiciones v CONCeplas t2oricos iniciales.
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poiiticos {por ¢jemplo. la expansiin de la participacion via el
volo) les cambios en ia estrucltura educativa, la dinamica
poblacional ¥ los estudics sobre el mercado de irabajo en sus
varias vertietiles, Este ultimn tema de esludio es esaccialmente
representativo de invesligaciones en las caaies el marco tedrico
esta implicito o diluido en las desarinciones del estado del arte
o cdel contextn macroeconomico v politico del periode en estu-
dio.

Es ftecucnte el use del esquema antes descripto en el cual
los antecrdentes son vinculados con conseccuentes sobre la
base de un modelo feorice ne explicito. que ¢n algunos casos
padiia ser la (goria marxisla ¥ en olros bien pedria ser alguna
variante de la teoria del desarrolio econdmico, ¢ de la globu-
lizacidn. etcétera.

La bibliograha en Argentina s anplia: incluye un namere
grande de esiudios sobre los camibios societales recientes que
analizan las (ransformaciones vinculadas al modelo econdmica
{1991-2001) que han impactado la estructura econdémica. ias
tecnologlas. 1a concerntracion del poder. v las condiciones en
que opera la demanda de mano de obra, gue s la causa directa
de los niveles e desocupacion imperantes en la iliima decada.
A este madelo tedrico basico muchos trabajos han incorporade
teorias del cambio peblacioual ¥ del sistema educativo o los
cambios en la dinamica de los hogares aungne cl esquenia
hasico de investligacién se ha manlenido v pernmmanecen diluidos
los vinculos mas especilicos entre los diversos procesos.

La reconstruccidn macrosocial a partir de las unidades

Las invesligaciones sobre los mercades laborales. antes
citadas, representan cremplos de estudios macrosocioldgicns
cn los cuales la estiuctura o el sistema social son reconstruidos
a partr de caracteristicas de las unidades individuales. gene-
ralmernite personas que peseer alribulos como su edad. sexo,
educacién & insercion ccupacional Este tipo de estudios re-
quiere de una conceplualizacion tedrica. a veces no s explicita.
de estructura social. de siswema y de organizacidn. Ambos
coriceptos, estructura y sistema, son utilizados con [recuencia
sin explicitar. a veces ni siquiera parcialiente, sus contenidos
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conceptuales. Autores y lectores los interpretan en el contexto
de las teorias generales de la sociedad: lodes sabemos lo que
es aunque no lo digamos en ferma explicila, Este conocimiento
tacito proviene de los usos y costumbres instaurados en la
propia area disciplinaria en la cual trabajamos.

En nuestro medio, en econormia cuando se habla de estruc-
iura econdmica estd clarc que nos estamos reliriendo a la
distribucion sectorial o espacial del productlo. el ingreso. el
emplec. u otra variable que es considerada alribulo de ia
eslructura. Rapidamente en los articulos es posible inferir la
conceplualizaciéon tedrica de estructura poer los datos gque se
analizan.

En sociologia. y disciplinas conexas, una definicidon muy
general de estructura se refiere a los clementos compaonentes
y sus interrelaciones ordenadas. de un sistema social ¢ socie-
dad. Los elementos que componen la esiructura scn posiciones
o roles sociales. pero también puede tratarse de normas o
valores. Por ejemplo la estructura de parentesco define stalus
v roles v también normas vy usos y costumbres organizados
zlrededor de la pareja conyugal, sus descendientes y ascen-
dientes asi como criterios sobre la division del trabajo v la
asignacion de recursos. beneficios y cargas. En términos co-
rrientes la estructura de parentesco son las posiciones y sus
vinculos en el seno del hegar/{amilia los que constiluyen un
tipo cuando son extendidos al conjunto social. Son relaciones
entre las diversas partes compenentes que involucran ademas
varins tipos de distribuciones: de poder, de los recursos ma-
teriales v la sociabilidad.

Los des atributos de las estructuras sociales sefialades por
el Blackwell Dictionary of Sociology (Johnson, 1997:265) sc
encuentran presentes en todas las estructuras; ellos son:
relaciones entre elementios-componentles v la distribucion de
recursos materiales. inmateriales. simbalos, jerarquias etc. La
aplicacién de esta delinicion a la estructura ocupacional es
ilusirativa. Las ocupaciones son posiciones en el orden cconé-
mico de la produccién de bienes y servicios: ellas se ubican en
un orden jerarquice e involucran relaciones sociales. y una
diferencial parlicipacidn de los recurscs y productos/ingresos
producidos. La estructura ocupacional ccmoe la de parentesco
y muchas otras se sostienen por lo que podriamos denominar
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la estructura normativa de una sociedad. sistema social o
inslitucion. Los elemenlos componentes son reglas, resclucio-
nes y todo tipo de leyes y deeretos: es decir pautas ccnsensuadas
en la praclica que desde el punlo de visia del sujeto tienen
diversas jerarquias de poder sancionalerio. La estruclura nor-
niativa, por ejemple la estructura juridica argeniina en materia
econdmica. esfablece relaciones entre distintos lipos de nor-
mas que la componen y una jerarquia de preeminencia entre
ellas quee es la distribucién del poder prescriplivo y sancicnalorio.

El analisis secundario de datos estadisiicos {por ejemplo.
censos) y las encuestas son los principales métodos utilizados
para reconstruir macrosociclogicamente las estructuras a par-
tir de informacion recibida de unidades de analisis individua-
les; (al es el caso de la estructura de sexo y edad. la mencionada
estructura ocupacional, ¢ la educative. El peso numérico de
esle tipo de estudic en nuestro medio ha llevade con frecuencia
a dar por supuestos los conceplos tedricos basicos que los
soslienen: inclusive cuando se analizan los cambios, los an-
tecedenles (considerados causales o que dan cuenta de la
ocurrencia de dichos cambios) no son disculidos explicitamen-
le. A veces se hace referencia a ellos. como son por ejemplo.
los estudios donde se vinculan las capacidades adquiridas,
principalmente la educacion. con los logras ocupacionales. En
Sautu (1992) se comparan las piramides de ocupacion de
varones y mujeres sefalando en qué seclores y posiciones se
concentran las ullimas. No sz ofrecen proposiciones {edricas
sislemadlicas que expliquen las dilerencias: esta implicilo un
modelo (eérico de discriniinacion laboral y social cuye ambito
es la demanda de mano de obra en la cual también aparecen
las influencias culturales y la auts-imagen de las personas que
se olrecen en el mercado.

El hecho de ‘'que en los irabajos macrosocciologicos ya
citados no se expliciten las proposiciones ledricas no signilica
que no posean cenlenidos ledricos. Son tecrias generales
implicitas de la sociedad y su cambio y de! desarrolio econos-
mico. o del cambio politico. ele. Por esla misma razdn la estruc-
lura es considerada un sislema abarcalivo de relaciones socia-
les que se establecen como laclores externos que alectan la vida
de los individuos. "Aunque la idea de estruclura sociza! aparece
en el iluminismo del siglo dieciocho. la tecria clasica del siglo
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diecinueve produjo las dos contribuciones mas influyentes en
la discusién de la estructura y la acciéon.” Ellas estdn asociadas
con Karl Marx y Emile Durkheim respectivamente (Hollon.
1996:27).

La reconstruccién macrosocial a partir de las unidades
plantea un vinculo macro-microsocial que explica los [enome-
nos sociales a partir de respuesias y rasgos de los sujetos
involucrados. Las singularidades y también regularidades.
incluso las diferencias entre sisternas sociales son el resultado
de la consecuencla de las acciones individuales. El todo es la
suma de las partes. En el analisis se parte de un modelo
deductivo que se apoya sobre una serie de proposiciones gque
se asumen como verdaderas y categorias de actores sociales
cuyas motivaciones y conductas son lenidas en cuenla.

Muchos analisis sobre el desarrollo sociceconémico y/o la
teoria de la modernizacién, que tratan problemas eminente-
mente macrosociales, son abordados con disefios de investiga-
cién en los cuales las consecuencias de acciones ¢ sucesos que
tienen lugar en un momento en el tiempo se concalenan en
sucesivas etapas con las acciones de otros conjuntos de actores
sociales.

Los estudios sobre mercado de trabajo que discutimos mas
arriba se encuentran influenciados por las concepciones del
individualismo metodologice aungue no intencionalmente ni
en forma explicita. Y solo parcialmente ya que la mayoria no
cubre secuencias completas de causas y consecuencias, pro-
bablemente porque la mayoria se mantienen en un plano
eminentemente descriptivo.

Un ejemplo de analisis macrosocial estructural de la estra-
tilicacién social es la investigacion de Jorrat (2000) en la cual
sc estudian los estratos y la movilidad social a parlir de les
datos de una encuesta aleatoria a hogares en el area metro-
politana de Buenos Aires. Dos de las escuelas de pensamiento
vigentes en la actualidad sirven dc¢ marco tedrico al estudio de
la estratilicaciéon ocupacional: la corriente marxista de Wright
(1985. 1994} v los estudios sobre prestigio y gradacion ocupa-
cional de Goldthorpe & Hope (1974). Ellas difieren en las
concepclones ledricas y en las operacionales pero ambas re-
construyen la estructura a partir de las unidades individuales
familias/personas. El analisis de la movilidad social intergene-
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racional es un buen ejemplo para mostrar la diferencia entre
un estudio que reconstruye el nivel societal a partir de las
unidades individuales (cuadro 3.3.) ¥ un estudio que parte del
nivel agregado como es el caso reseriado en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.3. La reconstruccién de la estructura y movilidad
social a partir de las unidades™

Cuestiones tedricas

Cuestiones técnicas

1. La unicidad histérice-soeial
del agregado-universe; las rela-
ciones sociales que conslituyen
el sustento de la estratilicacion,
y de la constitucién de segmen-
tos definidos como clases o es-
tratos y de los procesos de mo-
vilidad.

Justificar por qué se elige un
ambito geografico y no otro. Cons-
truccién de la base empirico-
muestral.

en ¢l cual tienen lugar las rela-

personas, clanes. etc. Los acto-
res de la movilidad.

2. Deflinicién del Ambito-dominie | Definicién de la unidad de ana-

lisis.

ciones sociales de clase: lugares. | Seleccion alealoria de unidades.

3. Que son las clases sociales y
cuales son sus expresiones-ma-
nifestaciones observables.
Seleccion de variables y sus di-
mensiones.

Construcciéon de preguntas en
un cucstionario o seleccion de
dalos seeundarios-censales.

Medidas resumien en cada uni-
dad.

4. Formular un modelo de he-
rencia ¥y movilidad.

Conslruccion de estiratos.
Comparacion de hijos con sus
padres.

Tablas de movilidad.

Analisis de los patrones gue
emergen de los datos.

La movilidad social es un proceso que caracleriza a socie-
dades y momentes histéricos, aunque sus consecuencias se
experimentan y observan en el nivel microsocial. Las personas

% Ver el andalisis comparative de Grusky & Hauser (2001:336)
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tnantienen posiciones estatles. ascienden o descienden en una
estructura jerarquica; la posibilidad de existencia y magritud
de esos movunientos dependera de la sociedad en que tlienen
lugar. La sociedad argentina de los anoes treinta a los cincuenta
crecia a un ritme tal que multiplicaba las posihilidades de
acceder a ocupaciones mas calificadas y mejor remuneradas (es
la tipica transferencia de mano de obra desde actividades
ruraies/semi-rurales hacig aclividades urbanas). Aungur la
herencia ocupacional fuera alta (hijos que ocupan posiciones
similares a las de sus padres) la eslructura econdmica abria
posibilidades para los hijos du origen mds bajo. acompanado
por la expansion de las oportunidades educativas. Germani
(1963) distinguis y midio la movilidad estructural de la de
recinplazo.

Para entender la historia argentina es crucial llevar a cabo
estudios de movilidad social como les de Germani {1961] ¥
Jorrat (2000]. que recoastmuven la estruclura & parlir de las
personas. perc lambién es muy importante abordar estudios
macrosociales-historicas {come los descriptos en el cuadro
3.1.} que nos ayuden o describir y explicar "¢queé nes paso?’.
Existen otros lemas gue han desarrollado otras metodelogias,
tal es el caso dei analisis de la concentracion del poder o de
las €lites dirigentes que es abordaco con mélodos documen-
tales historicos o analizando datos estadisticos agregados, al
estilo de Economia y Sociedad (Weber, 1964} y Ia tearia de ia
clase ocicsa de Veblen (14951) o el estudio de los aspectos
sirmbolicos de las clases o sus ideas. normas y valores, y la
cosificacian ce la culiura que se abordan a partir del analisis
de textos o elementos visuales (Hall, 1999).

Consecuencias macrosociales de fenémenos microsociales

Existe un estilo de mvestigacion en el cual se utiliza un
modelo tmplicito que postula que causas micresociales fcomo
pueden ser fenomenos o decisiones que ccurren en el nivel
individual) generan cambios cuvas consecuencias ynpactan o
medilican ¢l nivel agregado de las instituciones, sociedades,
sistemas, etc. Varios analisis en ciencias politicas y en relacio-
nes internacionales. también algunos estudios sobre mercados

b
~
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laborales responden a este esquerna ledrico. El énlasis del
estudio. denieralmente descriptivo. estd puesto en el lendémeno
especilico que se estd analizando. Las relerencias a explicacio-
nes causales se plantean como resultado de decisiones
microsociales que tuvieron lugar en un ifempo pasado o de
procesos o fendmenos antecedenies a! cstudiado. En nuestro
acricnar colidiano usamos permanenternente este tipo ce es-
quema implicilo. Por ejemplo. si la tasa de interés sube o baja.
ésto es el resullado de microdecisiones de firmas o corporacio-
nes que estdn o no dispuestos a aceptar u olrecer capitales a
una cierta tasa frente a una serie de opciones locales e
internacionales de rendimiento putenciales. Los cambios en las
tusas de interés son ¢l resultado de la swnatoria de decisiones
de microunidades. Otro ejemplo sun los estudios en los cuales
se explican las politicas publicas por los intereses repicsenta-
dos por las personas que las promueven: o la politica exterior
del pais durante la dictadura se explica por las orientacienes
idenlogicas de la Junta Militar gobernante®.

La expilcitacian del modelo tedrico sobre el cual se cons-
truye un diseno es clave para levar adelante toda la investi-
gacion. particularmente para establecer la validez de nuestras
inferencias #n la conclusidn de nuestro estudio. En les ejem-
plos arriba discutidos se exrracn consecuencias macrosociales,
el nivel adregado, a partir de dalos producidos a nivel nuicrosacial.
Ahell (1896:257) ofrece un ¢jemplo de este tipo de razonamiento
a partir del analisis de Colernan (19%4) scbre los {undamenios
microscciales de los comportamientos mmacrosaciales (cuadre
3.4.). La Elca Protestante y el Espirice del Capitalismo de Max
Weber (1969) sirve para mostrar los vincules macro micro-

iacrosociales. Para Coleman “a uin nivel de detalle. Weber esta
expresando una proposicion microsocial: la ética religinsa gque
caracteriza a aguellas sociedades que devinieron protestantes
durante la revolucion {en particular lps culvinistas) contiene
valores que favorecen el crecimiento de la ordanizacidn eccnd-

SCome lo hemas explicitade al inicio, la seleccion de los ejemplos
ce investigacién ne tene intenciones oriticas, sino sole descriptivas. La
critica seria pertinentc si los autores afirmaran que hacen algo que cn
reslidad no hacen.
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mica capitalista” {p. 190). En un nivel de andlisis reflinado esta
proposicién macrosocial puede ser desdoblada en tres: “1. la
doctrina religiosa prolestante genera ciertos valores entre sus
adherentes: 2. los individuos con esos valores adoptan cierta
clase de orientacién hacia la conducta econdmica y 3. ciertas
orientaciones hacia la conducta economica de parie de los
individuos ayuda a dar lugar a la organizacion econdmica
capitalista de la sociedad {cuadro 3.4.). La orientacién central
de la conducta economica es caraclerizada por Weber como
anti-tradicionalismo”. El modelo contenido en estas proposicio-
nes es: el nivel macrosocial-cultural en el cual se ubica la ética
religiosa transmite valores y normas de las cuales son porta-
dores los individuos: las conductas de estos individuos en el
marco de la ética religiosa. en el nivel agregado tienen commo
consecuencia la organizacién societal capitalista.

Abell (1996) propone un medelo ampliado de relaciones
entre los niveles macro y microsociales en el marco de la “Teoria
de las Elecciones Racionales”. En los supuestos de esta Leoria
se reafirma el individualismo. sélo las personas aclhlan e
interactiian. En un abanice mas o menos extenso de opciones,
los individuos seleccionan lo que para ellos es la mejor eleccion
{choice) en funcién de lo que ellos consideran es su interés par-
ticular, Las interdependencias y redes formadas por las accio-
nes individuales constituyen el nivel macrosocial. En un modeio
extendido del de Coleman es necesario incorporar el tiempo.
en una serie interconectada de liempos sucesivos de causas
individuales {micro} dan lugar a consecuencias macro las gque
se concatenan en sucesivos liempos con ofras causas micro a
las cuales las anleriores dieron lugar y asi sucesivamente.

Los antecedentes de la teoria de la eleccién racional son
el conductisimo en psicologia y sociologia y el utilitarisino en
economia. Los supuestos del utilitarismo "asumen a la accién
humana con propésito e intencién guiada por una jerarquia
ordenada de prelerencias que en varios sentidos es racional:
1. los actores hacen calculos de utilidad o prelerencia cuando
seleccionan cursos de accién; 2. los actores calculan los costos
gue provienen de renunciar a la utilidad que se obtendria de
seguir cursos alternativos de accién y 3. los actores tratan de
maximizar sus utilidades cuando se deciden por un curso de
accién” [Turner. 1991:353. analizando a Michael Hechter]. Para
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Hechter ia teoria de la eleccién racional reconoce que el punto
de partida es la estructura social, la distribucién de oportuni-
dades para seleccionar cursos de accién y las reglas del juego.
las normas y sanciones de la estructura social. A partir de estos
condicionamientos, la mela de la teoria es explicar los emer-
genles societales, la propia estruclura social ¥ los movimientos
y conductas colectivas.

Cuadro 3.4. Integracién macro-microsocial

Nivel Procesos sociales
Macrosocial | Religion protestante  Desarrolle del capitalismo
Intermedio Elica y valores Acumulacién econdmica
famitiares en ia organizacion
Individual Etica individual de Conducta econémica
autosuperacion :> de austeridad
mediante las obras

Fuente: adapilado de Coleman (1994:191)

No es necesario adherir al individualismo metodelégico en
forma cxplicita para utilizarlo. A veces explicamos los cémpor-
tamientos de los grupos sociales e incluso generalizamos sabre
categorias sociales a parlir de hechos que hemos investigado
utilizando como unidad de analisis a los individuos. Tomemos
como ejemplo las generalizaciones acerca de las causas del
aumento de la criminalidad en nuestro pais. Hemos leido y
tambieén oide explicaciones que sostienen que el aumento de
los delitos conira la propiedad y las personas se debe al
desempleo y la pobreza que ha crecido considerablemente en
la altima década {periodo 1991 ecn adelante). Los datos sobre
delitos se miden en una unidad de analisis persona que tierre
varios atributos comto sexo, edad. educacion y lugar de resi-
dencia, ademas se les atribuye una conducta: haber cometido
un delito. Si tomdramos el nimero total de personas con esos
atribulos de sexo. edad. ele. (sumando delincuenles y no
delincuentes) y los calegorizaramnos comoe pobres y no pobres
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para luego calcular en cada conjunto el porcentaje de los que
cometieron delitos en un periodo dado, dicho porcentaje en
ambas poblaciones (pobres —no pobres} seria tan pequens que
sentiriamos pudor de realizar ningun tipo de generalizacion.
Ademas de injusto e inmoral, atribuir a un conjunto social. los
pobres, ser la causa del delito. la generalizacion es logicamente
{alaz®!. La falacia consiste en asignar capacidad explicaliva
causal a un atributo individual (de una o mas personas) para
una econsecuencia societal. El delilo lo cometen personas (todo
lo hacen las personas en ultima instancia) pero el delito existe
porque simultineamente tienen lugar los mecanismos sgcietales
intermediarios que son los que explican el delito. Entre ellos
podriamos mencionar el trafico de drogas. el crecimiento de
aclividades de entretenimiento no legales, la mercantilizacién
del cuerpe y de las relaciones humanas. Este crecimiento
economico en el cual se canalizan ingentes recursos crea
~demanda de mano de ohra” en parte satisfecha por personas
de clase popular y otras por miembros de la clase media. como
son algunos casos de modelos adolescenles, personas del
showbusiness. consumos suntuarios. etc. Parte, logicamente
no todo. se ubica en las fronleras entre lo que el sisicma
normativo formal categoriza como delincuencia. El “lumpen”
incluye personas de diverso nivel economico pero cuanto mas
bajo se ubica una persona mas visible es su delito. A mayor
poder economico, mayor capacidad para dislrazarlo. Enlre los
mecanismos inlermediarios que lo facilitan deberiamos men-
cionar el relajamiento de los mecanismos preventivos de segu-
ridad, y el deterioro de los sistemas normativas y sancionatorios.
El delito ha aumentado porque se han reiajado las instituciones
societales de control social, para los pobres y los no pobres.
También han crecido los fraudes financieros porque los siste-
mas impositivos y bancarios son permisivos, no funcionan
adecuadamente y porgue la corrupcion ha alcanzado niveles
incompalibles con un adecuado funcionamiento de las insti-
{uciones. ¢Decimos por eso que la condicion de ser clase media-

6 No ps necesario recurrir a ese argumento de “dar susto” (en el fondo
racista), para mostrar la injusticia de la pobreza y su creciente sevcridad
en ios anos recientes.
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alta o alta es la causa del incremento en ese tipo de delito?.
o decimos que el estado no cumple con sus obligaciones. No
existe una sola causa del delito (contra la propiedad. personas.
evasion [iscal. lavado de dinero. etc.) sino mmltiples causas.
Desconocer la ley y el respeto a la integridad humana o lener
una ética social corrompida, son algunas de las causas. Las
condiciones societales de base o el funcionamiento del sector
publico, restringen o favorecen esas conductas.

El argumento anterior puede ser planteado en términas de
una légica cuantilativa. La prueba de causalidad de una
proposicion que generaliza relaciones en un universo de tipo
estadisiico, consisle en establecer la asociacidn entre una
variable independiente estructural (ser pobre. ser banguerc o
luncionario) con una variable dependiente conductual {cometer
un delito) cuando se ha controlado el efecto de las otras
variables (denominadas de control) sobre la variable depen-
diente. En este ejemplo serian los mecanismos socielales
intermediarios antes mencionados Si la asociacién entre la
variable independiente y dependienle desaparece o se atenua
sensiblemente, cuando controlamos por variables intervinientes
(se ubican entre la independiente y la dependiente), las causas
deben buscarse en eslas variables y no en la que le antecede
(en1 esle caso la independiente “"ser pobre”).

Las conexiones macro-microsociales

Como en una misma investigacion se articulan los niveles
macro y microsociales es un tema ledrico. Si hacemos una
recorrida por las principales (eorias sociolégdicas, la discusion
de ese vinculo se ubica alrededor del eje desde el cual se
observa a la sociedad y las personas: desde el agregado o desde
las acciones individuales.

Asi como algunas posiciones comeniadas mas arriba sos-
tienen gue las interacciones microsociales dan lugar a cambios
en la organizacion societal, otras ponen el énlasis en este
uliimo nivel, Las invesligaciones que se apoyan en teorias en
las cuales la organizaeién econdémica, en particular la propie-
dad de recursos de diverso tipo. afecta o impacta en la organi-
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zacion del resto de la sociedad (la organizacién poliica. las
instituciones. los sistemas de valores. elc.) le estan asignando
a su base econdémica una gran capacidad causal explicaliva de
las instituciones. ideas y valores. Muchos estudios. y no sélo
los marxistas, aplican este tipo de modelo explicativo. El
modelo implicilo de argumentacion tedrica es alirmar el carad-
ter central de la organizacion social, en este caso de la produc-
cion econémica. como el contexto en el cual tienen lugar las
interacciones sociales vinculadas en {orma direcla o indirecta
a la cilada organizacion. El sistema social genera los mecanis-
mos de su propia reproduccién y contiene las semillas del
cambio, que algunos autores plantean como no conlliclivo.
mientras otros ven el conflicto como necesariamente enraizado
en el propio funcionamiento de la distribucion desigual de los
recursos v benelicios y de los intereses contradiciorios vincu-
lados a esa desigualdad.

Tanlo Marx como Weber. al privilegiar la organizacion
econoniica y el poder [y la desigualdad)] como un mecanismo
articulador del orden social, constituyen para les invesligado-
res las prineipales [uentes de apoye a investigacicnes plantea-
das desde la perspectiva macrosocial. No obstante. sus ideas
han sido también [uente de soporte teorico al estudio de la
accion social. “Aungue Marx eventualmente produjo los argu-
menlos mas inflluyentes para una perspectiva puramente macro
en sociologia. el énfasis de sus escritos iniciales fue la concien-
cia y la accién”, pero Marx nunca concibio al aclor de una
manera individualista sinc que es una traslacién en el nivel
individual interpersonal de condiciones cstructurales (Alexander
& Giesen. 1994:5-6).

La perspectiva macro ¢ micro social. como ya dijimos. es
un modo de recortar la realidad contenida en las teorias
generales de la sociedad y el sistema. de la organizacion social
y su reproduccién y cambio; ¥ de los vinculos con el nivel de
la interaccién social y las personas. El investigador debe decidir
desde su problema o inquietud qué es lo que desea o necesita
saber. Del menu de teorias disponibles scleccionara aquella/s
que entiende son relevantes para plantear validamente su
disefio de investigacion. Un error posible ¢s plantear proble-
maticas cuva localizacion empirica tiene lugar en el nivel de
las personas y abordarlo con leorias generales macrosociales.
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Por supuesto que eventualmente todo puede ser revertido al
sistema social. Por ejemplo. si se esludian problemas de
aprendizaje de ninos pobres ulilizando exclusivamente teorias
que se refieren al [uncienamiento institucional del sistema
escolar, se deja de lado un aspecto importante: los problemas
de aprendizaje peritenecen al ambito de la inleraccion del nifo
con su coniexto escolar y familiar. es decir, estan siluados en
la interaccién del nino con otras personas. La pregunia podria
ser gcomo le ensenamos a eslos nifios? En el nivel microsocial
de la escuela geomo [unciona ese microcosmos en relacién con
el aprendizaje? El plantco macrosocial de estos temas requiere
formular un nexe intermedio que vinecule las micro relaciones-
nifo-hogar-docente con el nivel macrosocial de las institucio-
nes que regulan la asignacion de recursos materiales y peda-
gogicos y la reproduccién de la desigualdad.

Para algunos aulores. los procesos societales que explican
la reproduccién y el cambio de los sistemas dan cuenta o
afectan las relaciones scciales planieadas a nivel microsocial.
La organizacién social, las institucianes. la estructura social
(entre las cuales la distribucion del poder es basica} generan
explicaciones de ambos. los procesos y la realidad macro y
microsocial. Por el conirario, para olros autores, el nivel
macrosocial es un artilugio tedrice-metodoldgicoe. Lo tinico real
es la interaccién entre las persenas: son los individuos los gue
cuentan. La idea de causalidad es la de las causas que explican
por qué la genle hace lo que hace.

Con anlerioridad, al disculir los tres esquemas basicos de
investigacion macrosocial en Argentina esbozamos su conexio-
nes con los procesos microsociales. La posicion leérica de las
dos primeros es radicalmente dilerente a la del lercero. En la
narrativa historica (cuadre 3.1.) y en el modelo (ormal cuan-
Litativo [cuadre 3.2.) los procesos macrosociales o las estruc-
luras sociales poseen entidad propia: son mas que la sumaloria
de sus partes. En la lercera. el individualismo metodolégico
{cuadre 3.3.), la estructura se reconstruye desde las caracte-
risticas de las unidades individuales. cuya sumaloria consti-
tuye el nivel macrosocial.

En ia practica, entre nosotros. cxisten dos estilos ¢ mane-
ras [pueden existir de hecho muchos mas) de articular en el
objetivo de investigacion los niveles macro y microsociales.
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Implicitos en estos estilos se plantean vinculos de causalidad
que asignan poder explicativo al contexto macrosocial de las
relaciones microsociales. Primero. se plantean relaciones de
causalidad cuando se mide el efecto sobre la variable depen-
diente (consecuencia) de cada una de las variables indepen-
dientes {algunas son estructurales o conlextuales), estando las
demas variables controladas (la asociacion estadislica de las
melodologias cuantitativas), Segundo, se eslablece la existen-
cia de regularidades o la emergencia de patrones de compor-
tamiento microsocial que aparecen en los datos cuando se
comparan ecstructuras, situaciones o contextos antecedentes
en los que tienen lugar dichos patrones y regularidades: dentro
de este estilo. algunos estudios identilican los diferentes com-
portamientos de conjuntos de individuos clasificados tomando
en cuenta su insercidn estructural.

En el primer eslilo de articulacion. la idea de causa o
relacion causal se apoya en la asociacién estadistica entre
variables. cuando el efecto de otras variables ha sido contro-
lado: esto circunscribe la idea de causalidad a las investiga-
ciones cuantitativas que miden variables en unidades de ana-
lisis diferenciables dentro de un universo previamente definido.
Aquellas unidades que se caraclerizan por "x” rasgos muy
probablemente se caracterizaran también por "y" rasgos deli-
nides ambos respectivamernle como variables independientes y
dependientes, habida cuenta que las unidades hayan sido
igualadas a lo largo de otrus rasgos denominados variables de
control.

Aunque en los estudios cuanlitativos las relaciones causales
se prueban estadisticamente, con una gran variedad de mode-
los sofislicados. la causalidad no es un problema estadistico
sino tedrico. La prueba estadistica sirve de suslento empirico
para inlerir relaciones de causalidad posluladas previamente
en la leoria que ha servido para el diseno del estudio. El disefo
experimental cuinple con esas condiciones: las encueslas u
otros disenos formales que usan datos secundarios estadisti-
cos solo se le aproximan.

En una investigacion cuantitativa la articulacion macro-
micro social tiene lugar a través de la incorporacion de varia-
bles estructurales independientes que se postula que son las
que explican los atributos o comportamientos microsociales. El
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propésito de estos estudios es establecer como la macroestruc-
tura condiciona o alecta fenémenos o comportamientos cuyos
actores son individuos (podrian ser pequenos grupos o [ami-
lias). La forrma mas simple de este lipo de investigacién son las
encuestas o analisis de datos censales en los cuales se incor-
pora la variable lugar de residencia (rural/urbanc; tamano de
la localidad, tipo de barrio o comunidad) como la o una de las
variables independientes. Dentro de esta logica existen varia-
dos niveles de sofisticacién técnica. lLas grandes encuesias,
incluyendo los censos, permiten definir y medir variables
estructurales y macrosociales segmentando la poblacién bajo
estudio,

En un estudio reciente sobre estabilidad barrial y bienestar
psicoldgico de la poblacién se seleccionaron tramos censales
caracterizados por el predominio, o no, de hogares definidos
como pobres., v por el peso que en el conjunto tenian las
viviendas ocupadas por la misma familia en los cinco anos
anteriores al censo (1990. Illinois). Esto ultimo lue utilizado
como indicador de estabilidad barrial. Se llevd a cabo una
encuesta telefonica entre adultos seleccionados en el hogar.
Ademas de variables sociodemograficas se aplicaron ilems de
escalas que median variables psicoligicas y psicosociales:
depresion, ansiedad, miedo, percepcion del orden/desorden,
sentido de auloeficacia y lazos sociales. Para eslablecer el efecto
de las variables independientes sobre el bienestar psicologico
se utilizé un modelo matematico multinivel (Ross, Reynolds &
Geis, 2000).

Entre nosotros. un ejemplo del segundo estilo de articu-
lacion de los efeclos macro sobre el microcosmos. es el articulo
de Gibaja (1967) sobre las actitudes hacia la familia. en el que
se comparan obreros indusiriales de origen rural y urbano y
campesinos. Este estudio "se apoya en ¢l supuesto corriente-
mente aceplado de que la estructura familiar sulre cambios en
la sociedad industrial moderna que la diferencian de la familia
en sociedades predominantemente no industriales™ (Gibaja,
1967:411). A partir de este supuesto general se enuncian
hipétesis de rabajo acerca de las orienlaciones familiares que
es dable esperar entre obreros socializados en un entorno
urbano-industrial comparados con campesinos de igual nivel
de educacion. En el planteo de la investigacion y en el trata-
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miento estadistico de los datos se busca establecer si existen
dilerencias en las orientaciones hacia la propia familia y la de
origen entre personas con diferente socializacion urbana-in-
dustrial cuande estado civil y educacién son tenidas en cuenta.

En la investigacion de Ross, Reynolds & Geiss (2000) el nexo
entre el nivel macrosocial del entorno en el cual viven los
individuos v el nivel microsocial son los lazos saciales que e¢llos
establecen con otros miembros de su comunidad. Ellos actian
como mediadores enlre las variables estructurales y las psico-
logicas-sociales (cuadro 3.5.). En cambio en la investigacion de
Gibaja (1967) no existen en el modelo de analisis variables
mediadoras entre los niveles macro y microsociales. En este
estudio se midio el efeclo de la educacion en tres contextos
societales que deliniercn los subgrupos de la poblacion {urbano.
urbano-rural y rural). En la lecha en que fue hecha esta inves-
ligacidn la mayoria de los estudios reproducian este medelo.

Las investigaciones de Ross. Reynolds & Geis (2000} v en
menor medida la de Gibaja [1967) son investigaciones micro-
sociales que incorporan variables societales. Por el contrario,
en los ejempleos citados antes de investigaciones macrosociales
gque analizan con métodos cualitativos politicas sociales o
econdmicas explicandolas en [uncién de ios procesos de deci-
sién. supuestos o verdaderos, que le dieron origen. el modelo
subyacente es el inverso. El objelivoe del estudic es analizar
fendmenos macrosociales y se los explica por condiciones o
circunstancias cuyo ambito es el microcosmos de las decisio-
nes de politica econdmica: para ello hay que asumir que los
que toman decisiones procesan o representan intereses. intern-
ciones. o ideologias que el observador-investigador presume,
pero para lo cual no aporta pruebas. También en esle caso seria
necesario eslablecer un mecanismo intermediaric entre el nivel
de la accion sccial y los procesos macrosociales-estructurales.

Retlomando las investigaciones de Ross, Reynolds & Geiss
(2000) ¥ la de Gibaja (1967) 1a fecha de realizacién explica las
diferencias. En la actualidad se han desarrollado modelos de
analisis estadistico mullivariados que no estaban disponibles
hace ireinta anos. Debido a este la primera investigacion es un
caso que ilustra el analisis estadistico de la causalidad, mien-
tras que Gibaja (1967]) trala de articular los niveles macro y
microsociales: es decir, a partir de la delinicion de contextos
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antecedentes se observa la existencia de patrones o regulari-
dades dilerentes asignandcle al contexto antecedente caracter
explicativo-causal. Esle es el modelo de analisis mas frecuente
entre nosotros parlicularmentle en las invesligaciones que
utilizan datos secundarios como la Encuesta Permanente de
Hogares. Se discuten lemas micresociales como son los de las
practicas reproductivas v se las explica medianle variables
microscciales del hogar v sus miembros, destacando las dife-
rencias entre conjuntos poblacionales en [uncion de los rasgos
del contexto macrosocial. l.a macroeslructura actia por pre-
sencia aun cuando Jos investigadores destaquen la existencia
de proceses intermediarios enire los niveles macro ¥y microso-
clales®?,

Cuadro 3.5. Integracion de procesos macrosociales a
consecuencias microsociales: estabilidad de la comunidad
¥ bienestar psicosocial

Etapas del disefo:

Marco tedrico:

Proposiciones basicas tratan las condiciones y consecuencias de la
estabilidad y mevilidad residencial y econémice-laboral; perspec-
tivas de la cohcesividad vy del aislamiento sacial. los electos de la
esiabilidad y la pobreza sobre las perturbaciones psicosociales.

Variables e indicadores

1. Perturbaciones psicosociales: promedio de dos indicadores: i.
Depresion: escala formada por 7 itermns: numero de dias en ia
semana que experimentd estados de depresién. Puntaje: dias
promedio, y ii. Ansiedad: dias en la semana que experimentd
siuaciones de ansiedad. Puntaje: dias promedio.

%2 En Morelos {2001} se destacan estos puntas cuando se sastiene que
el residir fuera o dentre de tres grandes areas metropolitanas estudiadas
tiene repercusioncs on la mayor o menor sobrevida de la poblacion infantil.
“El comportamiento espacial de la mortalidad infantil esta influido por las
variables socio-cconfémicas tanto a nivel macro come micro™... como es la
"interaccion entre la escolaridad de la madre y 1a consolidacion urbana”...
o bien “la disponibilidad de servicics dentro de ias viviendas con la
escolaridad de las mujeres y la consalidacién urbana’™.



138 ToDo ES TEORIA

2. Sentimiento de indefensién acerca de la capacidad de control
sobre la propia vida: indice que incorpora items que expresan
control e indefension. Se codifica con valores posilives y nega-
{ivos, Lipo diferencial semantica.

3. Miedo: numero de dias en la semana en que sintid temor
Puntaje promedio de tres ilems.

4. Lazos sociales informales: escala de 3 items que miden [re-
cuencia de relaciones sociales (nunca:l. rara vez: 2. a veces: 3,
a menudo: 4). Puntaje promedio.

5. Percepcidn del desorden/orden en su barrio: Ia percepcién de
Ila ruplura del orden social s midi6é por la aceplacion/rechazo
de afirmaciones contenidas en 15 oraciones. Puniaje desde 1 a
5. se calcula el promedio.

6. Caracteristicas del barrio: los datos provienen del censo de
poblacion de 1990 en el cual sc seleccionan en secuencia, al
azar, segmentos censales, hogares e individues (18 afos y mas):
i. Los segmentos censales fueron caracterizados segun el por-
centaje de viviendas ocupadas por las mismas {amilias en 1985
y 1990; . La pobreza fue medida por el porcentaje de hogares
debajo de la linea de pobreza, Ambaos, estabilidad y pobreza. se
midieron cemeo puntajes de desvio {deviation scores). Los scores
se asignaron a cada sujete en la muestra.

7. Caracteristicas sociodemogrificas

Poblacién: Hogares de [llinois. EE.UU, Muestra aleatoria de seg-
mentos eensales y hogares.

Encuesla telefonica a personas de 18 y mas anos seleccionadas
segun la fecha de su ultimo curnpleatios.

Anilisis: Modelo estadistico multinjvel del segmenio censal y del
individuo {Programa MLn}. Se testearon cinco modelos para medir
el electe sobre el bieneslar psicosocial de las caracteristicas
harriales en las cuales se incorporan en etapas las diversas
variables: lazos sociales. percepcién del orden social. sentide de
indelensian y miedo.

Nota: la confiabilidad de las escalas se midié con el coeficiente alpha.
Fuente: Ross. Reynoids & Geis (2000).

La incorporacién de variables macrosociales en la invesli-
gacion microsocial también ha sido mencionada con anterio-
ridad; son los estudios microsociales en los cuales los indivi-
duos, unidades de analisis. son caraclerizados por sus inser-
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ciones estructurales a la vez que se investigan sus comporta-
mientos, opiniones y actitudes. En este tipo de estudio. gene-
ralmente por encuesta. se explican las dilerencias en los com-
portamientos por la pertenencia estructural, sin especificar, la
mayoria de las veces. cuales son los procesos intermediarios
enire la pertenencia esltructural y los comporlamientos u
opiniones: por gjemplo. cuando se sostiene que la clase popular
en el Gran Buenos Aires era proporcionalmente mas antisemita
que las clases medias {Germani. 1962).

Mirando Ia realidad desde las personas

La investigacion microsocial se ubica en el dominio de las
relaciones sociales y de los comportamientos de las personas.
Un importante numero de invesligaciones en areas tematicas
diversas abordan sus estudios desde una perspectiva microsocial
utilizando unidades o casos que son individues. situaciones u
ocasiones, pequefios grupoes. o conjuntos diferenciables de su
entorne {escuelas. familias. gangs. empresas, etc.}.

Aunque las unidades de analisis de estas investigaciones
siempre son individuales o de pequenas conjuntos, lo que les
asigna el caracter de investigacion microsocial no es el tipo de
unidad, que se censlruve o selecciona en el disefio, sino el
objetivo de investigacion [ormuladoe a partir de teorias
microsociales.

La teoria y el objetive definen el nivel de analisis, que es
como ya dijimos. una abstraccion mediante la cual sestenemos
que la realidad puede ser recortada y abordada. Las investiga-
ciones schre clases sociales que citamos en un punto anterior
(Germani. 1961 y Jorrat. 2000) investigan la estruclura de la
estratificacion -social en Argentina a parlir de marcos tedricos
que permiten delimitar y describir segmentos de poblacidén que
denominamos clases sociales o estratos sociales de acuerde a
la posicion tedrica desde la cual hayamos partido. E! nuacleo
del estudio esta constiluido por los propios estratos o clases
y el conjunto que todos ellos conforman. De alli que el analisis
se centre en el sistema ¢ estruciura en si mismo. la movilidad
interclases y la composicion interna de las mismas.

Las teorias que dan sustenlo al analisis de la estructura
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de la estratificacién, definidas como el conjunto de clases
sociales, o de estralos o agrupamientos o jerarquias ordenadas,
hacen a la comprension de la sociedad y los procesos socie-
tales. Ellas discuten los fundamentos mismos sobre los cuales
las sociedades estan organizadas, que son el peder, la riqueza
y la diferenciacion que permea todas, o la mayona de las
relaciones sociales. Las personas “portan” la clase social o
pertenecen a clases sociales, pero las clases sociales. como la
desigualdad en el acceso a recursos (gue se superponen) son
rasgos socielales. La deferencia hacia miembros de clases altas
o élites basada en el presligio social asignade a las mismas es.
asimismo. un rasgo societal aunque se movilice en las relacio-
nes sociales. La disposiciéon y los actos de delerencia Uenen
lugar cuando en la percepcién son evocados hacia personas o
clases, caracleristicas o propiedades de sus roles o comporta-
mienles en tanto miembros de esas clases. La deferencia esta
socialmente asignada a riqueza, ocupaciones, titulos. estilos de
vida, poder politico o corporativo, etc. y son atributos social-
mente consensuados de los mismos (Shils. 2001:247).

Por olre lado. el analisis focalizado en las interacciones. o
comportamiento u orientaciones de personas (incluyendo aclos
de deferencia o estigmatizacién) entre una clase social o de
distintas clases sociales pertenecen al dominio de la investi-
gacién microsocial. Las teorias sobre las cuales se apoya este
tipo de estudio son traslaciones a mnivel micro de teorias
formuladas macrosociolégicamente, Tomemos por ejemplo el
modelo basico del "logro de status™ asociado a Blau & Duncan
{1967}). Para cohortes de personas se estudia el papel de la
educacion y status ocupacional del padre en el logro educa-
cional y acceso a la primera ocupacion y/o status ocupaciconal
del sujelo en un momento dado. El analisis de la transmision
de padres a hijos de posibilidades de alcanzar un nivel edu-
cativo y acceder a un status ocupacional, o la influencia de la
propia educacién en la ocupacién del sujeto plantea el analisis
de relaciones microsociales. Son proceses cuyo dominio se
ubica en los hogares o redes de relaciones a las cuales per-
lenecen y en las cuales interactian las personas. Diferente es
la consideracion de la apertura del sistema educativo. el
crecimiento diferencial de ccupaciones y los requerimientos
que éslas imponen al acceso ocupacional que son todos proce-
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sos societales. Una economia que crece y una sociedad en la
cual su sistema educativo tiende a ser igualitario, es decir, que
no discrimina por el origen social de los estudiantes, crea
cportunidades de movilidad ascendente, aun cuando la heren-
cia de slatus conlimie siendo un rasge importante de la
sociedad. La sociedad argentina de los primeros setenta anos
del siglo XX fue mas igualitaria porque crecian las opertuni-
dades de educarse y acceder a mejores empleos; no porque los
hijos de los ricos fueran a ocupaciones bajas vy los hijos de los
pobres ecuparon sus lugares, Los hijos de les pobres tenian
espacios nuevos que ocupar {eslo no descarta la movilidad de
reemplazo que siempre ha existido).

El analisis de las orientaciones electorales olrece otro
ejemplo de andlisis microsocial en el cual los cambios en las
macroestructuras deben tenerse ¢n cuenta para interpretar los
resullados de las investigaciones. La adhesion o lealtad par-
tidaria de dilerentes clases sociales o grupos ocupacionales es
un tipico estudio microsocial en el cual las unidades de analisis
son potenciales ¢ eleclivos volantes. La hipétesis sobre la cual
se elabora el diseno postula que dadas ciertas condiciones.
delinidas como variables de control. existien patrones de com-
porlamiernto electoral asociados a la situacion ocupacional de
las personas. El analisis estadistico multivariado permile poner
a prueba esta hipolesis.

El analisis comparative en el tiempo perimile establecer la
estabilidad del patrén de comportamienlo electoral antles
descripto. Si las asociaciones enire siluacion ccupaclional y
volo electoral no varian {asumiendo que la composicion interna
de los prupos se manlienc similar), este patron perniliria
predecir el compertamients electoral conoeiendo la composi-
cion ocupacional de un conjunto peblacional; la preeminencia
de un partido u otro partido dependeria de los cambios en la
estructura ccupacional, es decir de los cambios relalivos de las
diversas ocupaciones. Por olra parle seria distinto el caso en
el cual el cambio se produce en la propia relacion entre
situacién ocupacional y preferencia electoral. Tal seria el caso
de los cambios en las orientaciones de la clase obrera (u otra
clase social] ya sea hacia un partido existenle u otro nueve
come sucedio con la adhesién al laborismo en 1946 en la
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Argentina. El analisis de este proceso demanda una doble
lectura.

Primero. en el nivel microsocial una parte de la poblacién
cambié sus erientaciones politicas y reinterpreld sus experien-
cias vitales. A su vez muchos de ellos habian cambiado
sustancialmentle su insercién ocupacional y espacial debido a
las migraciones internas. El dominio para el analisis de estos
cambios es el microcosmos de los hogares, de las experiencias
barriales y el de las actividades sindicales emergenles. La gente
hizo una elaboracion e interpretacion de su propia siluacién
€ inlereses y de los sucesos politicos y las cuestiones en debate
y reorienté su adhesion politica. El analisis del voto peronista
de 1946 debe ubicarse en el nivel microsocial de la agencia
humana. es decir de las ideas y creencias, significados e
inlerpretaciones de la gente.

Segundo, la transformacién socioeconomica del pais, la
urbanizacién e industrializaciéon son fenémenos macroestruc-
turales en cuyo contexto tuvieron lugar los cambios en las
inserciones espaciales y laborales. El crecimienlo y Lransflor-
macion estructural de la clase obrera tuvo lugar en este
contexto histérico pero la macroestructura no cae como una
maza sobre la gente que como “titeres” responden a los esti-
inulos. Si la gente no hubiera reinterpretado la historia politica
desde ellos mismos probablemente no hubiera surgilo el
peronismo. Podriammos especular que aun si el procese de
industrializacion no hubiera ocurrido. tal vez igualinente las
clases populares del interior, incluyendo la provincia de liue-
nos Aires, hubieran adherido a Perén a través de procesos de
interpretacion e identificacién, que en realidad conocemos
poco, porgque la mayoria de los estudios son macrosociales.

Los ejercicios imaginativos sobre si tal cosa hubiera pasa-
do. no son muy adecuados para la labor cientifica que nunca
alcanza una verdad incontrastable. La historia fue y es: lo que
pasd, pas6. Nuestro propésite es resaltar un punto: que el
analisis de la adhesiéon politica. las preferencias politicas asi
como las de consumo o las orientaciones v comportamiento de
las personas pertenecen al dominio-ambilo de la investigacion
micresocial en la cual es necesario incorporar la comprension
de la agencia humana. Hoy en dia, la interpretacion demnasiado
estructuralista del comportamiento politico en la Argenlina tal
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vez obnubile nuestra comprensién de los procesos de inlerpre-
tacion y significacién que hace la gente de la politica. lcs
politicos y su propia siluacién persanal, traducido esto en una
serie de opciones que son las que finalmente influyen las
decisiones de votar a uno u otro candidato.

El microcosmos de las realidades cotidianas

El objelo de la investigacidn microsociologica es estudiar
procesos individuales y de la inleraccién social: analizando su
organizacién social como un orden de fenomenos diferente del
orden social y la estructura social. Esto signilica abstraer v
recorlar la realidad de las relaciones sociales. de los vinculos
de las personas con su enlorno [isico y social. sus acciones y
desempefios en sus posiciones o inserciones sociales, sus
orientaciones. valores y creencias hacia el medio y si mismaos.
asi como de sus interpretaciones cotidianas de sus experien-
cias.

Como senalamos anles. en una invesligacion debemos
diferenciar entre el nivel de las unidades de analisis v el nivel
de analisis de la teoria. La primera afecta la produccién de la
evidencia empirica que puede estar por un lado al servicio de
reconstruir la macroestructura o procesos societales (tal como
pasa en el individualismo metodologico). Por otre lado, el
objetivo puede estar dirigido a establecer patrones de compor-
tamiento en microinteracciones. por ejemplo [ormmas de
interaccion conversacional: o estudiar las opiniones de la
gente, o inclusive describir conjuntos o grupos en la sociedad
Yy como se orientan o comportan. por ejemplo si los jovenes
votan mas o menos a la izquierda o si las mujeres mas educadas
concurren en mayor proporcion al mercado laboral. También
pertenecen al ambito-dominic de la investigacion microsocial
el estudio de la discriminacion élnica en las escuelas, o la
delerencia/respeto y la distancia social en las relaciones entre
los miembros de distintas clases o grupos étnicos.

El nivel de analisis de la teoria sirve para [ormular el
objetivo de investigacion, decidir sobre su metodologia y re-
construir la realidad a partir de la evidencia empirica; la teoria
tiene un status explicativo de los procesos microsociales o de
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los procesos macrosociales segin sea el propésito que se
establezca en el objetive de estudio. Existe una regla de oro de
la practica de la investigacion: asi como la teoria deline el
objelivo, por esla misma razdn en el momento de la inferencla
de los resultados, la leoria liene status explicativo, ya sea
porque se acepta o rechaza la hipétesis o porque es con leoria
que las regularidades empiricas pueden generalizarse®. Asi
como en los casos en gue se incorporan conceptos o proposi-
ciones macrosociales a la invesligacion microsocial se deben
establecer en el marco tedrico sus nexos con las proposiciones
microsociales, cuandoe se incorporan ConceplLos o proposiciones
microsociales a la investigacién macro se deben postular los
nexos con las proposiciones y concepios macrosociales. Un
ejemplo ha sido discutido antes cuando analizamos el slatus
macrosacial de la alienacidén y su traduceién para ser ulilizada
en la invesligacién de [enomenos microsociales (de dificil co-
mrespendencial.

La realidad microsocial despliega una dinamica y organi-
zacién propia que no se puede conocer ni describiendo mera-
menle las inserciones de los agentes sociales ni reliriéndolas
a los procesos o estructuras en las cuales se asume gue esas
inserciones estan inmersas. Los encueniros, ocasiones. e
inleracciones sociales; asi como la dindica de un grupo. gang,
o l[amilia han sido observados desde dilerentes teorias entre las
cuales destacaremos dos. el Interaccionismo Simbélico y la
Etnometodologia. ambas inflluenciadas por la Fenomenologia
de Schutz {1972). El interacciomismo simbélico y la etnometo-
dologia son producto de la reaccion contra el [uncionalismo de
los anos cincuenta e inicio de los sesenta, y de un estilo de
invesligacion en el cual la persona pensantc y acluanle era
reemplazada por una concepcién esquematica de individuo
cuyos pensamienios, molivaciones o comportamienlo podian
invesligarse quimicamenle puros.

Tan inflluenciados estamos en la Argentina por los temas

& Aqui conviene recordar que la teoria en la investigacion social no
siempre ticne la forma de prueba de hipdtesis que se lleva a cabu mediante
modelos estadisticos, 1o cual no obsta para que las investigaciones den
lugar a la inferencia de patrones o regularidades euyo significado tedrico
el investigador induce y ofrece a la critica de la comunidad cientifica.
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macrosociales y la invesligacion socioldgica narratlivo-histérica
que es [recuenle encontrar como estudios en los cuales un
proceso que caracleriza la sociedad se traslada —o traduce- al
ambito de la interaccién social. Por ¢jemplo. las inleracciones
y codigos interclases sociales: o en un estudio de las politicas
publicas que tienen consecuencias sobre la realidad cotidiana,
Cuando se aprueba una ley imposiliva o una reforma educativa
se asume ingenuamente que sus electos se haran senlir en las
relaciones sociales de los agentes sociales involucrados. Aqui
se asume que el cambio del sistema impositivo o educativo se
traducira en cambios de comportamienic cuando la realidad
nos dice cuan dilicil es cambiar las conductas con decretos.
Por otro lado, interpretar la globalizacion o la deuda externa
como el resultado de [a operatoria de mentes (perversas o
cualquiera sea el calilicativo que se le adjunte) es simplificar
la realidad y caer en un voluntarismo a ultranza. Por supueslo
siempre hay personas en la realidad social: y son personas que
pertenecen a grupos o clases sociales. que tienen poder. o no
lo tienen. que persiguen intereses: pero los procesos
macrosociales se explican con leorias macrosociales y los
microsociales con teorias microsociales.

El Interaccionismo Simbélico ofrece una perspectiva tedri-
ca para investligar el microcosmos de las relaciones sociales
cuando conceptualiza el "sell” en Lérminos de la agencia hu-
mana. La accién esta organizada alrededor de metas y objetos
sociales, una parte de los cuales son molives ¢ emociones
pasadas y futuras incorporados en la delinicion de la situacion
dec interaceion. Las decisiones e interacciones de los agentes
sociales son el resultado de esa definicién de la situacion
(Charon, 1995:4 y 142). De alli que los [enomenos sociales se
relieran a diversas [ormas de relaciones personales inmediatas
y la consideracion de lo macrosocial v el poder se defina en
términos de horizentes de los mundos vitales. Una crilica
[recuente es que deja de lado las deliniciones societales de
intenciones y orientaciones de los individuos o de los aclores
colectivos (Outhwaite & Botlomore, 1998:658).

La [uente de la autonomia del agente social esta en un “mi"
rellexivo que analiza la siluacién. recuerda el pasado y predice
el [uturo. El yo social (self. el | de Mead). los simbelos, el "mi”
refllexivo y la interaccion del sell y los olros constituyen la base
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de la autonomiz del agente respectu de situaciones saciales
particulares y especilicas {Charon. 1985:204). Analizar y com-
prender esas situaciones es la principal contribucion del
[nteraccionismo Simbélico a la investigacion social.

Auneue Blumer sostiene que las estructuras y los sislemas
no actian ni interpretan significados. el Interacoionismo Sim-
balico incorpora la idea de sociedad a través de la conceptua-
izacion de aclividades conjuntas gque puerden ser cocperalivas.
cuando se comparten valores v fines, o divergentes y conllic-
livos. Las actividades conjuntas tienen una travectoria, una
historia que se puede descubrir en el espacio y ol Liempo. sea
relerida al casamiento. una ocupacidén o una enfermedad: se
pueden analizar en una secuencia temporal en diversos ambi-
tns saciales v geogralices (Layder, 1994:68). Juslamente las dos
escueias en las que se dilerencia ¢l Interaccionismo Simbolico
difieren respecto al papel mdas imperiante gue la Escuela e
fowa (Manired Kuhn) ie asigna a la estructura. cemparada con
la de Chicago (Blumer] y en la conceptualizacion del "sell” que
la primera visualiza conlo scelalmente mas estructurado que
la segunda (Fine, 1993)%*.

Aungue Gollinan ne adhirio ablertamente al [nteraccionisnio
Simbeélico. muchos autores lo ubican en esta corriente. Las
buenas maneras, los rituales. dramas v vcasiones constituyen
lenomenos que ne se relieren al orden o estructura social sino
al orden de la intzraccion y a la estructura de la experiencia
individual de la vida social. En ia narracién de la experiencia
subjetiva de la desocupacidén una persona recuerda y recons-
truye ias relacicnes con superiores o COMPaneros fgue AcoIn-
panaron su despido. Esos momentos son siiuaciones en las gque
aparcren actividades situadas que depuenden de sistemas de
status y jerarquias y relaciones estructurales aungue ellas no
apatezcan en [orma explicita en la reconstruceion de los
escenarios (foseph. 1999:10). La conceptualizacion de Gotfman
acerca de la nulinizacion y regionalizacion. el “framing” vy la
calegorizacicn sun cruciales para comprender los microprocesos

" Kuiin toms en cuenta los supuestos de. cuncepte de scif-situado
de Meod v desarrolld en un coestionario de frems de ls escala Tweniy

Statements Test [veinte oracicnes de un test) de Kuhn & MolPartland (19541
EY test mide autoronceepio. Ver Burns (19790
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v a la vez ritualizar cémo se constituyen en la propia interaccion
los procesns de estructuracién (Turner. 1895:192)
Sitomamoes comno reigrencia los diversos ejemplos dispo-
nibles de investigaciones llevadas a cabo en el marco de la
tradicion interaccionisia (por ejemplo. articulos publicados en
Studies (n Simbolic Interaction}, enire naosotros es dificl indi-
vidualizar una investigacion que se ajuste plenamente a esos
modelos. 8i. podernos mencionar estudios en los cuales su
inflluencia apuarcce en la manera como son abordados los
analisis de las expeneneias personales v la construceion social
de los problemas. La denacion de érganos como problema
social (Freidin, 2000) es un ¢jemplo de invesiidacion en la cual
es explicita la influencia del Interaccionismo Shnbolico, jurito
con los supuestos de 5 que se denomina cullura subjetiva, EL
micieo de la investigacion son agenies saciales no oxpertos
flegos. personus comunes) "gque son sujelos actives y crilicos
v que, por lo tante, hay que comprender sus acciones y
decisiones desde sus propias iégicas, sistemas ¢ creencias, y
cumulos de experiencias v conocimientos”. La exploracion de
estos elementos permile guce emerja la combinacion compleja
de conlianza y escepticismio de los leges hacia la medicina
mederna (Freidin, 2000:26). De alli gque para comprender por
qué desde su propia perspectiva la gente tiene o no disposician
a denar, en el estudio se profundiza el analisis de “las cmo-
ciones vinculadas a la confianza-desconfianza y miedo y segu
ridad” (Freidin, 2000:27). En una tradicicnn muy enraizada
entre nosuotres. Freidin incorpora la estructera cuando disena
la comstitucion de los grupes locales: seis gruapos en los secto-
res pobres vy seis en los sectores medios; en cada seclor hay
grupcs de mujeres v de varones. jovenes y adultos maduros,
La esiruciura s=oc:al incorporada e¢n la seleccion de los
casns a esiudiar constituye ¢l segundo tipo de eslilo de arti-
culacion entre Ja realidad macro v microscciales. que descri-
bimmes en un punto anleriv. La misma eslrategia tedrico-
metodologica se encuentra en un estudio local sobie procesa-
miento e interpretacion de la crisis argenting enlre mujeres de
clase media y popilar del area melropalitana e Buenos Alres
{Sautu et al., 2000 v Dy Virgilio et. al.. 26601, El estudioc se haso
en entrevistas abiertas en las cuales las miyeres entrevistadas
reconstruven su vide laboral v lamiiiar y sus experiencias
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actuales y las de su grupo [amiliar alrededor de los eambios
estructurales que han tenido lugar en nuestro pais en la altima
década.

En la investigacion de Pérez & Sosinski (2001Db). una parte
de la cual se encuentra en curse, la inflluencia del Interaccio-
nismo Simbalico es mas definida. El propésito del estudio es
investigar la construccion social del ser maestra en escuelas
de barrios pobres: los “selves” [emeninos, gque son maestras,
madres, esposas, y su capacidad reflectiva de sus propias
acciones -que emerge en las interpretaciones del si mismo y
de los otros con quienes interactua- aparecen en los didlogos
que desarrollan en sus relatos. El ser maestra aparece [usio-
nado con las expectativas femeninas. las orientaciones hacia
la ensefianza, y las conductas de “caring”. Con un enfogue
similar las mismas autoras [Pérez & Sosinski. 2001a) analizan
como mujeres de clase media, econdmicamente aclivas, cons-
truyen su imagen profesional {emenina y la imagen masculina
como los "olros” que son la parte constitutiva del “looking glass
self” donde se relleja como creen que las evalian. La idea de
eslructura aparece como referencias a autopertenencias. jui-
cios de valor donde surge la cultura y las atribuciones causales
que utilizan cuando construyen el esquema inlerpretativo de
su realidad.

El estudio en la carcel de Villa Devoto de Lalleur (2000) esta
inspirado en Internados de Goffman {1994}, aunque su desa-
rrollo -segun lo expresa el autor- también ha sido influido por
Foucault. Se trata de una investigacién en la cual se combinan
la observacion participante y las entrevistas. con el propdsilo
de reconstruir desde los actores las relaciones scciales. las
jerarquias y codigos de convivencia dentro del penal.

El agente social como constructor de su propio mundo es
también el punto de partida de la Etnometodologia. En esta
perspectiva. se busca establecer cuales son ios procedimientos
mediante los cuales los aclores llegan a compartir y confiar en
un punto de vista comun acerca de las circunslancias empi-
ricas de sus aclos. las cuales ellos tratan como cuestiones
morales de hecho. Los actores a lo large de sus experiencias
de vida adquieren conocimnientos en términos de las cuales sus
acciones y las de los otros son consideradas “accountable”
[explicables}.
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Para la Etnometodologia. la accion social es esencialmente
transformable y producto de las actividades reflexivas v orga-
nizadas de los parlicipantes. Los miembros participantes de
una situacion estan involucrados en producir, interpretar y dar
sentido a sus acciones [Heritage. 1984:132-33). El lenguaje
tiene un papel central en la constilucion de las relaciones
sociales y la realidad social. y dado que contiene términos
indexicaies la interprelacion esla atada a las circunstancias de
su enunciacion {del acto del habla)®. El estudio de codigos del
habla entre convictos {Wieder, 1973), del razonamiento mun-
dano o de las practicas de desarrollo de aclividades cientificas
en un laboratorio. son ejemplos de investigaciones en las
cuales los propios actores. en la interaccion. dan sentido a sus
actividades.

El sentido para el actor esta contenido en el lenguaje que
utiliza, de alli que los supuestos que sostiencn el analisis de
conversaciones en la perspecliva etnografica sean: prirero. que
la accién social y la inleraccidén muestran paulas estables
organizadas v recurrentes: segunde, la significacién de la
accion comunicativa de un hablante esta contextualizada en
una secuencia de acciones de conversacion. La idea del con-
texto aqui es inlerna al propio intercambio entre participantes,
son los propios contenidos de la conversacian.

El énfasis en los métodos que la gente crea para manejarse
y comprender su mundo. en la importancia asignada al cono-
cimiento de sentido comun. y considerado come validoe (“taleen
for granted”), a la unicidad de los significados y la habilidad
de la gente para crear su mundo social hace que la Elnome-
lodologia sea aun mas radical que el Interaccionismo Simbédlico
en su posicién centrada en el agenle social. conlrario a posicio-
nes estructuralistas que asignan poca importancia a la auto-
nomia del aclor (Layder. 1994:83). "Luego. después de veinte
anos de ‘Studies in Ethnometodology’ (Garflinkel, 1967) existe,
como el trabajo de una empresa internacional e interdisci-
plinaria. un cuerpo grande de estudios empiricos sobre las
acciones practicas. las asi llamadas actividades ordinarias

% Los gestos, tonos de voz, expresiones faciales son también expre-
siones Indexicales.
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naturalmente organizadas. Eslos estudios demuestran [encme-
nos del orden. producides localmente, organizados natural-
mente. rellexivamente explicables.” Garlinkel (1993:13), No
exisle una estructura abjetiva, el orden social es una construc:
cion que estd continuamente sostenida y manejada por los
participantes que la crean y recrean momento a monento
(Lavder, 1994.85}. . .

Coma propuestas leoricas microseciales el Inleraceionsimo
Simbalico y la Etnometodologia tienen puntos de contacte,
fundamentalmente li idea acerca del papel de los agEntL.‘.f;
sociales como conslructores e interpretadores de su proplo
mundo. Sin embargo. comparando investigaciones ltevadas a
cabio en el marco de una u otra perspectiva aparecen algunas
diferencias importantes. En las invesligaciones influidas por el
interaccionisimo Simbdlico, las interacciones. siLuacior}es ¥
encuenirns son el objeto alrededor del cual se disen.a la
investiracion., mientras que en la Etnometodologa el nucleo
esta constituido por el lenguaje u otros codigos ¥ simbolos de
la comunicacion. Es interesante observar coimno fi_mbas nerspec-
tivas se dilerencian (Denzin & Lincoln. 1994)%.

Con la miuencia reconocida de Golfman y Foucault. de
[pola (1982) llevd a caboe un estudio sobre “las bCI’I]bF.J.EI‘" como
fenameno discursivo construido entre los presos politicos del
Gltimo regimen militar. Tiene puntos de contaclo con el articule
de Wiedgr [1975) en el cual se describen los codigos de
comvicios con permiso de salida laboral. En éste. como ¢n Ael
de de Ipola, los miembros han desarrollado formas de decir,
jenguajes para la comunicacion de los iniciados. Auﬂnque e‘l.
aulor no hace referencia a la Etnometodologia. la "bemba
puede se1 considerado un andlisis de los metodos cln?s.arrcl)lladas
por los presos politices para producir, circulary r§c1b1r dn'er?s.us
tipos de informaciaon dentro de la carcel. Esos metodos .fuu.um-
nan como mecanismos de defensa frenfe a "una maquina,
rignrosamente vontrolada y siempre perieccionada. de desin-
formacién... ningin detenido politico debe saber lo gue ha de

5 [uenos Aires tuvo el privitegio de contar con la presencia y las (‘lasr':‘s
de Cicourel en 1963, También en nuestre pais realizg un cstud}lu §ubr.r‘. 1.1
fertilidad. Sin embargo probahlemente debido al galpe de l_USb nu se
desarrolls aqui un grupo de trabaja que adhiviera a esa carrinmnte.
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ocurnric en el futuro inmediato™. Recordemos como lo hace
de ipola gue eslaba en vigencia el estado de sitio, por lo que
aungque el nicleo del estudio son los agentes sociales y sus
melodos, el contexte institucional y polilico (lo macrosocial) de
una dictadura militar aparece permanentemente en s analisis
de las condiciones de produccién v circulacion de las “bembas™,

Ni sdlo lo macro, ni sélo lo micro

Un libro de gran impacto intelectual en Argentina ha sido
La coristruccidn social de la realidad donde Berger & Luckmann
(1967) intentan sintelizar e integrar las realidades macro v
micro sociales a partir de {a descripeion de come los individuos
¥ dgrupos saben lo que saben v utilizan esos stocks de cono-
cimiento, practico y de ctros hipos, para dotar de sertido de
realidad a su mundo sacial. Eslo les permite manelarse en la
vida ceoridiana y crear rasgos o particularidades que emergen
en el tiempo como tradiciones y rituales. La sedimeniacion de
esas cualidades externas adquiere objulivacion en la percep-
cidn de Ja gente que a lravés del Ienguaje v otros simbelos los
incorparu en la interaccidn cara a cara. La internalizacion en
la consciencia de esas realidades objetivas hace gue las ins-
titwciones sociales y los simbolos. las ideas v ¢l conocimiento
que van con cllos devengan parte de la realidad subjetiva de
la genle. Asi la sociedad no esid aparte de la actwvidad de la
gente sino gue ella misma ha devemdo una actividad humanaz
externalizada y objetivada en la forma de conocimicento (Layder,
1994:88). El encuentro en un congreso en Calilornia utilizado
en el ejemplo de [noilation o Sociology de Berger (1963) sirve
para mostrar como el orden social €5 portado por la gonte y
aparece en la forma de etiquetamiento de persenas v supuestos
de conductas que sirven para interpretar la conducia de los
otros y arientar la propia. La delinicion del otre como objeto
social es parle de nuestra interaccion con él/ella.

En nuestro mediv inielectual local tan arientado a los
enfoques macrosociales. Bourdieu y Giddens han side los
auteres de relerencia para aquellos gue han tratado de integrar
los dualismos nacro-micro y estructura-agencia.

Bourdieu considera que para entender las practicas de la
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gente se deben superar las oposiciones tearicas que han
marcado a la teoria social en el siglo pasado (el veinte). Por un
lado. rechaza la idea de que los procesos sociales son indepen-
dientes de la accién.de la gente cuya conducia es la resullante
de condiciones sociales esiructurales objetivas; por el otro.
considera no sostenibles las teorias microsociales chauvinistas
que ven a las siluaciones sociales como despegables de las
condiciones o contextos sociales en los cuales se desarvollan.
*La teoria de la practica en tanto practica. al contrario del
malerialismo positivista, insiste en que los objetivos de cono-
cimienlo son construidos y que el principio de esta construc-
cion es el sislemna de dispoesiciones estructuradas y estructu-
rantes, el habitus, el cuil esta constituido en la practica y esla
siempre orientado hacia funciones praclicas. Es necesario
ubicarse en la aclividad real, en las relaciones practicas con
el mundo, el cual impone su presencia, sus urgencias, sus
cosas a ser hechas y dichas, cosas hechas para ser dichas, las
cuales gobiernan las palabras y los destinos™ (Lemert. 1997:442).
Bourdieu vincula la accién a la estructura mediante el conceplo
de “habitus”, las disposiciones permanentes de los actores
sociales que son el resultado de las expericncias sociales en
contexlos y circunstancias como son la clase social. el lenguaje,
la etnicidad y el género. El habitus es el conjunto de modos
habituales dc entender que son constitutivos de una sociedad
o grupo. No son reglas absiractas sino disposiciones o propen-
siones que organizan la practica sin determinarla. La experien-
cia en diversas situaciones y circunstancias predispone a
abordar el mundo con el conocimiento y recursos interaccionales
adquiridos en ellas. El habitus ocupa conceplualmente el papel
de la estructura porque consiste en los recursos a los cuales
la gente echa mano para desarrollar una actividad. actuando
asimismo como limitante de su potencialidad de actuar. El
habitus -la estructura incorporada {embodied)- es asi un
mecanismo clave en el entretejido de la creatividad humana con
su involucramiento en la reproduccion de los recursos estruc-
turales {Bourdieu. 1979:190-2).

Como Bourdieu. Giddens considera que en la aclividad
humana se entreteje la estructura y la agencia. La dualidad de
la estructura incluye la produccion de la vida social mediante
las practicas sociales en las cuales se embarca la gente y que
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conforman sus vidas y experiencias. Las instituciones y estruc-
turas no tienen existencia mas alla de las actividades que ellas
involucran. La reproduccién social tiene lugar mediante la
canstruccién de pautas y la rutinizacién de la vida social que
es lo que la provee de continuidad. Asi como los agentes
sociales utilizan conocimientos para desarrollar las practicas,
cuando ellos/as lo hacen reproducen ese misnio conocimiento.

Para Giddens, la estructura son las reglas y recursos de
las que la gente echa mano para producir y reproducir sus
actividades. Algunas reglas son explicilas y codificadas; olras
no estan escrilas y se aplican a situaciones cotidianas como
son el mirarse, acercarse. etc. Los recursos pueden ser mate-
riales, de autoridad o de jerarquia social. Los recursos crean
posibilidades de hacer. Las estrucluras sociales no actian
sobre la genle forzandola a hacer: los aclores siempre tienen
un margen de aulonomia (Baert. 1998:102). son individuos
inteligentes (con capacidad de conocer) quienes hacen uso de
estrategias, de dislintas modalidades para proceder cn su vida
diaria. Eslas modalidades son lineas de intermediacion entre
la interaccitn y la estructura social (definida como reglas y
recursos}.

Analiticamente. Giddens distingue (res tipos de modalida-
des, Primero, la interaccion social invelucra la comunicacion
de significados; los individuos utilizan esquemas interpretativos
los cuales vistos a nivel de la estruclura social pueden ser
tratados como reglas semanticas. Segundo, la aplicacién de
sanciones en interacciones umplica que la gente hace uso de
normas que a nivel de la estruclura son 'reglas morales. Y
tercero, el uso de] poder requiere que movilicen “facilidades”
que a nivel de la estructura son recursos que invelucran las
estrucluras de dominacién. Las tres modalidades que vinculan
de acuerdo a Giddens (1979) la interaccion social y la estruc-
tura social aparecen en distinto grado segiin sea el propésilo
de la interaccién. incluso intersectan entre si.

’ Las estructuras de significacion, de legilimaciéon y de do-
minacion apareccn en distinto grade vinculadas a diversas
instituciones; mientras las estructuras de doininacién predo-
minan en las inslituciones econdmicas y e¢n las inleracciones
que involucran intercambio de bienes y servicios. en las ins-
tituciones legales se movilizan las estructuras de legitimacion;
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aunque en ambas aparecen entremezcladas las otras estruc-
Lluras {Baert. 1998:103).

Bourdieu es citado con {recuencia en la bibliografia incor-
porada en estudios realizados en la Argentina, particularmente
el concepto de capital cullural y de habitus aunque mucho mas
como conceplos aislados que como un cuerpo tedrico estruc-
lurado que sostiene un objetivo de investigacidn. Giddens
{1979] por su parte es un aulor incerporado a la ensefanza de
la teoria sociolégica y mativo de discusiones (edricas y a
nuesire entender. poco ulilizado en la investigacién empirica.
Ambos aulores. tante Giddens como Bourdieuw, requieren la
formulacién de objelivos de investigacion planteados a nivel
microsocial en los cuales la estructura esta “embodied” en las
practicas sociales.

En su analisis de las practicas clientelares Auyero destaca
que el principio generador de estas practicas debe buscarse “en
los esquemas mentales de percepcion, apreciacidn, evaluacion
y accion de la realidad que constituyen el habitus” (1936:53).
Los esquemas del habitus tienen capacidad para generar prac-
ticas. pensamienios y expresiones, los cuales han sido cons-
truidos social e historicamente. Las relaciones clienlelares no
pueden ser vistas exclusivamente como una relacion asimétrica
de poder [Auycro. 2001:29). Las razones por las cuales la gente
concurre a los actos convocados por el Partido Peronisia deben
buscarse en esos lazos sociales, en las memorias y en las
identificaciones entre los asislentes.

CONCLUSIONES

Todo no es sodlo teoria

El propésite de esle libro ha sido diseutir el papel de la
legria en la [ermulacién del objelive de investigacion y en la
seleccidn del mélodo mas apropiado para alcanzarlo. El esque-
ma que ha servido para ariicular los tres capitulos ha lenido
en cuenta: )

Primero, existen diversas ideas acerca de lo que es leoria.
desde las abstracciones de mayor nivel hasla las regularidades
formuladas como proposiciones empiricas: inclusive hemos
senalado que en algunos esiudios se llama teoria o marco
Leérico lo que en realidad es una sistemmatizacién bibliografica
alrededor de un eje temdlico o problema.

Segundo. la leoria permea cada etapa de un diseno. ya que
las decisiones que se toman para llevar adelante una investi-
gacion son ledricas v ldgicas. si enlendemos por ledrico las
conceplualizaciones. afirmaciones o proposiciones que postu-
lan explicaciones acerca del mundo secial, 0 que nos permiten
describirlo: es decir. son teéricas las hipotesis de un estudio,
como también lo sen las definiciones operacionales de las
variables. o la alirmacion de que un evento o situacion es un
emergentie empirico de procesos [ormulados tedricamente.

Tercero. el objetivo siempre esia y debe estar necesaria-
mente, formulado en (érminos ledricos: aun cuando algunocs
esiudios se planteen en el nivel observacional. los conceplos
sensibilizadores o las variables se derivan de ideas Lledricas. al
igual que el modelo que los integra conceptual v empiricamen-
le.

Cuarto. ¢l papel preponderante de la teoria en la decision
sobre los mélodos a ulilizar y el disenio que electivamente se
llevara a cabo ha impuesle la practica de elaborar el niclee de
la investigacién en rondas sucesivas en las cuales teoria-
objetivo-método son lratados en forma conjunta.

Cada ronda llevada a cabo para elaborar el objelivo de
investigacion y decidir sobre el método involucra la discusion
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de diversas cuestiones teéricas. En la primera ronda es nece-
sario establecer las orientaciones generales y el recorte de la
poblacién a ser estudiada. Aqui el investigador no .s()lo se
orienta hacia algunas ideas tegricas sino que comienza a
pregunlarse cual es el recorte de la realidad que demanda su
estudio (macro-micro), si el eje de su interés estd centrado en
las estructuras o en la accién social: si sus explicaciones
estaran apoyadas en cuesliones vinculadas con el orden social
o con la agencia social. El primer capitulo es una descripcion
de los pasos iniciales para definir €l objetivo de invesligacion
durante el cual el eje central de las tareas desarrolladas es la
busqueda bibliogralica.

Durante el desarrollo de la segunda ronda el investigador
se plantea la eleccion de la teoria general y la teoria sustantiva
sobre las que apoyara su estudio. Este capitulo esta destinado
a describir distintos tipos de teorias. y de métodos asociados
a metodologias cuantitativas y cualilativas: alli nos hemos
detenido en la descripeion de los requisitos que impone cada
mélodo para mostrar el vinculo entre diversos objelivos y las
decisiones metodologicas.

Finalmente, el tercer capitulo se plantea cuestiones vincu-
ladas con los enfoques teéricos macro y microsociales y con
objetivos de investigacion en los cuales esas decisiones tedricas
se maniliestan en el diseno de la investigacién. Aqui hemos
discutide la practica en nuestro medio. cuando el objelivo
demanda abordar una investigacion macrosocial. o una inves-
tigacion micro-social.

A lo largo del libro hemos insistido en forma permanente
con el papel de la teoria en el disefio de la investigacion,
nuestra conclusion estara dedicada a disculir aquellos casos
en los cuales el exceso de leoria deja de lado el cuidado que
deben merecer las cuestiones melodolégicas y la produccion
de la prueba empirica y su andlisis. También nos detendremos
para mencionar la dalomania. que es la inclinacién a juntar
datos cuantilativos y también cualitalivos, cuando no se
conoce demasiado bien su propésito ni las razones de su
incorporaeion al estudio. En ambos casos partiremos de. lo que
se consideran teorias generales macro y micrg €n ciencias
sociales para destacar la dilerencia con las teorias sustantivas.
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El exceso de leoria general lleva a los ensayos ledricos
ilustrados mientras que el exceso de teoria sustantiva puede
conducir a la datomania.

Generalmente. en el curriculum de las carreras de socio-
logia la teoria aparece asociada a los clasicos, Marx, Weber.
Durkheim. Parsons y Merton, y entre los actuales Giddens,
Bourdieu y Halermas. La obra de estos autores constituye el
marco general que encuadra un proyecto de investigacion.
proveyéndolo de las orientaciones e ideas generales que per-
mitiran acotar los alcances de su objetivo. Al igual que los
paradigmas. las teorias generales permiten definir las cuestio-
nes basicas vinculadas con el area disciplinaria en la cual se
asiente la investigacion; sirven, ademéas, para establecer la
orientacion meltodoldgica mas general ya que contribuyen a
decidir la esirategia de produccién de conocimiento vilido. Es
en ¢l ambito de las teorias donde se discuten, entre otros
temas, la validez de la produccion de conocimiento, €l enloque
macro 0 micro social. la conceptualizacién de las causas o
razones de los [endmenos o procesos sociales y se enuncian
los alcances de las interpretaciones de la evidencia empirica.
Aunque lo que se denomina teorias microsociales acotan la
amplitud de los [enémenos a los cuales se refieren, ellas, no
obslante, pueden ser utilizadas en el campo de la investigacion
como leorias generales, si se entiende por ésto las orientaciones
generales que permiten encuadrar un proyecto, acotar los
alcances de sus objetivos y cumplir con las funciones mas
arrtha mencionadas para las teorias macrosociales. La teoria
de la eleccién racional es una Leoria de la accién social que
permite comprender a los aclores individuales (que pueden ser
pequenas unidades coleclivas como los hogares) actuando e
interactuando lo mejor que pueden para lograr sus propésitos
con los recursos que manejan y en las circunstancias en que
se hallan (Abell. 1996:252).

La Einometodologia y el Inleraccionismo Simbdlico. aun-
gue cenirados en la interaccion social, también son Leorias
generales aunque. a diferencia de ellas, su dominio no sea el
nivel societal. En la Etnometodologia y el Interaccionismo
Simbélico. la concepcién de qué son los agentes sociales,
quiénes conslrilyen y dan sentido a la interaccion social. son
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tammbién puntes de partida para delinir los conlenides de un
objetivo de imvestigacion.

Al igual que las teorias generales centradas en la sociedad
como un lodo. en las estructuras, la cultura o el orden social
o los procesos coleativos, las leorias microsociales encuadran
el abjetivo de investigacion y orientan la eleccidn de los me-
todos. El paso entre la orientacion leorica general (macro o
micro) v la tormulacton de los objetivos de una investigacion
es compicjo ¥y coustituye la clave de una invesligacion correc-
1a%. Sin embargo. no es suiiciente saber teoria y hacer un uso
extensivo ¢ intensive de ella, dejando de lado cuesliones meto-
dolégicas que s neeesario respetar. A o largo de esias notas
finales nos detendremos en ¢l uso abusivo de teorias generales
para conslruir una investigacion. lo que hemos dencminado
“ensayos tedricos ilnsirades con dalos”. y en aquellos estudins
donde las leorias susiantivas son equiparadas a regularidades
observacicnales o a conceptos aislados.

Per saltum de la tecria general a los datos

En lodas las disciplinas cientificas es crucial el vineuwlo
entre el plano absiracto de las teorias y el plano empirico de
la obscrvacion y medicién. Eslos nexos estan precedidos de
una seric de pasos deductivos mediante los cuales se cnuncian
hipolesis gue consisten en proposiciones en las que se alirma
o conjeturz una relacion entre ¢l contenide tedrico y un aspoelo
del mundo {Giere. 1991:27). Cuando los canceplos ¥ proposi
ciopes comenidos en las teorias son muy amplios y abstiactoes
como es el raso de las teorias generales existen varias rutas
del proceso deductivo que las vinculan con el nivel empirico.
A través de la construceion de proposiciones y conceplos mias

57 Una investigneion correcta s, a nuestro entender. aguelia gine
cumple con los sigukentes requisitos: 1. las definiciones tedricas ¥ loss a2
cedimientos metodoligieas son expheitos: 2, ellectnr puede reconstrii sus
pasus. por lo tanlo. smneteria a juicio critico: 3. los pasos sucesivas de
ta investigacicn fundamentan explicitamentc los nexos que s vinculan
entre si: 4. su puitin de partidi son las investigaciones ilevadas a cibo poc
atras con anterioridad: y 5 sty eonclusiones apartan a futuras investize
cinnes.
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acolados. a las ue denominamos Leorias sustaniivas. o lormu-
lando morlelos o conjuntos de proposiciones gencrales gue
sirven de guia a la realizacién de la investigacion [rutas del
cuadro 2.3.).

Les analisis de procesos sociales -como el cambio social
politico 0 el desarrollo economico- han dado lugar entre noso-
Lros a un esliio de investidacidn macrosocial que denomirnimaos
narralivo-tustanico y que se acerca al modelo de la investigacian
cualitativa. En un seniido estriclo no nos atreveriainos a
afirmar que lodas. ni la mayoria de las investigaciones narra
tive-hisloricas se apoyan exclusivamenle en mé€lodoes cualila-
tivos, porque es prudente no conlundir verbalizade con cua-
litative. Los esludios que atilizan rnetodologias cuabtativas
enfocan la realidad como una unidad. son holisticos. en ellos
los procesos se describen y reconstruyen a partir de las propios
emergentes gque es posible inducir de los datos. Fsle tipo de
estudio en sociologia requiere de una enorme masa de dalos
y de una claboracién minuciosa de [os mismos: en ellos la leoria
se va relormulando a medida que se receden dalus y se los
analiza. lo cual subsecuentementle permite prolundizar la se-
leccion y sistematizacion de nuevos datos. De los tres métodos
de investigacidn macresocial descriptos en el capitulo lercera,
ésle probablemente es el que demanda una mayar y obstinada
preacupacion por los datos y la permanente rellexion tedrica,
Este tipo de estudio demanda el cuunplimienio de varios requi-
sitos: comenzar por enunciar conceplos y propasiciones Leori-
cas genorales: sistematizar las [uentes de datos: inferir asocia-
crones. regularidades, paulas emerdentes de los propios dalos:
enunciar interpretaciones tedricas y construir conoeptos, y
repelir nuevamente el procedimiento. El resuliadoe inal de este
esquemma abductive {deduccién-induccidn-deduccicn, ele.),
aunque no haya sido preseniado como tal. ¢s un estudio
comparativo de procesos o estructuras: o un analisis longitudinal
del cambio social Eslrictamente. en los analisis soniologicos
es dificil respunder a esos requisilos: 1o los cumplen Politica
y Sociedad (Gormani, 1961}, ni las publicaciones recientes que
analizan los procesos de democralizacidn o la intedracion
econdmica o los mercados laborales, Esto no significa gue su
contribucion al conceimiento ne sea muy imporiante
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Una investigacién macrosocial (lLambién las microsociales)
aporla datos seleccionados, sistematizados vy ordenados. Ellos
reconstruyen la realidad que se propusieron estudiar. Ademas
de datos sobre universos especificos. la investigacién aporta a
la teoria reconceptualizando conceptos. formulando proposi-
ciones y modelos ledricos. Asi también. mejorando los diserios
v los métodos. El aporle a la leoria y a la metodologia hace a
la acumulacion de conocimiento porque permite comprender
por analogia olras situaciones o universos y sirve de base a
nuevas investigaciones. El conocimiento avanza a través de [a
conslruccioén tedrica.

Esos requisitos no son alcanzados por los “ensayos tedricos
ilustrados con datos”. Son estudios en los cuales sus autores
llevan a cabo un analisis tedrico exhaustivo de procesos
societales: pueden ser la discriminacidn por género. la selec-
tividad élnica de las corrientes migralorias. el cambio tecno-
logico o la apropiacion de recursos por parle de los grupos de
pader. A medida que se discuten las cuestiones tedricas vin-
culadas a ese eje lemalico v se glosan los resultados de
esludios realizados en otros paises o localidades. los autores
van inlercalando ejemplos (raidos de nuestra realidad. o incor-
poran datos o cuadros obtenidos en forma directa (por encues-
las, observacion o entrevisias} o recopilados en [uentes secun-
darias. En este estilo de invesligacion macrosocial no se ana-
lizan dates y, a partir de ellos, se inlicren patrones, asoclacio-
nes. regularidades que eventualmente daran lugar a la cons-
lruccién conceplual: es decir. no se sigue el procedimiento de
inferencia desde los conceplos a los datos y desde los datos
a los conceplos propio del analisis en investigaciones cualita-
livas.

Las teorias gencrales de la sociedad y el cambio social
sirven dc marco a invesligaciones nacroscciales (estructura.
organizacion social o procesos culturales) que enlocan el nivel
socielal. Algunas de esas leorias le asignan al nivel macrosocial
entidad propia. es decir. es mas que la suma de los micropro-
cesos: el poder economico lrasciende las acciones particulares
de algunos grupos; las clases sociales son la columna vertebral
de las sociedades que va nras alla de la mera distribucion
desigual de los ingresos o las dilerencias en el consumao. E!
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poder y las clases sociales en eslas leorias generales son
indivisibles de la sociedad. esto no significa que todas las
investigaciones encuadradas en esle tipo de teoria general
necesariamente deban manejarse a ese nivel de generalidad ni
ser exclusivamente macrosociales.

Como deciamos, asociamos las teorias generales con las
ideas [ormuladas a un alto nivel de abstraccién que abarca
amplios procesos societales y culturales. Sin embargo, existen
teorias [ocalizadas en [enémenos individuales o en las relacio-
nes sociales y de pequenos grupos que deben ser consideradas
lambién leorias generales abstraclas y de aplicacién a un
amplio espectro de situaciones®™. La teoria de la eleccién
racional, los principios generales de la Etnomelodologia y del
Interaccionismo Simbélico {ocalizan la accién social ¥ los
agenles humanos en un sentido amplio. Rara vez las vemos
utilizadas en invesligaciones del estilo “ensayo ledrico ilustra-
do” porque ésias son leorias que. desde sus planteos iniciales,
siempre han estado vinculadas a la investigacién empirica.
para lo cual han desarrollado teorias sustantivas en el marco
de esas vrientaciones generales.

El psicoanalisis. de gran influencia en la prictica terapéu-
tica. también ha influenciado el trabajo académico en varias
areas disciplinarias vinculadas a la psicologia. Aunque muchos
estudios dilieren del (rabajo original de Freud, elemenios
esenciales de su pensamienlo constituyen supuestos teoricos
{a veces implicilos) sustanciales de sus encuadres ledricos, va
S€a porque aparecen incorporados a sus proposicicnes y con-
ceplos o porque se han infiltrade en ellos (Slife & Williams.,
1895:19).

La leoria cognitiva asimisma ha tenido gran influencia en
educacion. psicologia y ciencias de la comunicaciéon. En un
sentido amplio puede ser considerada una teoria general de la
naturaleza humana. esto es como la gente aprende. conoce, se

5 Por cjemiplo. en ia Introduccion a la compilacion Sautu, Eguia &
Ortale (2000] se sostiene que los estudios llevados a cabo en ol area
metropolitana de Bucnos Aires. en su cnfuque mas general han sido
influcnciades por las proposiciones generales del Interaccionismao Simbé-
lico en lo que se reliere a la interaccion social como ambito de la cons-
truccion subjetiva de significados.
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comportt y de qué es capaz (Slife & Williams, 1995:38). Algunas
de eslas ideas denerales son ian potentes y han ejercide una
influencia :an decisiva en la practica de la invesligacion que
algunos estudios reproducen ¢l modelo de razonamients de la
prachica lerapéulica. psicologica vy medica.

En ta practica medica clinica, el diagnéstlico consiste en la
interpretacion de sintomas, cuva constelacion y secuencia esla
asociada & procesos subvacenles. La soflisiicada tecnologia
médica permiie controlar esos diagnostices. En la practica
terapéutica en psicologia también la inlerprelacion consiste en
aplicar modelos 1earicos a los emerdentes que van surgiendo
a lo largo del tratamiento. Aungue ia logica de utilizar indicios,
sintonmas o emergentes es parte de toda ia tarea cientilica thace
al conlenido mismo de preoduceion de la evidencia empirical.
existe una diferencia enire un ensave tedrico y la investigacion
einpirica. En ambos casos la teoria esta presente al inicio del
analisis. en ambos casos se construyen datos, con frecuencia
utilizando los misnios instrumentos. observacion. entrevisias,
encuesias. documentos. ete. Sin embargo. dilieren en la elapa
de sislemmatizacion. analisis e inlerpretacion de la evidencia
empirica. kn los ensayos ilustrados se elabora un esguema o
modelo Ledrico de andhsis que glosa el pensamiento de uno o
varios autores. aquellos que simvieron para disenar la investi-
gacion. Los datos. numeros. cases, transcripeiones de entre-
vistas, parrafos de documentos, son seleccionados por su
ajusle al analisis contenido en ese modele tedrico. Este esque-
ma de utilizacién de learias generales microsociales es equi
valente al va descripto en la discusién de los analisis de
procesos macrosocialest®,

“la practica de utilizar las ransenpeicnes de las entrevistas o
extractos de documentos. al igual que cuadros estadisticos aistados, esti
difundida: csie significa que no se analizan los datos sine que se realiza
una selecvion de aguellos gue ilustran la poswion tedrica ya asumida coma
cxplicativa: - transcripciones. como las bases estadisticas de datos.
lorman un cocpus total sc analizan todes sus contenidas en toda su
amphtud v variedinl, Los datos ofrecen la evidencia a partir de 1s cual se
inlivrcn asgaiacionies, patrones, conceptes, se resumen tipologdias, cte. No
imparta la téenica de analisis lo importante es ic dv los datos hacia las
conclusiones. v desde alli a los contenilos tedricos.
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La “datomania”

Las teorias sustantivas se caraclerizan. en primer hugar,
porque eslan organizadas alrededor de una clase de fenéimenos.,
procesos, relaciones sociales o de compaorlamienies humanos,
No abordan la problematica social, cultural e institucional, en
[orma amplia sino acclada a aspectos especilicos. Segundo,
aungue no siampre lenga la lorma de proposiciones es posibie
formular su contenido, en todo v en parie. como un sislema
de elementos conceptuales conectados internamente entre si.
Tercero. una parte de ese sisliema permile eslablecer ¢onexie-
nes con entidades observables formulando proposicionss que
dan cuenla de cllas, que generalinente dennminamos hipotesis:
[inalmente. los resultadas de las observaciones son rebalibles,
aportan al sislema sustentandolo. modificandola, o incorporan-
do nueslras [acetas antes no tenidas en cuenia. En sintesis,
las teorias suslantivas permiten derivar un objetive de inves.
tigacion que es el que sera respondido con alguncs de los
melodos disponibles en la prictica de la investigacion sociai.

Aungque en nuaestra imaginacion asoci«inos leoria sustanliva
CON MICTOProcesos esto ne es Correcic, coman 1o €s correcto
pensar que s6lo las teorias gencrales son macrssocizles. Nin
guna teoria llega al nivel de generalidad de las gue postulan
como explicacidn de la conducia humana procesus inconscien-
les. motivaciones utililarisias. orientaciones racionales o im-
pulscs bioldgivos.

En parte. esa confusion se debe a2 que en nuestro medio
el numero de investigaciones macrosociales os muy gramde v
existe una cierta preferencia por explicar lo que ocurre en
nueslro pals con leurias societales.

Las teorias sustantivas macrosociales predominon en eco-
nomia v tainhién en sociologia en lemas como los movimientos
migratorios internos, el papel del conocimientlo v la intormacién
en ¢l desarrollo. el comportamiento de los mercados laborales.
etc. kslas teorias son especificas a un area disciplinaria y 4 un
eje temaiica. de ellas os posible enunciar un sistema argumern-
talivo interconectade gue da lugar a la [ormulacien de un
objetive de investigacion. Al respeclo existen invesligaciones
macrosociales apovadas en teorias suslantivas formuladas
como regulandades empiricas; con fecuencia no avanzan mas
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alla de la reconsiruccion de ia realidad y de la conlirmacion
de esas regularidades emipiricas. El gran numero de investi-
gaciones en nuestro medio sobre la participacion econanica
femeninu es un huen ejemplo. Se ha establecido reiteradamente
en el nivel macrosocial que el crecimienta de las actividades
terciarias abscrbe una proporcion crecienle de la olerta de
mano de obra femenina, mas alla de que exisie o no pleno
empleo de ia mano de obra masculina equivalente, Aunque
existen teorias feininistas que dan cuenta de las regnlaridades,
en lo que conozeo, rara vez estan incorporadas al rmarco Lecrico
de ese tipo de estudio sobre mercados laborales [cmeninos.

La tentacién de juniar dates es grande. ya se Lrate de una
encuesla, enirevistas en profundidad. observactin o datos
secundarios documentales o estadisticos. Estc no e¢s un pro-
blema en si misiig, siempre v cuando el preposito de recoger
v producir datos esté especilicado en el propic diseno de
investigacion y apovado en el marco ledrice. Eu la pricuea,
sohre tode en economia, la preocupacion por explicilar el miarco
tedorico no e¢s grande. Generalmente al inicio se establecen las
hipatesis que serdn sometidas a prueba empirica. o se «escri-
ben las principales cuestiones que seran desarrolladas en el
estudic. Es aceptado que olres investigadares o Ledncos ya han
discutida las (eorias y las cuestiones metodologicas. gque con
frecizencia se transforman en férmulas malemiticas que des-
pliegan el modelo de relaciones de las variables, traducidas
operacionaimente para su medicion,

En esos esludios, el marco tedrico es implicilo: esta basado
en leorias sustantivas para las cuales se han desarrollado
instrumentos estadisticos de analisis. Existen. sin emhargo.
atros estudios en los cuales el volumien de dates producidos
excede los contenidos tedricos enunciades en fos objelvos, ya
sca por: 1. la produccion de la evidencia es mayor que Ia que
el propio estudio requeriria o il porque se recogen dalos para
un tema o area lemaltica y no para un cbjetivo de investigacian
weoricamente definido. En ambos casos se confunde produccion
de datos lestadisticos, lestimoniales o documeniales] con in-
vestigacion.

La dalemania puede darse tanlo en invesligaciones que se
apoyan en conceptualizaciones tedricas macro o microsaciales.
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Por ejemnplo. los estudios descriptivos longitudinales o de corte
transversal descripuvos del vole politico o de los cambios en
los niveles de desercion escolar si no estdn euacuadrados
tedricamerite son recolecciones de datos ardenados, Su utili-
dad. impartanie. es equivalente a las clasificaciones de los
herbarios que ne se clasifican como investigacion cientilica,
aungue su usn en la misma es fundamental. )

Los cambios en el volo politico adquicren sentido en el
marco de una leoria que dé cuenta de los cambics e los
comporiamientos electorales de clases de poblaciones, en si-
tuacivnes o contextos sacie-histdricos. La desercion escolar es
una consecuencia de una muliiplicidad de procesos sociales,
econodmicns, de distribuciones espaciales. ete. Las series esta-
disticas. o las mediciones por encuesta, de la incidencia de la
desercion en distintas poblaciones no es una investigacién,
Soen estadisticas. datoes.

Tampoco es una investigacion, la historia de la f{amilia
pobre cuyo jele soslén del hogar esta desocupado desde hace
largs tempo. Una historia. aunque esté muy bien relatada. no
cs un cstudio de case. Come vimos., éslas son inslancias
validas de lipos de situaciones, de casos que adquieren signi-
ficacion a partir de su referencia a una teoria. Ella nos da el
andamiuje para comprender. por ejemplo. ¢sa sultil trama de la
construccidn de la autoimagen y de la autcestima. O, como en
el casn relatado en el capitulo segundo. seguir las huellas del
dana psicelégico sufrido en la infancia por nines victimas de
abusos. La autoimagen, la autoestima, ¢l dano psicelégico, son
abstracciones que adquieren sentido en el contexto de una
teoria. Los investigadores construyen su mundo como el resto
de las personas. Las cuestiones discutidas en este libro se van
resolviendo en la practica. al igual que sc van seleccionando,
modificando o dejando de lado las leorias. Por su caracter
especifico y por ser ellas el sosién. por tener un vinculo mas
estrecho con el nivel de la observacion v medicion. las teorias
sustantivas sulren mas el pasc del tempe gue las leorias
generales. La funcion basica de la melodologia es aporiar a la
construccion tedrica.

Si comparamaos los textos de metodologia de la investiga-
cién que se ulilizaban en los cursos hacia [ines de los afos
cincuenta y principjos de los sesenta con los acluales obser-
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varemos dos [endmenos: primero. se ha mulliplicado de manera
increible el numero de publicaciones de libros y arliculos en
revistas: segundo. se han diversificado los contenidos y espe-
cializado segin los mélodos especificos de que se trale {pocos
son los Lextos generales que abarcan lodos los métedos, cuan-
titatives y cualitalives): y Llercero, ha crecido el nimero de
revislas (journals) especializadas en uno u olro método o
metodolegia. asi como las compilaciones dedicadas a disculir
cuestiones metodoldgicas. La absclula mavoria de estos textos
y arliculos comparlen un rasgo comun. los métodos aparecen
asociados a las Leerias que los sostienen.

ANEXO

Tipologia de disefios de investigacion

Diserios cualitativos

Observacidn y participacion

+ QObservacion pura [(con y sin uso de técnicas visuales):
personas actuantes. interacciones. manifesiacivnes publi-
cas. reuniones grupales, asambleas. ceremonias, eventlos.

« QObservacién participante con identidad oculla o visible:
parlicipacion limitada o pasiva; parlicipacion acliva con
asuncion de roles.

Entrevistas

* Estructurada alrededor de una guia de pregunias de res-
puestas abiertas.

+ Semi-estructurada con una guia de temas.

* Informal, abierta. exploratoria alredeclor de un lemna o cven-
o, estimulo - visual.

+« Enitrevista clinica.

« Enirevistas grupales semi-estructuradas. con ¢ sin estinui-
los audio-visuales.

Investigacion documental no estadistica

= Elaborar los [undamenlos de un praoyecto.

* Preparar diagnésticos/descripciones sobre la base de estu-
dios ya realizados (mela-analisis).

= Introducir histéricamente un area-problema y/o claborar el
contexto histérice institucional de una investigacion.

Estudio histdrico-narrative

Tipos de documentos:

*» Documenlos oficiales: normas. leyes. [undamentacion. de-
bales parlamentarios. proyectos. propuestas y discursos.

* Documentos privados de caracter publico: estatutos, deba-
tes. publicaciones, provectos, soliciludes de organismos
privados.
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- Prensa escrila (diarios, revisias). material bibliografico pu-
blicado.

« Documentos privados: carlas. aulobiografias, memorias.

« Maleriales de archivos publicos y privados: libros de actas.
de coniabilidad, registros parroquiales y oliciales de naci-
mientos. de defuncion y casamientos.

+ Obras literarias, cuentos, novelas, obras de tealro.

« Audio-visuales y objelos materiales: folografias, [ilms, vi-
deas. discos, lelenovelas, telenolicieros. pinturas, poslers,
graffitlis, mapas.

« Objetos materiales: edificios, esculturas. espacios urbanos,
instrumentaos. ulensilios, uniformes. vestimenia. banderas.
escudos. adornos. .

Andalisis de conversaciones

» Grabacion y registro de conversaciones. dialogos en situa-
ciones naturales (escuelas. hospitales. grupos, lugares
publicos).

+ Relatos espontaneos de situaciones y hechos autobiograficos.

Narrativa personal

« Autobiografia.

« Diarios, agendas, memorias.

« Biografias, trayeclorias vitales, relatos biograficos.
+ Testimonios, historia oral.

Técnicas grupales

= Grupo nominal y Delphi.

« Grupos de discusién y toma de decisiones. Grupos de
evaluacidn.

+ Grupos de trabajo, operativos.

« Grupos localizados.

« Grupos naturales.

Disefos cuantitativos
Encuestas

« Corte transversal: presenecial: autcadminisiradas: por co-
rreo; por e-mail.
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* Panel {un mismo grupo en varios momenios},
+« Rolativa {una parte del grupo (ifa y otra va cambiando).

Experimentos

= Laboratorio.

« De campo.

+ Cuasi-experimentos (no hay asignacién aleatoria de unida-
des al tratamiento].

Disefios comparativos

*« Comparacion sincronica [corte transversalj de varias unida-
des ubicadas en diversos esladios/etapas {puede ser relros-
pectival.

« Comparacién diacrénica o longitudinal de una unidad en
dilerenles elapas/esladios.

* Comparativo o paralelo (de dilerentles unidades/casos/forga-
nizaciones analizadas sincréonica o diacrénicamente. :

* Correlaciones.

Analisis de contenide
= De los aclores de la inleraccion/coniunicacion.
= Contenidos de la comunicacion.

Anadlisis de datos secundarios cuantitativos

+ (Censales.

* Encuestias.

* Series temporales, de consumo, gaslos, ingresos, precios.
» Series de salud, educacion. vivienda, etcétera.

* Series eleclorales. policiales. eicétera.
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